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Unterrichtung

durch die Bundesregierung

Bericht der Bundesregierung liber die Auswirkungen des Mediationsgesetzes
auf die Entwicklung der Mediation in Deutschland und iiber die Situation
der Aus- und Fortbildung der Mediatoren

Nach § 8 Absatz 1 des Mediationsgesetzes ,,berichtet die Bundesregierung dem Deutschen Bundestag bis zum
26. Juli 2017, auch unter Beriicksichtigung der kostenrechtlichen Landeréffnungsklauseln, {iber die Auswirkun-
gen dieses Gesetzes auf die Entwicklung der Mediation in Deutschland und iiber die Situation der Aus- und
Fortbildung der Mediatoren. In dem Bericht ist insbesondere zu untersuchen und zu bewerten, ob aus Griinden
der Qualitdtssicherung und des Verbraucherschutzes weitere gesetzgeberische Mallnahmen auf dem Gebiet der
Aus- und Fortbildung von Mediatoren notwendig sind.*

Zu diesem Zweck hat das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz das Deutsche Forschungs-
institut fiir die 6ffentliche Verwaltung in Speyer mit einer rechtstatsdchlichen Studie beauftragt.

Der Bericht kommt zu folgenden Ergebnissen:

1.  Die Zahl der durchgefiihrten Mediationen ist auf einem gleichbleibenden niedrigen Niveau. Die Mediatio-
nen konzentrieren sich dabei iiberwiegend auf einige wenige Mediatoren.

2. Die Mediationstétigkeit bietet nur geringe Verdienstmoglichkeiten. Viele Mediatoren sind in der Ausbil-
dung tatig.

3.  Wihrend die Mediationskostenhilfe von den Mediatoren als bestes Instrument zur Férderung der Media-
tion gehalten wird, rit der Bericht jedenfalls zum gegenwértigen Zeitpunkt von einer allgemeinen, be-
reichsunabhéngigen Regelung zur Mediationskostenhilfe ab.

4. Die Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen wird von den Mediatoren im geringsten Mal3e als
weiterfithrendes Instrument zur Férderung der Mediation erachtet. Fiir eine Sonderregelung zur Vollsteck-
barmachung von Mediations(ergebnis)vereinbarungen sieht auch der Bericht keinen Bedarf.

5. Die Zertifizierung von Mediatoren, wie sie derzeit ausgestaltet ist, hat fiir die Nutzer wenig Relevanz.
Inwieweit ein einheitliches 6ffentlich-rechtliches Zertifizierungssystem dies zu dndern vermag, ist empi-
risch nicht belegbar.

Der vorliegende Bericht ist die erste flichendeckende empirische Untersuchung iiber die Nutzung von Media-
tion in Deutschland. Er zeigt, dass Mediation als alternatives Instrument der Konfliktbeilegung in Deutschland
einen festen Platz in der Streitbeilegungslandschaft einnimmt, allerdings noch nicht in einem Malle genutzt
wird, wie es wiinschenswert wére. Das Potential der Mediation ist noch nicht voll entfaltet.

Ein unmittelbarer gesetzgeberischer Handlungsbedarf, insbesondere auf dem Gebiet der Aus- und Fortbildung
von Mediatoren, ergibt sich aus dem Bericht nicht. Sowohl von einer allgemeinen Regelung der Mediations-
kostenhilfe als auch von Sonderregelungen zur Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen rét der Be-
richt ab.

Zugeleitet mit Schreiben des Bundesministeriums der Justiz und fiir Verbraucherschutz vom 19. Juli 2017 ge-
mdf} § 8 Absatz 1 des Meditationsgesetzes.
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Die Bundesregierung wird jedoch den Bericht zum Anlass nehmen, um im Austausch mit den betroffenen Krei-
sen auf der Grundlage der Erkenntnisse des Berichts zu iiberlegen, wie das mit dem Mediationsgesetz verfolgte
Ziel der Forderung von Mediation langfristig noch besser verwirklicht werden kann.
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Executive Summary

Eine im Rahmen der Evaluation durchgefiihrte bundesweite Mediatorinnen- und Mediatoren-
Befragung mit mehr als 1.000 Antwortenden hat ergeben, dass der Mediationsmarkt, d.h. die Zahl
der durchgefiihrten Mediationsverfahren, stagniert. Die Mediatorinnen und Mediatoren, die sich an
der Befragung beteiligten, haben 2014 etwa 7.110 Mediationen durchgefihrt, 2015 ca. 8.285 und
2016 ca. 7.405. Fir das Jahr 2016 ergeben sich ca. 8 Mediationen pro Mediatorinnen und Mediator.
Seit 2014 erfasst das Bundesamt fiir Statistik die Zahl der durchgefiihrten Giterichterverfahren.
Diese liegen (je nach Gerichtsart) i.d.R. im niedrigen einstelligen Prozent- oder sogar im
Promillebereich. Der Vergleich der Jahre 2014 und 2015 lasst sogar einen leichten Riickgang der
Zahlen erkennen.

1. Wenige Mediationsverfahren — Sehr unterschiedlich auf die Mediatorinnen und
Mediatoren verteilt

Im Jahr 2016 haben mehr als zwei Drittel (67%) der Antwortenden weniger als 5 oder gar keine
Mediationen durchgefiihrt (davon Giberhaupt keine 13%). Auf zwischen 10 und 20 Mediationen/Jahr
kommen 18% und auf mehr als 20 Mediationen nur 7%.

Mediation wird dementsprechend zumeist als Nebentatigkeit (42%) oder nur ,ausnahmsweise”
(27%), d.h. neben dem eigentlichen Beruf, ausgelibt. Bei drei Viertel der Antwortenden (75%) im
Rahmen der Befragung macht Mediation (deutlich) weniger als 25% ihrer beruflichen Tatigkeit aus.
Nur die Personen, die Mediation als Hauptarbeitsgebiet ausiben (17% der Antwortenden), haben
einen signifikant héheren Anteil von Mediation an der beruflichen Tatigkeit und flhren auch eine
deutlich héhere Zahl von Mediationen durch. Weitere 11% gaben an, Mediation friiher haufiger,
heute aber ,nur noch gelegentlich”, auszulben.

Die groRten Berufsgruppen, die mit Haupt- oder Nebentatigkeit im Bereich der Mediation tatig sind,
sind Beraterinnen / Berater, Coaches usw. (42%) sowie Anwaltinnen und Anwilte mit 20%.
Mediatorinnen und Mediatoren sind zumeist in mehreren Bereichen tatig, und zwar in den Bereichen

1. Innerhalb von Unternehmen und anderen Organisationen (Verwaltungen, Krankenhduser,
Schulen, kirchlich): 26% Wirtschaftsbetriebe + ca. 23% Andere

2. Familie und Partnerschaft: 22% / Nachbarschaftsstreitigkeiten: 10%

3. Wirtschaftsmediation (Business-to-Business): 12%

2. Geringe Verdienstmoglichkeiten — Hoher Anteil an Ausbildung

Nur ein geringer Teil der Mediatorinnen und Mediatoren erzielt einen hohen Anteil des Einkommens
aus Mediationstatigkeit (am haufigsten zwischen 1%-24% des Einkommens). Auch bei der Gruppe mit
Mediation als Hauptarbeitsgebiet generiert die Mehrheit nur weniger als die Halfte ihres
Einkommens mit Mediation. Nur die letztere Gruppe erzielt i.d.R. Honorare tber € 100,-/Stunde.

Viele der Mediatorinnen und Mediatoren (ca. 25%) sind in der Mediations-Aus- und Fortbildung tatig.
In der Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet betrdgt der Anteil der Ausbilderinnen und
Ausbilder 33%. In dieser Gruppe ist Ausbildung sehr haufig ein groBer Bestandteil der beruflichen
Tatigkeit.

Der ganz lGiberwiegende Teil der Antwortenden (80%) hat eine durch die Verbdande anerkannte (78%)
oder damit vergleichbare Ausbildung absolviert. Ein Studium haben 13% abgeschlossen. Lediglich 5%
der 1.090 diese Frage Beantwortenden haben weniger als 120 Ausbildungsstunden aufzuweisen. Als
Grinde dafiir, was eine ,gute Mediatorin“ oder einen ,guten Mediator” ausmacht, wurden in
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deutlich starkerem MaRe die ,Haltung” und die Persodnlichkeit der Person angegeben, die
Praxiserfahrung(!) und die Zahl der Ausbildungsstunden dagegen in deutlich geringerem Mal3e.

Eine Veranderung der Anforderungen an den ,Zertifizierten Mediator” wird im Wesentlichen
Auswirkungen auf den Ausbildungsmarkt der Mediation haben. Die ,Kunden“ werden, das haben
auch die durchgefiihrten Interviews und Workshops (mit Verbandsvertretern sowie mit
Mediatorinnen und Mediatoren) ergeben, kaum zwischen einem zertifizierten und einem nicht-
zertifizierten Mediator unterscheiden konnen (schon gar nicht, wenn es mehrere Zertifizierungen
gibt). Fur diejenigen Interessenten, die auf Vermittlung oder Empfehlung Mediationsleistungen
nachfragen, ist die Zertifizierung ohnehin unerheblich.

3. Wirkungen der Mediation — Keine Erfolgsgarantie

Obwohl sehr haufig eine Abschlussvereinbarung erzielt wird, muss dies nicht heiBen, dass auch der
Konflikt beendet werden konnte. Wie im Bereich der Giiterichter liegt die Wahrscheinlichkeit einer
Konfliktbeilegung durch Mediation bei ca. 50%. Der ,Erfolg” einer Mediation stellt also eher die
Ausnahme dar (Konflikt beendet: 42% ,selten oder nie“, 34% ,hin und wieder”, nur 24% ,immer”
oder ,ganz iberwiegend”). In rd. 25% der Falle kommt es zumindest hin und wieder vor, dass die
Mediation von einer Seite sogar abgebrochen wird.

4. Grinde fir die geringe Zahl der Mediationen — Abhilfe durch weitere Regulierung?

GroBe Unzufriedenheit besteht bei den Mediatorinnen und Mediatoren im Hinblick auf die
»,Bekanntheit der Mediation in der Bevdlkerung” (61% Unzufriedene). Aber auch der
Konkurrenzdruck durch ,alternative Anbieter” wie die ,Telefonmediation”, wie sie von den
Rechtsschutzversicherungen angeboten wird, die Giterichter oder auch durch Schlichtungsstellen
wird negativ gesehen (60%-48%).

Das Instrument zur Forderung der Mediation, das mit Abstand am haufigsten positiv bewertet wird,
ist die Mediationskostenhilfe (86% der Antwortenden). Das Problem der (freiwilligen) Zustimmung
und Bereitschaft zur Durchfiihrung einer Mediation kann allerdings auch das Instrument der
Mediationskostenhilfe nur schwer l6sen. In den zahlenmaRig sehr relevanten Bereichen der
Mediation innerhalb von Organisationen und der Wirtschaftsmediation ist der Aspekt der
Mediationskostenhilfe als Instrument zur Steigerung der Zahl der Mediationen sicherlich zu
vernachlassigen. In den Fallen der Paar-, Familien- und Nachbarschaftsstreitigkeiten ist zu fragen, ob
eine Entlastung von den Kosten die Bereitschaft zur persdnlichen Auseinandersetzung mit der
Gegenseite tatsachlich steigert. Denn diese Félle sind meist durch emotional (hoch) eskalierte
Konflikte gepragt, was einer Bereitschaft zu einer Konfliktklarung im personlichen Gespréach
entgegensteht — unabhédngig von der Tragung der Kosten. Diese Skepsis wird gestiitzt durch die
Ergebnisse der juristischen Analyse. De lege ferenda ist zum gegenwartigen Zeitpunkt von einer
allgemeinen, bereichsunabhdngigen Regelung zur Mediationskostenhilfe abzuraten.

Einer Sonderregelung zur Vollsteckbarmachung von Mediations(ergebnis)vereinbarungen bedarf es
nicht. Die seinerzeit im Regierungsentwurf vorgesehene und im parlamentarischen Verfahren
gestrichene Sonderregelung ist dem Anwaltsvergleich nicht gleichwertig und ihr Anwendungsbereich
kann durch die bestehenden rechtlichen Regelungen aufgefangen werden.

Die Regelung der Ausbildung durch die ZMediatAusbV wird grundsatzlich begriit. Allerdings diirfte
die Bezeichnung ,Zertifizierte/r Mediator/in“ keine oder nur sehr geringe Auswirkung auf die
Anfragen nach einer Mediation haben. Als Voraussetzung fiir die Erzielung positiver Effekte wird die
Herstellung von Transparenz und Verlasslichkeit der den Mediatorinnen und Mediatoren erteilten
Zertifizierung angesehen. In der hierzu gefiihrten Diskussion wird als hierfir notwendig ein
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(6ffentlich-rechtliches) Zertifizierungssystem angesehen, das die Einhaltung von Qualitdtsstandards
verlasslich sicherstellt. Ob hierdurch die erhofften Effekte eintreten wirden, lasst sich allerdings
empirisch nicht belegen. Insoweit wird es einer Abwagung des mit einem solchen System
verbundenen Aufwands mit den moglicherweise zu erzielenden Effekten bedurfen.
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5-1. Ausbildung der Mediatorinnen und Mediatoren

5-2. Synoptischer Vergleich Ausbildungsstunden, Anteil am Einkommen und
Honorarhohe, differenziert nach Mediatorengruppen

5-3. Vergleich Ausbildungsstunden nach Berufstatigkeit

6-1. Ablauf der Mediation in der Praxis, differenziert nach Anteil der Tatigkeit
(Mediatorengruppen)

6-2. Ablauf der Mediation in der Praxis, differenziert Anteil Hauptarbeitsgebieten

7-1. Bekanntheit der ZMediatAusbV (differenziert nach Gruppen Anteil an der
beruflichen Tatigkeit
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Einleitung: Zielsetzung und Durchfihrung der Evaluation

Vor mehr als vier Jahren verpflichtete der Gesetzgeber in § 8 Abs. 1 des Mediationsgesetzes
(MediationsG) die Bundesregierung, bis zum 26. Juli 2017

e (ber die Auswirkungen des MediationsG auf die Entwicklung der Mediation in Deutschland
sowie

e die Situation der Aus- und Fortbildung der Mediatoren
zu berichten.

In diesem Regierungsbericht soll insbesondere die Notwendigkeit weiterer gesetzgeberischer
Malnahmen im Dienste von Qualitdtssicherung und Markttransparenz im Kontext der Aus- und
Fortbildung der Mediatoren untersucht und bewertet werden.

Zur Vorbereitung des Regierungsberichts wurde das Institut fiir Gesetzesfolgenabschatzung und
Evaluation (InGFA) am Deutschen Forschungsinstitut fiir 6ffentliche Verwaltung (FOV) Speyer unter
der Leitung von Prof. Dr. Jan Ziekow mit einer Evaluation beauftragt. Ziele der Evaluation war 1) ein
empirisch fundierter Uberblick iiber die Entwicklung der Mediation in Deutschland, wobei 2) u.a. die
Situation der Ausbildung von Mediatorinnen und Mediatoren betrachtet und 3) bestimmten
rechtlichen Fragestellungen nachgegangen werden sollte.

Der Bericht gliedert sich in drei Teile: Einen Teil A, der in einer Analyse juristischer Dokumente
(Rechtsprechung und Schrifttum) wesentliche Diskussionspunkte und eventuelle
Optimierungsvorschldge herausarbeitet, einen Teil B, der die empirischen Fragen der Entwicklung der
Mediation sowie der Ausbildung von Mediatorinnen und Mediatoren behandelt sowie einen Teil C,
der ausgewahlte Fragen moglicher rechtlicher Regulierungen zur Férderung der Mediation, vor allem
in den Bereichen ,Mediationskostenhilfe” und , Vollstreckbarerklarung” untersucht.

Die Ergebnisse des vorliegenden Evaluationsberichts basieren auf vielfaltigen Quellen:

e Auswertung der relevanten Literatur (Juristische Literatur, vorhandene Forschungsberichte,
z.B. zu Pilotprojekten an den Gerichten, wissenschaftliche Zeitschriften etc.).

e Besuch von Tagungen und Kongressen, z.B. Mediationstag in Jena 2016.

e Explorative Interviews zu Beginn der Evaluation und zur inhaltlichen Vorbereitung
(Ermittlung der relevanten Fragestellungen) der Befragung der Mediatorinnen und
Mediatoren.

e Workshop mit den (groRen) Verbdnden zur inhaltlichen und zur organisatorischen
Vorbereitung der Befragung.

e Bundesweite Mediatorinnen- und Mediatorenbefragung zur Erlangung belastbarer
Informationen (Daten) tber die Entwicklung der Mediation.

o Workshop mit Mediatorinnen und Mediatoren zur Reflektion der Ergebnisse der Befragung.

Die Informationsbeschaffung war insgesamt sehr erfolgreich, insbesondere die Befragung von (weit)
mehr als 1.000 Mediatorinnen und Mediatoren wie auch die neue Erfassung der
Giterichterverfahren durch das Statistische Bundesamt seit 2014 liefern eine Datenbasis, die in
dieser Form, sowohl was die Breite als auch die Tiefe der Informationen Uber den Bereich der
Mediation anbetreffen, noch nie zur Verfligung gestanden hat.

Als duRerst schwierig erwies sich eine Einbeziehung der Medianden oder Teilnehmerinnen und
Teilnehmer einer Mediation. Versuche zur Forschung in diesem Bereich erwiesen sich bislang als



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode —25- Drucksache 18/13178

wenig erfolgreich. Der Abschlussbericht zum Pilotprojekt ,Mediation im Medizinrecht“? basiert auf
insgesamt 10 Fallen, wobei die Falle von Versicherern, Anwalten oder Medizinern vorgeschlagen
worden sind. Wie die Fallauswahl zustande gekommen ist, ist dabei unklar. Dass in allen 10 Fallen in
kurzer Zeit eine Einigung erzielt werden konnte, kénnte an der Fallauswahl gelegen haben. Dafir
spricht auch, dass es groRe Schwierigkeiten gab, Gberhaupt die Zahl von 10 Parteien zu akquirieren.
Bei 30 weiteren Anfragen hatte eine Partei das Einverstdndnis zur Teilnahme an der Evaluation
verweigert.

Im Rahmen der hier vorliegenden Evaluation wurde zunachst versucht, Daten vom Heidelberger
Institut fiir Mediation® zu erhalten. Das Institut hat ein ausgekliigeltes System zur Evaluation
durchgefiihrter Mediationen — inklusive Mediandenbefragung — entwickelt, das auch den vom
Heidelberger Institut ausgebildeten Mediatorinnen und Mediatoren an die Hand gegeben wird. Die
Fragbogen erfassen damit Uber einen Zeitraum von inzwischen 20 Jahren, differenziert nach den
Einsatzbereichen ,Arbeit, Wirtschaft, Organisation” und ,Personlichen Beziehungen“ sowie
Mediatorinnen/Mediatoren und Medianden, sowohl den Sachverhalt (wer sind die Konfliktparteien,
worum geht es etc.), als auch Bewertungen nach jeder Sitzung, nach Abschluss der Mediation wie
auch eine Nachbefragung 12 bis 15 Monate nach Abschluss. In einem Interview in Heidelberg wurde
deutlich, dass die Evaluationsbogen leider nicht elektronisch erfasst sind und damit eine
systematische Auswertung, z.B. durch Zeitreihenvergleiche wie auch Vergleiche der Bereiche
,Personliche Beziehungen“ und ,Arbeit, Wirtschaft, Organisation”, nicht durchgefiihrt werden
konnte. Das InGFA hat dem Heidelberger Institut fir Mediation angeboten, die Datenerfassung zum
Zweck der elektronischen Verarbeitung und Auswertung — anonymisiert — zu tibernehmen um diese
in die vorliegende Evaluation einflieBen zu lassen. Leider konnten uns die Daten gleichwohl nicht zur
Verfligung gestellt werden.

Auch der Versuch tber die Rechtsschutzversicherungen, die ihren Kundinnen und Kunden Mediation
anbieten, eine Befragung von Mediationsteilnehmerinnen und -teilnehmern durchzufiihren, konnte
nicht realisiert werden. Grinde hierflr waren u.a.:

1. Datenschutz (obwohl wir Anonymitat zugesichert hatten).

2. Aktuelle Reorganisationen im Unternehmen, die insbesondere die elektronische
Kundenverwaltung betreffen, und eine Auswahl der relevanten Personen unmdglich
machen.

3. Aktuell laufende Re-Zertifizierung des Mediationsverfahrens des Unternehmens, das bereits
eine Befragung der Medianden erfordert. Eine zweite, zeitgleiche Befragung konnte der
Zertifizierung schaden.

Daraufhin wurde versucht, eine eigenstdandige Mediandenbefragung im Rahmen der Evaluation
durchzufiihren. Obwohl viel Miihe und Zeit investiert wurde, hat diese die gleichen Probleme wie in
den obigen Fallen:

1. Zwar haben uns Verbdnde, die Arbeitsgemeinschaft Mediation im Deutschen Anwaltsverein
(DAV) sowie Ausbildungsinstitute dabei unterstitzt, die Befragung durchzufiihren. Aus
Griinden des Daten- und Mandantenschutzes wurden uns aber keine Adressdaten

2vgl. http://www.mediation-im-

medizinrecht.de/mediapool/121/1219772/data/Abschlussbericht Mediation im Medizinrecht M rz 2014.pd
f, S. 4 ff., der Abschlussbericht weist keine namentlichen Autoren aus. Verantwortlich fir die
Mediationsvereinbarungen und die Evaluation ist das CVM als Projekttrager, ndhere Informationen unter:
CENTRUM FUR VERHANDLUNGEN UND MEDIATION (CVM) an der LMU MUNCHEN, weitere Informationen
unter: http://www.mediation-im-medizinrecht.de/projekt-beteiligte.html.

3 http://www.mediation-heidelberg.de/.



http://www.mediation-im-medizinrecht.de/mediapool/121/1219772/data/Abschlussbericht_Mediation_im_Medizinrecht_M_rz_2014.pdf
http://www.mediation-im-medizinrecht.de/mediapool/121/1219772/data/Abschlussbericht_Mediation_im_Medizinrecht_M_rz_2014.pdf
http://www.mediation-im-medizinrecht.de/mediapool/121/1219772/data/Abschlussbericht_Mediation_im_Medizinrecht_M_rz_2014.pdf
http://www.c-v-m.org/
http://www.mediation-im-medizinrecht.de/projekt-beteiligte.html
http://www.mediation-heidelberg.de/
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Ubermittelt. D.h., dass die Mediatorinnen und Mediatoren selbst entschieden haben, ob und
welche Medianden sie (ber die Befragung informiert haben. Das stellt methodisch ein
erhebliches Problem dar. Es kann zum einen nicht ausgeschlossen werden, dass
Mediatorinnen und Mediatoren die Information nur an solche Medianden weitergeleitet
haben, bei denen eine Mediation erfolgreich verlaufen ist. Zum anderen ist es
wahrscheinlich, dass letztere, auch wenn sie informiert worden sind, wie im Falle des
Pilotprojekts ,Mediation im Medizinrecht” nicht geantwortet haben. Es hatte also
kontrolliert werden missen, ob die angeschriebenen Medianden der Gruppe , erfolgreiche”,
oder der Gruppe mit ,nicht-erfolgreiche Mediation” zugehoéren und die Riicklaufquoten und
Ergebnisse hatten getrennt ausgewertet werden miissen. Dies war nicht moglich.

2. Die Ricklaufquote war, im Vergleich zur Mediatorinnen- und Mediatorenbefragung, mit
weniger als 100 Antwortenden sehr gering.

Es bestehen daher erhebliche Zweifel, ob die Daten der Mediandenbefragung verlassliche und
vertrauenswiirdige Ergebnisse liefern (kénnen). Es wurde daher entschieden, diese nicht zu
verwerten und zu prasentieren, da die Gefahr, aufgrund qualitativ schlechter Daten falsche
Riickschliisse zu ziehen, als zu hoch angesehen werden muss.
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Teil A: Analyse juristischer Dokumente — Auswertung der
Rechtsprechung und Literatur

Die folgende Analyse zum MediationsG wertet die zu diesem Gesetz vorliegende Rechtsprechung
und Literatur aus und orientiert sich dabei an folgenden Leitfragen:

e Welche Inhalte des Mediationsgesetzes erscheinen aus Sicht von Literatur und
Rechtsprechung klarungs- und verbesserungsbedurftig?

e Welche rechtlichen Bedenken und praktischen Probleme birgt die geltende Regelung?

e Welche offenen Fragen sind auch nach Inkrafttreten des Mediationsgesetzes nicht geklart?
Welche Fragen stellen sich erstmals?

Es handelt sich mithin um einen Bestandteil der empirischen Erhebung nach der Methode der
Dokumentenanalyse, nicht um eine juristische Untersuchung mit eigener rechtlicher Bewertung
durch das Evaluationsteam.

Zur Ermittlung der Rechtsprechung wurde parallel in den Datenbanken Juris und Beck-Online
recherchiert. Auf diese Weise konnten 12 Entscheidungen ermittelt werden, die im Anhang
aufgelistet sind. Zur Ermittlung der Literatur wurde auf die Kommentare zum Mediationsgesetz und
die bereits genannten Datenbanken zurlickgegriffen. Im Mittelpunkt stehen die Inhalte des
Mediationsgesetzes (MediationsG), welches Art. 1 des Gesetzes zur Forderung der Mediation und
anderer Verfahren der auRergerichtlichen Konfliktbeilegung (MediationsuaF6G)* darstellt, daneben
Fragen der Verknipfung von Mediation und gerichtlicher Konfliktbeilegung. Art.2 ff.
MediationsuaF6G, die sich auf Anderungen der gerichtlichen Verfahrens- und
Verfahrenskostenordnungen beziehen, werden insoweit thematisiert, als sie mit dem
Mediationsgesetz in Zusammenhang stehen.

Davon ausgehend widmen sich die folgenden Abschnitte der aktuellen Diskussion zu den Begriffen
der Mediation und des Mediators (A.1.), den Anforderungen des § 2 Abs. 1 MediationsG an die
Auswahl des Mediators (A.2.) und den vertraglichen Vereinbarungen eines Mediationsverfahrens
(A.3.). Sie befassen sich mit der Vertraulichkeit der Mediation und ihrer Fortwirkung in einem
nachfolgenden Gerichtsverfahren (A.4.), mit der Verjdhrung mediationsgegenstandlicher
Anspriche (A.5.) und mit der Maoglichkeit, Mediationsverfahren finanziell zu fordern (A.6.).
AuBerdem wird auf die Regelung zur Aus- und Fortbildung der Mediatoren eingegangen, die mit dem
Erlass der Verordnung tber die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren (ZMediatAusbV)*
im August 2016 eine Weiterentwicklung erfahren hat (A.7.). Zum Schluss folgt eine kurze
Zusammenfassung von Diskussionspunkten, die bei einer Novellierung des MediationsG Uberprift
werden kdnnten (A.8.).

4 Gesetz vom 21.07.2012, BGBI |, 1577.
5 Verordnung vom 21.08.2016, BGBI |, 1994.
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A.1. Die Begriffe der Mediation und des Mediators nach § 1 MediationsG

A.1.1. Ist der GUterichter in Verfahren nach § 278 Abs. 5 ZPO, § 36 Abs. 5 FamFG, § 54 Abs. 6
ArbGG zugleich ,Mediator”i. S. v. § 1 Abs. 2 MediationsG und unterfallt das von ihm
durchgefihrte Verfahren den Bestimmungen des Mediationsgesetzes?

Das MediationsuaF6G bestimmt, dass ein gerichtsinternes Konfliktbeilegungsverfahren nach den
Grundsatzen des Mediationsgesetzes weiterhin durchgefiihrt werden kann, der als Mittler betraute
Richter jedoch nicht mehr die Bezeichnung ,,Mediator” fiihren darf. So gestattet § 9 MediationsG die
Verwendung des Begriffs ,gerichtlicher Mediator” nur innerhalb einer Ubergangsfrist. Art. 2 Nr. 5,
Art. 3 Nr. 4 und Art. 4 Nr. 1 des MediationsuaF6G® sehen vor, dass die betreffenden Richter kiinftig
als ,,Glterichter” firmieren.

Vor diesem Hintergrund wird in der Literatur diskutiert, ob Verfahren vor dem Giterichter in den
Anwendungsbereich des Mediationsgesetzes fallen und ob der Giterichter die Definitionsmerkmale
des ,,Mediators” in § 1 Abs. 2 MediationsG erfillt.

Einige Stimmen vertreten die Ansicht, der Giterichter sei weder ,Mediator” i. S. v. § 1 Abs. 2
MediationsG’ noch falle das von ihm durchgefiihrte Verfahren unter den Begriff der ,Mediation”
nach § 1 Abs. 1 MediationsG. Sie berufen sich darauf, dass der Giterichter nicht wie von § 2 Abs. 1
MediationsG gefordert durch die Parteien ausgewihlt wird® sowie auf die Gesetzgebungsgeschichte®.
War im Regierungsentwurf in § 1 Abs. 1 MediationsG noch der Begriff ,gerichtsinterne Mediation”
aufgefiihrt'®, wurde nach der Diskussion im Rechtsausschuss des Bundestags die bestehende
Regelung getroffen'!. AuRerdem lasst sich die Uberschrift des MediationsuaF6G heranziehen, die von
der ,Férderung der Mediation und anderer Verfahren der auRergerichtlichen Streitbeilegung” spricht
und mithin nahelegt, die Mediation sei auf auBergerichtliche Verfahren beschrankt®2.

Andererseits wird darauf hingewiesen, dass die durch Art. 2 Nr. 5, Art. 3 Nr. 4 und Art. 4 Nr. 1
MediationsuaF6G geanderten Bestimmungen Uber Giterichter, beispielsweise § 278 Abs. 5 ZPO,
einen anderen Wortlaut hatten als die oben zitierte Gesetzesbegriindung. Sie sdhen nicht vor, dass
sich der Guterichter lediglich der Methoden der Mediation bedienen kdnne, sondern ermdglichten
ihm die Durchfiihrung einer Mediation. Diese wiederum sei im MediationsuaFdG einheitlich definiert
in Art. 1 § 1 Abs. 1, also in § 1 Abs. 1 MediationsG.® Folglich sei das Verfahren vor dem Giterichter
als ,Mediation” i. S. v. § 1 Abs. 1 MediationsG zu qualifizieren und richte sich nach den
Bestimmungen des Mediationsgesetzes'®. Der Giterichter agiere angesichts der Tatsache, dass die

6 Sie bewirken eine Anderung von § 278 Abs. 5 ZPO, § 36 Abs. 5 FamFG und § 54 Abs. 6 ArbGG.

7\gl. Ahrens, NJW 2012, 2465 (2471); Francken, NZA 2012, 836 (840); Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1
MediationsG Rn. 14; Saenger § 278 ZPO Rn. 20; Wagner/Eidenmiiller, in: Eidenmiller/Wagner Kap. 1 Rn. 29
zufolge lasst sich das Verfahren vor dem Guterichter der Mediation nach dem MediationsG ,,bis auf
Haaresbreite anndhern”.

8Vgl. Ahrens, NJW 2012, 2465 (2471).

9Vgl. BT-Drs. 17/8058, Seite 20 f.; Diirschke, NZS 2013, 41 (44); Wagner/Eidenmiiller, in: Eidenmiiller/Wagner
Kap. 1 Rn. 27 ff.

10 BT-Drs. 17/5335, Seite 5.

11vgl. BT-Drs. 17/8058, Seiten 4 und 8.

12ygl. Hagel, in: Klowait/GlaRer § 1 MediationsG Rn. 3. Wagner, ZKM 2012, 110 (114) und Greger, in:
Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG Rn. 14 sprechen sich gegen die Heranziehung des MediationsG fiir
Verfahren vor dem Guterichter aus.

13 vgl. Hagel, in: Klowait/GlaRer § 1 MediationsG Rn. 4 sowie Diirschke, NZS 2013, 1 (42); Fritz/Krabbe, NVwZ
2013, 29 (30 Fn. 12); Ortloff, NVwZ 2012, 1057 (1058), die den Giiterichter aber vom Begriff des Mediators
ausnehmen.

¥ Vgl. Hagel, in: Klowait/GlaRer § 1 MediationsG Rn. 4; Réthemeyer, ZKM 2012, 116 (116); fiir eine teilweise
Einschlagigkeit des MediationsG Diirschke, NZS 2013, 1 (42).
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Begriffe in § 1 Abs. 1, 2 MediationsG untrennbar verschrankt seien, als ,Mediator”i. S. v. § 1 Abs. 2
MediationsG, sofern das von ihm durchgefiihrte Konfliktbeilegungsverfahren eine Mediation sei.’®

A.1.2. Stellt das sogenannte Shuttle-Verfahren eine ,Mediation“i. S. v. § 1 Abs. 1 MediationsG
dar?

Die Definition des § 1 Abs. 1 MediationsG lasst offen, ob die Mediation im Sinne des Gesetzes auch
das sogenannte Shuttle-Verfahren umfasst.’® Es vollzieht sich vorrangig oder ausschlieBlich durch
Gesprache, die nicht zwischen Mediator und allen Konfliktparteien stattfinden, sondern zwischen
dem Mediator und jeweils einer Konfliktpartei. Wenngleich § 2 Abs. 3 Satz 3 MediationsG unter der
Voraussetzung einer vorab erteilten Zustimmung aller Parteien die Moglichkeit einrdumt,
Einzelgespriche zu fithren,'” ist umstritten, inwieweit eine darauf beruhende Konfliktmittlung den
Bestimmungen des Mediationsgesetzes unterfallt.

Greger betrachtet ein Verfahren, in dem die direkte Kommunikation zwischen den Parteien ganzlich
unterbleibt, nicht als ,Mediation” im Sinne des Mediationsgesetzes.’® § 2 Abs. 3, 5 MediationsG,
verlangten mit der Wendung ,Kommunikation der Parteien” einen solchen direkten Austausch und
zeugten somit von dem zentralen Stellenwert, den der Gesetzgeber der Eigenverantwortung der
Parteien zugemessen habe.®

Eidenmiiller spricht sich fur ein weites, das Shuttle-Verfahren einschlieRendes Begriffsverstandnis
aus.?° § 1 Abs. 1 MediationsG definiere die Mediation als ,,strukturiertes Verfahren, duRere sich aber
nicht naher zu dieser Struktur. § 2 MediationsG liege, anders als von Greger angenommen, kein
bestimmtes Verfahrensmuster zugrunde, sondern vielmehr der Gedanke, dass die Parteien die
ndaheren Modalitaten in groBer Flexibilitdt gegenseitig vereinbaren konnten. Namentlich kénne die
,Kommunikation der Parteien” nach § 2 Abs. 3, 5 MediationsG auch liber den Mediator als Mittler
stattfinden. Weiter weist er darauf hin, dass eine direkte Kommunikation zwischen den
Konfliktparteien auch in der Shuttle-Mediation selten vollig unterbleibe; zumindest im Rahmen eines
Er6ffnungsgesprachs trafen sie regelmiRig aufeinander.?

Rechtsprechung zu dieser Frage liegt, soweit ersichtlich, nicht vor.

A.1.3. Setzen die Begriffe der ,,Mediation” und des ,Mediators“i. S. v. § 1 MediationsG
voraus, dass die Parteien im konkreten Konfliktfall Gber die Durchfiihrung des Verfahrens
entscheiden und eine freie Personalentscheidung treffen?

Ein vor dem LG und dem OLG Frankfurt verhandelter Fall?? befasst sich nidher mit den Begriffen der
,Mediation” und des ,Mediators” im Sinne von § 1 MediationsG. Gegenstand der Verfahren sind
Vertrage einer Rechtsschutzversicherung, die zwei im vorliegenden Kontext problematische Klauseln

15 Vgl. Hagel, in: Klowait/GlaRer § 1 MediationsG Rn. 4.

16 vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 2 MediationsG Rn. 162. Auch ,,Pendeldiplomatie” (GldfSer, in:
Klowait/GlaRer § 2 MediationsG Rn. 140; Greger, ebd.) oder ,,Caucus-Mediation” (Eidenmiiller, ZIP 2016, 18
[18]) genannt.

7 vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 2 MediationsG Rn. 157. Naher dazu GldfSer, in: Klowait/GlaRer § 2
MediationsG Rn. 144 ff.

18 \/gl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 2 MediationsG Rn. 162.

¥ vgl. Greger, ZKM 2015, 172 (172 f.).

20vgl. Eidenmiiller, ZIP 2016, 18 (20); Eidenmiiller, in: Eidenmiller/Wagner Kap. 4 Rn. 68 f. Ebenso Gldfer, in:
Klowait/GlaRer § 2 MediationsG Rn. 140; Hagel, in: Klowait/GlaRer § 1 MediationsG Rn. 11.

21 vgl. Eidenmiiller, ZIP 2016, 18 (20).

22\/gl. OLG Frankfurt, Urteil vom 09. April 2015 — 6 U 110/14; vorgehend LG Frankfurt, Urteil vom 07. Mai 2014
—2-06 0 271/13. Die vor dem BGH verhandelte Beschwerde gegen die Nichtzulassung der Revision befasst sich
nicht mit den Begrifflichkeiten des Mediationsgesetzes und bleibt hier deshalb auRer Betracht, BGH, BGH,
Beschluss vom 14. Januar 2016 — | ZR 98/15, ZKM 2016, 107 f.
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enthalten. Zum einen legen sie fest, dass die Kosten einer aulRergerichtlichen Konfliktbeilegung in
bestimmten Rechtssachen? nur iibernommen werden, wenn ein ,,Mediator” in Anspruch genommen
wird, dessen Auswahl der Versicherung obliegt. Zum anderen darf in den genannten Rechtssachen
ein gerichtliches Verfahren nur angestrengt werden, wenn zuvor ein Mediationsversuch stattfand.

Wenngleich sowohl LG als auch OLG im Ergebnis zur Unwirksamkeit der Klauseln gelangen, duRern
sie sich unterschiedlich zu den Begriffen.

Das OLG betrachtet die Verwendung der Begriffe ,,Mediator” und , Mediationsverfahren” in den
streitgegenstandlichen Klauseln als zuldssig. Die Verpflichtung zum Mediationsversuch stehe dem
Begriff der Mediation im Sinne von § 1 Abs. 1 MediationsG nicht entgegen, insbesondere liege kein
Verstoll gegen das dort statuierte Freiwilligkeitsgebot vor, da der Versicherungsnehmer dem
Mediationsversuch mit Abschluss des Versicherungsvertrags freiwillig zustimme. Die
Begriffsdefinition des Mediators in § 1 Abs. 2 MediationsG setze nicht voraus, dass die Auswahl der
Person durch die Parteien erfolge. § 2 Abs. 1 MediationsG hingegen enthalte zwar diese Aussage,
stelle aber ausweislich seiner Uberschrift keine Definition, sondern eine Verfahrensbestimmung
dar.*

Das LG spricht sich demgegeniiber gegen die Verwendung der Begriffe aus. Die Pflicht zum
Mediationsversuch betrachtet es als VerstoRR gegen das Freiwilligkeitsprinzip, das es nicht nurin § 1
Abs. 1 MediationsG, sondern auch in § 2 Abs. 1 MediationsG?> verankert sieht. Das in der
Folgeinstanz ausschlaggebende Argument, auf den freiwilligen Abschluss des Versicherungsvertrags
abzustellen, lasst das LG gerade nicht gelten.®

A.2. Freiwilligkeit der Mediation und Beauftragung des Mediators

§ 2 Abs. 1 MediationsG wirft die Frage auf, ob die Auswahl des Mediators durch ,die Parteien”
getroffen wird, sofern Dritte in diese Entscheidung involviert sind.

Nach Ansicht des OLG Frankfurt?” entspricht die unter A.1.1. dargestellte Versicherungsklausel, die
die Bestimmung des Mediators durch die Rechtsschutzversicherung vorsieht, den Anforderungen des
§ 2 Abs. 1 MediationsG, da er weder die Aussage enthalte, dass jedermann Anspruch auf den
Mediator seiner Wahl habe noch die Initiative der Parteien erfordere. Vereinbar mit der Bestimmung
sei auch die Einigung auf eine von Dritten vorgeschlagene Person.?® Die Vertragskonstellation sei
dahingehend auszulegen, dass der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Versicherungsvertrags
dem von der Versicherung vorgeschlagenen Mediator zustimmt.*

23 Schadensersatzforderungen, Arbeitssachen, Wohnungs- und Grundstiickssachen, Vertrags- und Sachenrecht,
vgl. LG Frankfurt, Urteil vom 07. Mai 2014 — 2-06 O 271/13 —, Rn. 8, juris.

24 Vgl. OLG Frankfurt, Urteil vom 09. April 2015 — 6 U 110/14 —, Rn. 43, juris.

25 Ndher zum Inhalt der Bestimmung unten unter A.1.2.

26 \/gl. LG Frankfurt, Urteil vom 07. Mai 2014 — 2-06 O 271/13 —, Rn. 64, juris.

27 OLG Frankfurt, Urteil vom 09. April 2015 -6 U 110/14.

28 50 auch BT-Drs. 17/5335, Seite 14; Gldfer, in: Klowait/GliRer § 2 MediationsG Rn. 59.

2% V/gl. OLG Frankfurt, Urteil vom 09. April 2015 —6 U 110/14 —, Rn. 43, juris. Die Versicherungsklausel ist nach
Ansicht des OLG nach § 307 Abs. 1 BGB unwirksam, da der verpflichtende Mediationsversuch dem Zweck einer
Rechtsschutzversicherung entgegenlaufe. Dieser liege darin, die Kosten einer Rechtsberatung zu Gibernehmen,
die Mediation stelle aber gerade keine Rechtsberatung sondern eine neutrale Vermittlung dar. Der Mediator
sei dem Mediationsgesetz zufolge darauf beschrankt, die Parteien an einen Rechtsberater zu verweisen.
Wenngleich der Versicherungsnehmer nach erfolgloser Mediation einen Anwalt konsultieren kdnne, resultiere
ein erheblicher Nachteil aus der Gefahr, anlasslich der zunachst verpflichtenden Mediation uninformiert eine
Vereinbarung mit der anderen Partei abzuschlieRen, vgl. OLG Frankfurt, Urteil vom 09. April 2015 -6 U 110/14
—, Rn. 24 ff., juris.
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Demgegeniiber betrachtet die Vorinstanz®® die zentrale Rolle der Rechtsschutzversicherung als
unvereinbar mit dem Gedanken des § 2 Abs. 1 MediationsG.3!

Das OLG Koblenz wertet die anlasslich einer gerichtsnahen Mediation erfolgte Beauftragung des
Mediators durch das Familiengericht als VerstoR gegen § 36a FamFG, § 2 Abs. 1 MediationsG. Dabei
stltzt es sich auf das Argument, dass das Mediatorrechtsverhaltnis zwischen Parteien und Mediator
entstehe®.

In der Literatur wird vertreten, dass der Mediator grundsatzlich auch durch den Vorschlag eines
Dritten ausgewahlt werden kénne; allerdings misse die Moglichkeit bestehen, dem Vorschlag nicht
zuzustimmen.

A.3. Mediationsvereinbarungen

Das MediationsG enthalt keine ausdriicklichen Bestimmungen Gber die vertraglichen Vereinbarungen
im Rahmen eines Mediationsverfahrens. Dennoch werfen damit verbundene Einzelfragen
Erorterungsbedarf auf.

Im Folgenden wird Mediationsvereinbarung als allgemeine Bezeichnung fir drei
Vertragsbeziehungen verwendet3), die anldsslich einer Mediation zu unterscheiden sind. In der
Mediationsabrede vereinbaren die Konfliktparteien gegenseitig die Aufnahme einer Mediation®,
wahrend der Mediatorvertrag zwischen dem Mediator und den Konfliktparteien geschlossen wird.
Die Mediationsergebnisvereinbarung, die wiederum die Parteien miteinander treffen, halt am Ende
des Verfahrens die Mediationsergebnisse fest.

A.3.1. Rechtliche Einordnung des Mediatorvertrags

Der Mediatorvertrag einer zivilrechtlichen Mediation wird als Dienstvertrag nach §§ 611 ff. BGBS,
teilweise als entgeltliche Geschaftsbesorgung in Form eines Dienstvertrags, §§ 675 Abs. 1, 611 ff.
BGB*’, qualifiziert. Eine Mediation ohne finanzielle Gegenleistung soll zwischen Parteien und
Mediator ein Auftragsverhaltnis nach §§ 662 ff. BGB begriinden.3®

A.3.2. Rechtsverbindlichkeit der Mediationsabrede — Stellt sie einen Klagehinderungsgrund
dar?

In Literatur und Rechtsprechung ist umstritten, ob die vor einem Konfliktbeilegungsversuch zwischen
den Parteien geschlossene Mediationsabrede rechtliche Bindungswirkung entfaltet und in der Folge
einen Klagehinderungsgrund darstellt.

30 vgl. LG Frankfurt, Urteil vom 07. Mai 2014 — 2-06 O 271/13.

31 Die Unwirksamkeit der Klausel stiitzt es auf § 307 Abs. 1, Abs. 2 Nr. 1 BGB, vgl. LG Frankfurt, Urteil vom 07.
Mai 2014 — 2-06 O 271/13 —, Rn. 42 ff. und 60 ff., juris.

32 vgl. OLG Koblenz, Beschluss vom 21. Januar 2014 — 13 WF 43/14 —, Rn. 9, juris, mit Verweis auf Ulrici, in:
Rauscher/Coester-Waltjen § 2 MediationsG Rn. 30.

3 vgl. Gldfer, in: Klowait/GliRer § 2 MediationsG Rn. 59, 63.

34 Die gesamte, hier vorgestellte Terminologie orientiert sich am Vorschlag von Fischer, in: Haft/Schlieffen § 25
Rn. 9 ff.

35 Andere Autoren verwenden die Bezeichnung ,Mediationsvereinbarung” (Thole, ZZP 127 (2014), 339 (369);
Wagner, in: Eidenmiuller/Wagner Kap. 2 Rn. 1) oder, mit leicht abweichender Bedeutung, ,Mediations-
Rahmenvereinbarung” (Gldfer, in: Klowait/GlaRer § 2 MediationsG Rn. 16).

36 vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 69; Glédfer, in: Klowait/GlaRer § 2 MediationsG Rn. 20.

37 Vgl. Hess, in: Haft/Schlieffen(2) Rn. 30; Risse § 4 Rn. 11; ablehnend Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 2
MediationsG Rn. 36.

38 vgl. Eidenmiiller, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 4 Rn. 12; Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 69.
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Das OLG Frankfurt®® und das LG Heilbronn*® gehen davon aus, dass eine Abrede, die das Recht zur
einseitigen Beendigung der Mediation vorsieht, in Ermangelung rechtlicher Bindungswirkung keinen
Klagehinderungsgrund darstellt.** Aufgrund der Méglichkeit, das Mediationsverfahren jederzeit
einseitig zu beenden®, betrachtet das OLG Frankfurt die verpflichtende Durchfiihrung eines
Mediationsversuchs als ,bloRe Férmelei“*®. Die Entscheidungen ergingen vor Verabschiedung des
Mediationsgesetzes, neuere Rechtsprechung zu dieser Frage liegt soweit ersichtlich nicht vor.**

Dieser Argumentation wird entgegengehalten, dass die Mediationsabrede nach dem pacta-sunt-
servanda-Grundsatz nicht vollig ignoriert werden dirfe und dass trotz eines einseitigen
Beendigungsrechts die Erforderlichkeit bestehe, bestimmte Mindestschritte des
Konfliktbeilegungsverfahrens zu durchlaufen; das Verfahren dirfe nicht eréffnet und sofort wieder
geschlossen werden.* AuBerdem wird eine Parallele zu Schlichtungsvereinbarungen gezogen, die
nach der Rechtsprechung des BGH stets einen konkludenten Klageverzicht begriinden®’. In der
neueren Literatur erfolgt auch der Hinweis auf das Ziel des Mediationsgesetzes, die Konfliktbeilegung
in auBergerichtlichen Verfahren zu férdern.*® Im Ergebnis soll die kiindbare Mediationsabrede daher
einen dilatorischen Klageverzicht begriinden;* teilweise wird dies an die Voraussetzungen gekniipft,
dass die Abrede eine entsprechende Auslegung zulisst.>°

Ausnahmen werden fir selbstandige zivilgerichtliche Beweisverfahren und Verfahren des
einstweiligen Rechtsschutzes empfohlen®’; diese konnten trotz einer Mediationsvereinbarung
angestrengt werden.

Die Kiindigung der Mediationsvereinbarung soll automatisch eine Kiindigung des pactum de non
petendo nach sich ziehen, eine ausdriickliche dahinlautende Erganzung sei nicht erforderlich.>?

A.3.3. Beendigung von Mediatorvertrag und Mediationsabrede

Ebenfalls wird diskutiert, ob infolge des Mediationsgesetzes eine Anderung der Voraussetzungen
eintrat, unter denen eine einseitige Kiindigung von Mediationsabrede und Mediatorvertrag moglich
ist.

39 vgl. OLG Frankfurt, Beschluss vom 12. Mai 2009 — 14 Sch 4/09 —, NJW-RR 2010, 788 ff.

40ygl. LG Heilbronn, Urteil vom 10. September 2010 — 4 O 259/09 —, ZKM 2011, 29.

41 yvgl. LG Heilbronn, Urteil vom 10. September 2010 — 4 0 259/09 —, ZKM 2011, 29.

42 Im dem OLG vorliegenden Fall war die einseitige Beendigung der Mediation vertraglich vereinbart, heute ist
siein § 2 Abs. 5 Satz 1 MediationsG geregelt.

43 OLG Frankfurt, Beschluss vom 12. Mai 2009 — 14 Sch 4/09 —, NJW-RR 2010, 788 (788 f.).

4 Naher zu den beiden Entscheidungen Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 50 f.; Loos/Brewitz, SchiedsVZ 2012,
305 (308 f.).

4 Vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 51; Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG Rn. 199 ff ;
Loos/Brewitz, SchiedsVZ 2012, 305 (309); Unberath, NJW 2011, 1320 (1322); Tochtermann, ZKM 2008, 89 (90).
Ausfihrlich Hacke, in: Eidenmller/Wagner Kap. 3 Rn. 76 ff.

46 vgl. Unberath, NJW 2011, 1320 (1321) verweist auf BGH, Urteil vom 04. Juli 1977 — Il ZR 55/75 —, NJW 1977,
2263; BGH, Urteil vom 23. November 1983 — VIII ZR 197/82 —, NJW 1984, 669; BGH, Urteil vom 18. November
1998 — VIII ZR 344/97 —, NJW 1999, 647; BGH, Urteil vom 29. Oktober 2008 — XIl ZR 165/06 —, NJW-RR 2009,
637.

47 Vgl. Unberath, NJW 2011, 1320 (1321 f.); Tochtermann, ZKM 2008, 89 (91); A. A. Loos/Brewitz, SchiedsVZ
2012, 305 (307) mit der Begriindung, die Rechtsprechung lassen keine derart eindeutige Linie erkennen und
Mediation und Schlichtung seien nicht uneingeschrankt vergleichbar.

48 \/gl. Thole, ZZP 127 (2014), 339 (369).

49 vgl. nur Loos/Brewitz, SchiedsVZ 2012, 305 (309).

50 Vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 49.

51 Vgl. Hacke, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 3 Rn. 70; Loos/Brewitz, SchiedsVZ 2012, 305 (310).

52 vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG Rn. 201; Loos/Brewitz, SchiedsVZ 2012, 305 (309).
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Vor Inkrafttreten des Mediationsgesetzes wurde die Kiindigung der Mediationsabrede zwischen den
Konfliktparteien nach der allgemeinen Vorschrift (iber Dauerschuldverhaltnisse, § 314 BGB, beurteilt,
die einen wichtigen Grund fordert.>® Das Gesetz duBert sich nicht ausdriicklich zur Beendigung der
vertraglichen Beziehungen, sieht aber in § 2 Abs. 5 Satz 1 MediationsG vor, dass die Parteien die
Mediation als tatsdchlichen Vorgang®* jederzeit beenden kénnen. Somit stellt sich die Frage, wie sich
die Vorschrift auf die verschiedenen Mediationsabreden auswirkt, insbesondere, ob von gelockerten
Kindigungsvoraussetzungen der Mediationsabrede ausgegangen werden kann.

§ 2 Abs. 5 Satz 1 MediationsG wird als Recht zur Kiindigung des Mediatorvertrags qualifiziert:>®
teilweise wird zuséatzlich auf § 627 Abs. 1 BGB verwiesen®®. Inwieweit das Recht abbedungen werden
kann, ist umstritten. § 2 Abs. 5 Satz 1 MediationsG wird Uberwiegend als dispositiv angesehen.®’
Dennoch gehen einige Stimmen unter Verweis auf § 314 BGB*® oder das , Freiwilligkeitsprinzip der
Mediation“*® davon aus, dass ein vollstandiger Verzicht auf vorzeitige Beendigung der Mediation
nicht vereinbart werden kann®.

Auf die Voraussetzungen fir eine Kiindigung der Mediationsabrede zwischen den Parteien wirkt sich
§ 2 Abs. 5 Satz 1 MediationsG nach Ansicht von Fischer nicht aus. Vielmehr wiirden die
entsprechenden Pflichten durch Erfillung erléschen, da § 2 Abs. 5 Satz 1 MediationsG nur nach
Durchfiihrung von Mediationssitzungen zur Anwendung gelangen kénne.®! Unabhingig von dieser
Konstellation wird die Kiindigung der Mediationsabrede nach wie vor den Voraussetzungen des § 314
BGB unterworfen.®?

A.4. Die Vertraulichkeit der Mediation

Der in § 4 MediationsG geregelte Vertraulichkeitsschutz wird in der Literatur einerseits unter
Rechtssicherheitsgesichtspunkten begriiBt. Indem unabhdngig von berufsrechtlichen Regelungen
eine Schweigepflicht fir Mediatoren jeglicher Provenienz geschaffen wurde, sei umfassender
Vertraulichkeitsschutz zwischen Mediator und Parteien gewdhrleistet.®® AuRerdem sei mit § 4
MediationsG geklart, dass Mediatoren nach § 383 Abs. 1 Nr. 6 ZPO ein Zeugnisverweigerungsrecht

53 Vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 55 f.. Fiir die Kiindigung eines als Dienstvertrag qualifizierten
Mediatorvertrags gelten §§ 620, 621, 626 BGB, vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 86.

54 Vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 56.

55 Vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 58; Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 2 MediationsG Rn. 256.
56 vgl. Gldfser, in: Klowait/GliRer § 2 MediationsG Rn. 201; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker/Etscheit § 2
MediationsG Rn. 113.

57 Vgl. Loos/Brewitz, SchiedsVZ 2012, 305 (307); Risse, SchiedsVZ 2012, 244 (247). A. A. Hacke, in:
Eidenmuller/Wagner Kap. 3 Rn. 104.

58 Vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 60.

59 Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 2 MediationsG Rn. 261, vgl. auch Ulrici, in: Rauscher/Coester-Waltjen
§ 2 MediationsG Rn. 25.

80 vgl. Ulrici, in: Rauscher/Coester-Waltjen § 2 MediationsG Rn. 25.

51 vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 58; Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG Rn. 221.
52 vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 61; Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG Rn. 222;
Wagner, in: Eidenmiller/Wagner Kap. 2 Rn. 75.

83 Vgl. Wagner, in: Eidenmiiller/Wagner Rn. 12 ff.
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zusteht.®* Lediglich die Anwendbarkeit auf nicht gewerblich titige Mediatoren ist gegenwaértig
unklar.®®

Andererseits wird der Vertraulichkeitsschutz nach § 4 MediationsG als liickenhaft kritisiert. Probleme
stellen sich im Hinblick auf die , externe Vertraulichkeit“®®, die sich auf das Bekanntwerden von
Informationen auBerhalb des Mediationsverfahrens bezieht®”. In der Mediation erfahren die
Mediandinnen und Medianden Inhalte oder machen Zugestidndnisse, die sie im Fall einer rein
gerichtlichen Streitbeilegung nicht erfahren oder gemacht hitten®®, somit stellt sich die Frage, wie
mit derartigen Informationen oder Verhaltensweisen zu verfahren ist, wenn sich an eine Mediation
ein gerichtliches Verfahren anschlief3t.

§ 4 Satz 1 MediationsG geht Gber die Mediationsrichtlinie hinaus, indem er die Vertraulichkeit nicht
mit einem bloRen Zeugnisverweigerungsrecht schitzt, sondern eine Verschwiegenheitspflicht
normiert. Gleichzeitig vermittelt er aufgrund seines beschrankten personellen Anwendungsbereichs
nur begrenzten Schutz, was in der Literatur als problematisch betrachtet wird®. Ausweislich der
Gesetzesbegriindung richtet sich die Verschwiegenheitspflicht des § 4 Satz 1 MediationsG neben
dem Mediator nur an dessen Hilfspersonen, nicht aber an die Parteien oder von ihnen involvierte
Dritte. Flir den Fall, dass die Verschwiegenheitspflicht oder ein abgeschwachter
Vertraulichkeitsschutz auf diesen Personenkreis ausgedehnt werden soll, empfiehlt die
Gesetzesbegriindung den Abschluss einer entsprechenden vertraglichen Vereinbarung zwischen den
Parteien.”® Soweit ersichtlich wird in der Literatur zwar die Méglichkeit gesehen, § 4 Satz 1
MediationsG aufgrund der Formulierung ,die in die Durchfihrung des Mediationsverfahrens
eingebundenen Personen” entgegen der Gesetzesbegriindung weit auszulegen, nicht aber die
entsprechende Forderung erhoben.”

Es wird darauf hingewiesen, dass § 4 MediationsG, obgleich Art. 7 Abs. 2 RL 2008/52/EG eine
weitergehende Regelung ermoglich hatte, die gesetzgeberisch intendierte Vertraulichkeit der
Mediation nicht gewahrleisten kann, solange die Bestimmung nur den Mediator erfasst. Dies gelte
umso mehr, als dieser in einem der Mediation nachfolgenden Rechtsstreit regelmaRig erst nach den
Parteien aussage; folglich seien sensible Informationen dem Gericht in dem Moment, da seine Pflicht

54 Vgl. Schekahn, IR 2013, 53 (57); Thole, ZZP 127 (2001), 339 (362); Wagner, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 7
Rn. 16. Wagner, in: Eidenmiller/Wagner Kap. 7 Rn. 18 weist darauf hin, dass dieses gem. § 29 Abs. 2 FamFG, §
46 Abs. 2 ArbGG, § 98 VWGO, § 82 FGO, § 118 Abs. Satz 1 SGG nicht nur im Zivilprozess gilt. Ebd. Rn. 17 weist
Wagner auf die Schutzwirkung des § 4 MediationsG in schiedsgerichtlichen Verfahren hin, in denen kein
Zeugnisverweigerungsrecht auf Grundlage der ZPO besteht.

65 Ablehnend Goltermann, in: Klowait/GlidRer § 4 MediationsG Rn. 9; Hartmann, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 48; a.
A. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 4 MediationsG Rn. 26; Wagner, in: Eidenmiller/Wagner Kap. 7 Rn. 16.
% Lilja/von Lucius/Tietz, in: Klowait/GlaRer Bisherige Rechtsprechung Rn. 32.

57 Demgegeniiber sichert die interne Vertraulichkeit, dass zwischen den Mediationsteilnehmern ausgetauschte
Informationen nicht ohne Zustimmung weitergegebenen werden, beispielsweise im Fall von Einzelgesprachen
zwischen einer Partei und dem Mediator, vgl. Lilja/von Lucius/Tietz, in: Klowait/GlaRer Bisherige
Rechtsprechung Rn. 32 ff.

58 Vgl. Schekahn, JR 2013, 53 (56 ff.); Thole, ZZP 127 (2014), 339 (362 f.); Wagner, in: Eidenmiller/Wagner Kap.
7Rn. 1 ff.

59 Vgl. Goltermann, in: Klowait/GlaRer § 4 MediationsG Rn. 6 m. w. N. zu Kritik an der im Jahr 2008 erlassenen
EG-Richtlinie. Wagner, in: Eidenmdiller/Wagner Kap. 7 Rn. 51.

70 vgl. BT-Drs. 17/5335, Seite 17.

71 Die Auslegung bestitigend Fritz, in: Fritz/Pielsticker/Etscheit § 4 MediationsG Rn. 21; Goltermann, in:
Klowait/GlaRer § 4 MediationsG Rn. 20; Hagel, in: Klowait/GlaRer § 1 MediationsG Rn. 8; Thole, ZZP 127 (2014),
339 (363); Wagner, in: Eidenmdller/Wagner Kap. 7 Rn. 9 f.
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aktuell werde, unter Umstinden bereits bekannt’2. Hinzu kdme, dass die schriftliche Dokumentation
des Mediationsverfahrens im Prozess herangezogen werden kénne und der anwaltliche Beistand
einer Partei keine Sanktionen zu befiirchten habe, sofern er Informationen mit Bezug zur
Gegenpartei offenlege.”?> Dieses Argument bestéitigt ein Beschluss des Anwaltsgerichtshofs
Mecklenburg-Vorpommern, demzufolge sich die sanktionsbewdahrten Berufspflichten aus § 43a Abs.
2 BRAO, § 203 StGB auf den Schutz des eigenen Mandanten beschrianken.” Thole geht im Anschluss
daran davon aus, dass der Anwalt sogar dazu angehalten sein kann, Informationen aus dem
Mediationsverfahren in den Prozess einzufiihren.”

Dass es weiterhin eines zwischen den Parteien vereinbarten Prozessvertrags bedirfe, um die
Vertraulichkeit der Mediation nicht nur umfassend, sondern bereits im Ansatz zu gewahrleisten’,
wird unter praktischen Gesichtspunkten als problematisch betrachtet. Schwierigkeiten soll neben der
sachgerechten Abgrenzung des Umfangs von Vertraulichkeitsabreden die wirksame Sanktion von
VerstéRen und die Verwertung abredewidrig offengelegter Informationen im Prozess bereiten.”” Vor
diesem Hintergrund wird angeregt, den gesetzlichen Vertraulichkeitsschutz auszuweiten.”

Bedenken werden auch im Hinblick auf die Europarechtskonformitidt der Ausnahmeregelung
geduBert. § 4 Satz 3 MediationsG sieht vor, dass zusatzlich zu den in Art. 7 Abs. 1 RL 2008/52/EG
genannten Fallen offenkundige und unbedeutsame Tatsachen keiner Geheimhaltung bedirfen (§ 4
Satz 3 Nr. 3 MediationsG) und dass die Verschwiegenheitspflicht nur ,ungeachtet anderer
gesetzlicher Regelungen” gelte (§ 4 Satz 3 MediationsG). Die Uber die europdische Regelung
hinausgehenden Ausnahmetatbestiande werden insoweit als problematisch erachtet, als Art. 7 Abs. 2
RL 2008/52/EG den Mitgliedstaaten einen weitergehenden, nicht aber einen schwéacheren Schutz der
Vertraulichkeit freistellt.”®

Die europdische Richtlinie wird mit Blick auf das Interesse des Mediators kritisiert, zur
Geltendmachung ausstehender Honorarforderungen seine Schweigepflicht zu brechen. Da weder die
Richtlinie noch das Mediationsgesetz eine entsprechende Moglichkeit einrdumten, stehe lediglich
Anwaltsmediatoren mit § 43a Abs. 2 BRAO eine rechtliche Grundlage fiir die Offenlegung von
Informationen zur Verfligung. Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, & 4 Satz 3 Nr. 1 MediationsG,
Art. 7 Abs. 1 lit. b) RL 2008/52/EG analog anzuwenden®®,

72 Vgl. Goltermann, in: Klowait/GlaRer § 4 MediationsG Rn. 5; Hartmann, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 20; Thole,
ZZP 127 (2014), 339 (363); Wagner, in: Eidenmiller/Wagner Kap. 7 Rn. 44 ff.

73 Vgl. Schekahn, IR 2013, 53 (56 f.); Thole, ZZP 127 (2014), 339 (363).

74 Vgl. Anwaltsgericht Schwerin, Beschluss vom 01. August 2007 — | AG 6/07 —, ZKM 2007, 194; Wagner, in:
Eidenmuller/Wagner Kap. 7 Rn. 45.

7> Vgl. Thole, ZZP 127 (2014), 339 (363) unter Verweis auf Anwaltsgericht Schwerin, Beschluss vom 01. August
2007 — 1 AG 6/07 —, ZKM 2007, 194 f..

76 Vgl. Wagner, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 7 Rn. 52.

77Vgl. Schekahn, JR 2013, 53 (56 f.); Thole, ZZP 127 (2014), 339 (363 f.).

78 Vgl. Schekahn, JR 2013, 53 (57 f.).

72 Vgl. Wagner, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 7 Rn. 28 ff., der die Ausnahme fiir offenkundige Tatsachen als
unbedenklich betrachtet.

80 vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 4 MediationsG Rn. 20 f.; Wagner, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 7
Rn. 31.
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A.5. Die Verjahrung mediationsgegenstandlicher Anspriche

Die Verjahrung von Anspriichen, die Gegenstand der Mediation sind, ist nach § 203 BGB gehemmt.5!

Er setzt voraus, dass Glaubiger und Schuldner Verhandlungen (iber den Anspruch fiihren, und birgt
das Problem, deren Beginn und Ende prizise zu bestimmen®?.

Einige Autoren stellen fiir den Beginn von Verhandlungen nach § 203 Satz 1 BGB darauf ab, ob eine
Verhandlungspflicht besteht, unabhangig davon, ob de facto ein Austausch zwischen den Parteien
stattfindet.®® Eine solche Pflicht kann mit Abschluss einer Mediationsabrede begriindet werden;?
dariber hinaus beispielsweise durch einen Anspruch auf Vertragsanpassung auf Grundlage von § 313
BGB®.

Anderen Stimmen zufolge beginnen Verhandlungen unabhdngig von vertraglichen Pflichten, da der
schlichte Abschluss einer Mediationsabrede auch vorsorglich erfolgen kénne. Ausschlaggebender
Zeitpunkt fur den Eintritt der Verjdhrungshemmung ist demnach der Austausch tber die Frage, ob
eine Mediation initiiert werden soll.®® Auswirkungen kénne eine Mediationsabrede aber auf
einseitige Kommunikationsversuche zeitigen, die von der Gegenpartei unerwidert blieben. Bei
Bestehen einer Abrede seien sie als Beginn von Verhandlungen zu werten,®” ohne Abrede blieben sie
wirkungslos®,

Aus Griinden der Orientierung wird auf die jlingere Rechtsprechung des BGH zu Giliteantragen
verwiesen,® durch deren Stellung die Verjahrung unter den Voraussetzungen des § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB gehemmt ist. Das Gericht unterstreicht, dass entsprechende Antrdge den formalen
Mindestanforderungen der angerufenen Stelle entsprechen und eine Individualisierung des zu
hemmenden Anspruchs zulassen missen.®

Das Ende der Verhandlungen soll nach einer weiten Auffassung dann erreicht sein, wenn eine Partei
ablehnt, eine Mediation aufzunehmen oder fortzufiihren,®® nach einer engeren Auffassung erst dann,
wenn ein ,doppeltes Nein“®? vorliegt, das sich auch auf das Bestehen des streitigen Anspruchs
bezieht. Unklar ist, ob die einseitige Kiindigung der Mediation nach § 2 Abs. 5 Satz 1 MediationsG
automatisch zum Wegfall der Verjahrungshemmung fiihrt.®® Gegen einen entsprechenden
Zusammenhang wird angefihrt, dass die nach § 203 Satz 1 BGB malRgeblichen Verhandlungen nicht

81 Vgl. nur Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 48; Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG Rn. 191
ff.; Schekahn, JR 2013, 53 (56). Ndher zu praktischen Schwierigkeiten Hagel, in: Klowait/GliRer § 203 BGB Rn. 4
ff.

82 Vgl. Hacke, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 3 Rn. 87; Thole, ZZP 127 (2014), 339 (365).

8 vgl. Eidenmiiller, SchiedsVZ 2003, 163 (167).

84 Vgl. Hacke, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 3 Rn. 89.

85 vgl. Eidenmiiller, SchiedsVZ 2003, 163 (167).

86 Vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 48; Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG Rn. 193.

87 vgl. Gldfser, in: Klowait/GliRer § 2 MediationsG Rn. 76; Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG
Rn. 193; Hagel, in: Klowait/GlaRer § 203 BGB Rn. 4 ff.; Hess, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 70.

88 Vgl. Grothe, in: Sicker/Rixecker/Oetker/Limperg § 203 BGB Rn. 5; Hacke, in: Eidenmiller/Wagner Kap. 3 Rn.
91.

8 \gl. Kiihne, jM 2016, 51 (52).

%0 vgl. BGH, Urteil vom 18. Juni 2015 — Il ZR 198/14 —, NJW 2015, 2407 f.; BGH, Urteil vom 20. August 2015 — Il|
ZR 373/14 —, NJW 2015, 3297 ff..

91 Vgl. Fischer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 48.

92 Hacke, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 3 Rn. 94 f. So auch Ellenberger, in: Palandt, § 203 BGB Rn. 4.

9 Bejahend Hess, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 71.
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zwingend mit der Kiindigung der Mediation beendet sein missten, sondern fortgefiihrt werden
kénnten.®*

Vor dem Hintergrund der Unsicherheit tGiber Beginn und Ende von Verhandlungeni. S. v. § 203 Satz 1
BGB ergeht die Aufforderung an den Gesetzgeber, eine klarere Regelung zu schaffen. Vorgeschlagen
wird, entweder § 204 Abs. 1 BGB zu erweitern, der in Nr. 11 bereits die Verjahrungshemmung fir
Schiedsverfahren regelt, oder klarstellende Anderungen an § 203 BGB vorzunehmen.®® Zugleich wird
darauf hingewiesen, dass der Ablauf von Ausschlussfristen in der Praxis grofSere Probleme bereiten
kénne als die Verjahrung mediationsgegenstandlicher Anspriiche. Derartige Fristen, die unter
anderem flr Gestaltungsrechte, Klagen oder den Verfall von Rechten galten, fielen nicht in den
Regelungsbereich von § 203 BGB und seien haufig nicht disponibel, kdnnten also nicht durch
Parteivereinbarung abbedungen werden.®

A.6. Die finanzielle Forderung von Mediationsverfahren

Vor dem Hintergrund der gesetzgeberischen Intention, die praktische Relevanz der
auBergerichtlichen Streitbeilegung zu férdern, wird die Frage erdrtert, ob Kostenanreize fir die
Durchfiihrung aullergerichtlicher und gerichtsnaher Mediationsverfahren geschaffen werden
kénnen.

§ 7 Abs. 1, 2 MediationsG sieht vor, im Rahmen von Forschungsvorhaben die Auswirkungen
finanzieller MaBnahmen zu untersuchen, die mit der Prozesskostenhilfe vergleichbar sind.%® Dieser
Fragenkomplex wird einer eigenstdndigen Untersuchung unterzogen (C.2.1.). Die durch Art. 7 f.
MediationsuaFoG eingefiihrten § 69b GKG, § 61a FamGKG eroffnet den Landern die Moglichkeit,
infolge erfolgreicher Mediationsbemihungen Gerichtskosten zu reduzieren oder zu erlassen; bislang
wurde sie jedoch soweit ersichtlich in keinem Bundesland wahrgenommen.*®

Uber diesen Bereich hinaus, wird erwogen, de lege lata Kostenanreize zu schaffen, indem §§ 91 ff.
ZPO ,mediationsfreundlich“’® verstanden werden.’* De lege ferenda wird zum einen die Schaffung
von Kostenteilungsregeln nach Vorbild von § 93 ZPO erwogen,’®® wobei auf vergleichbare
Vorschriften im englischen und steuerliche Anreize im italienischen Recht verwiesen wird.1®
Bedenken gegen derartige MaBnahmen werden unter anderem damit begriindet, dass jede Form
von Druck auf potentielle Mediandinnen und Medianden nicht mit der Freiwilligkeit der Mediation
vereinbar sei.l® Eine zweite Reformiberlegung sieht vor, positive Kostenanreize fir die

% Vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 1 MediationsG Rn. 195; Hacke, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 3 Rn.
97.

9 Vgl. Eidenmiiller/Prause, NJW 2008, 2737 (2741); Hacke, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 3 Rn. 93; Thole, ZZP
127 (2014), 339 (365).

% Vgl. Hacke, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 3 Rn. 98 ff. mit Verweis auf eine Handlungsempfehlung der
Gesetzesbegrindung, BT-Drs. 17/5335, Seite 24.

97 vgl. BT-Drs. 17/5335, Seite 1; BT-Drs. 17/8058, Seite 1.

%8 Vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 7 MediationsG Rn. 2.

% Vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 7 MediationsG Rn. 24; Thole, ZZP 127 (2014), 339 (367) mit
kritischer Stellungnahme.

100 Thole, ZZP 127 (2014), 339 (365), Hervorhebung dort.

101 vgl. dazu auch Althammer, JZ 2006, 69 (73 f.); Hess, in: Gutachten 67. DJT Seite F 117.

102 ygl. Thole, ZZP 127 (2014), 339 (366); zuriickhaltend positiv Althammer, 1Z 2006, 69 (73 f.);
Diop/Steinbrecher, BetriebsBerater 2011, 131 (135) pladieren fiir eine Reform des § 91 ZPO.

103 vgl. Althammer, JZ 2006, 69 (69 ff.); Kiihne, jM 2016, 51 (52, 55); Thole, ZZP 127 (2014), 339 (366). Kritisch
zur Vergleichbarkeit des englischen und deutschen Gerichtskostenregimes Wagner/Harbst, ZZP (120) 2007, 269
(289 ff.); Hess, in: Gutachten 67. DJT Seite F 117.

104 vgl. Priitting, Z 2008, 847 (851 f.); ablehnend auch Mankowski, ZKM 2004, 8 (11 f.). Gegen diesen Einwand
Greger, AnwBL 2008, 570 (574); Thole, ZZP 127 (2014), 339 (367 f.).
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Wahrnehmung von Mediationsversuchen zu schaffen, beispielsweise durch eine umfassende
Reduzierung der gerichtlichen Verfahrensgebihren bei zuvor unternommenen
Mediationsversuchen %

A.7. Aus- und Fortbildung von Mediatoren

Eine Intention des Mediationsgesetzes liegt in der Gewahrleistung der fachlichen Kompetenz der
Mediatoren. Verwirklicht werden soll sie, indem einheitliche, transparente Ausbildungsstandards
anhand der in § 5 Abs. 1 Satz 2 MediationsG dargelegten Kriterien etabliert werden. Ein gesetzlich
geschiitztes Berufsbild des Mediators wird nicht eingefiihrt, wohl aber ist das Fihren der
Bezeichnung ,zertifizierter Mediator” gem. § 5 Abs. 2, 3 MediationsG nur nach Absolvieren einer
entsprechenden  Ausbildung  méglich.’®® Die Darstellung der hierzu  durchgefiihrten
Dokumentenanalyse findet sich in Abschnitt B.7.2.1.

A.8. Zusammenfassung

Wie dargestellt, beriihren die in Rechtsprechung und Literatur gefiihrten Diskussionen ein breites
Spektrum an Fragen. Zumindest fiir einige der angesprochenen Themen kénnten diesbeziigliche
Anderungen im Zuge einer eventuellen Novellierung des MediationsG erwogen werden.

So kdénnte erwogen werden, § 4 MediationsG auszuweiten und eine Schweigepflicht auch fir die
Parteien und ihre Anwalte zu schaffen. In Bezug auf die Anwalte kdnnte ein solcher Schutz auch
durch eine Anpassung von § 43a Abs. 2 BRAO, § 203 StGB erreicht werden.

Weiterhin konnte klargestellt werden, ob die Auswahl des Mediators zwingend allein den Parteien
obliegen muss oder ob auch ein Dritter die Person des Mediators verbindlich festlegen kann oder ob
er ein Vorschlagsrecht haben kann, wobei die Parteien an den Vorschlag nicht gebunden sind.

Aus Grinden der Vergleichbarkeit mit der Situation bei der Schlichtungsvereinbarung konnte
geregelt werden, dass die vor einem Konfliktbeilegungsversuch zwischen den Parteien geschlossene
Mediationsabrede eine Hemmung der Klagbarkeit fir die Dauer der Anhdngigkeit der Mediation
begriindet.

105 \ig|. Thole, ZZP 127 (2014), 339 (368).
106 \/g|. BT-Drs. 17/8058, Seite. 18.
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Anhang A: ausgewertete Rechtsprechung
Spruchkorper Form Datum Aktenzeichen
AG Libeck Urteil 29. September 2006 |24 C 1853/06
Anwaltsgericht Schwerin Beschluss | 01. August 2007 | AG 6/07
Bayerisches Landessozialgericht Urteil 15. Juli 2015 L2P2/11
BGH Urteil 04. Juli 1977 Il ZR 55/75
BGH Urteil 23. November 1983 VIIl ZR 197/82
BGH Urteil 01. Februar 1985 V ZR 244/83
BGH Urteil 31. Marz 1993 XII ZR 234/91
BGH Urteil 18. November 1998 VIl ZR 344/97
BGH Urteil 13. Juli 2000 IX ZR 131/99
BGH Urteil 26. Marz 2003 IV ZR 222/02
BGH Urteil 20. Mérz 2008 IX ZR 2/07
BGH Urteil 29. Oktober 2008 XIl ZR 165/06
BGH Beschluss | 26. November 2009 VII ZB 42/08
BGH Beschluss |11. Februar 2010 VIl ZB 102/08
BGH Beschluss | 11. April 2013 1ZB 61/12
BGH Urteil 18. Juni 2015 Il ZR 198/14
BGH Urteil 20. August 2015 Il ZR 373/14
BGH Beschluss | 14. Januar 2016 | ZR 98/15
LG Frankfurt Urteil 07. Mai 2014 2-06 0 271/13
LG Heilbronn Urteil 10. September 2010 |4 0 259/09

20 WF 0739/06, 20 WF

OLG Dresden Beschluss | 09. Oktober 2006 739/06
OLG Diisseldorf Beschluss | 26. August 1998 9 W 58/98
OLG Frankfurt Beschluss | 12. Mai 2009 14 Sch 4/09
OLG Frankfurt Urteil 09. April 2015 6 U110/14
OLG Karlsruhe Urteil 28. August 2014 2U2/14
OLG Koblenz Beschluss |21.Januar 2014 13 WF 43/14
OLG Stuttgart Beschluss | 17. April 1997 8 WF 10/97
OLG Stuttgart Beschluss | 24. Juli 1998 13 W 34/98




Drucksache 18/13178 —40 - Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode

Teil B: Empirischer Teil — Datenrecherche, eigene Datenerhebung,
Datenanalyse und Aufbereitung der Ergebnisse

Der empirische Teil des vorliegenden Evaluationsberichts beruht im Wesentlichen auf zwei
Datenquellen:

1. der amtlichen Statistik des Bundesamtes fiir Statistik im Bereich der Rechtspflege, die seit
2015 auch die Tatigkeit der Giterichter umfasst. Reinhard Greger hat in diesem Bereich
eigene, zusatzliche Abfragen bei den Landesjustizbeh6rden durchgefiihrt. Diese werden
ebenfalls bericksichtigt.

2. einer durch das InGFA mit Unterstltzung einiger Mediationsverbande, des Deutschen
Anwaltsvereins (DAV, Arbeitsgemeinschaft Mediation), der Stiftung Mediation sowie vieler
weiterer Akteure aus dem Bereich Mediation durchgefiihrten Datenerhebung.®” Mehr als
1.200 Mediatorinnen und Mediatoren haben sich an der Befragung beteiligt.

Die breit angelegte Datenerhebung in der Gruppe der aktiven bzw. ausgebildeten Mediatoren war
notwendig, da nur wenige Studien und — mit Ausnahme des Bereichs der Giiterichter — keine
statistischen Daten Uber Mediation zur Verfligung stehen. Fir den Bereich der Giterichter gibt es,
neben der amtlichen Statistik, weitere (wissenschaftliche) Untersuchungen. Diese stammen zumeist
bereits aus der Zeit der Pilotprojekte zur Gerichtsmediation (vor dem Jahr 2012). Diese Studien
betreffen dariber hinaus nur bestimmte Bundeslander (z.B. Bayern, Berlin, Thiiringen) und haufig
behandeln die Studien nur bestimmte Mediationsfelder wie , Sorge- und Umgangsrechtskonflikte“.
Letzteres gilt noch mehr fiir die Untersuchungen im Bereich der gerichtsnahen Mediation (z.B.
»Mediation im Medizinrecht”). Es war daher unerlasslich, eine eigene Datenerhebung durchzufiihren,
um eine Datengrundlage fiir alle relevanten Bereiche der Mediation (Familien- und Paarmediation,
Wirtschaftsmediation, gerichtsnahe und Mediation ohne Bezug zu einem laufenden oder drohenden
Gerichtsverfahren [freie Mediation], Mediatorinnen und Mediatoren, die die Ausbildung nur
absolvieren, um zusétzliche Qualifikationen fir ihren eigentlichen Beruf zu erwerben und die
Mediation nur ausnahmsweise durchfiihren) zu erhalten. Dadurch musste die Befragung der
Mediatorinnen und Mediatoren eine moglichst breite Palette an Themen und Fragestellungen
beinhalten. Wichtig war zudem, dass die Befragung die zentralen Fragestellungen der Evaluation
abdeckt:

1. Entwicklung und Situation der Mediation in Deutschland (H&aufigkeit der Mediationen und
Tatigkeit der Mediatoren, Verdienstmoglichkeiten).

2. Situation der Ausbildung der Mediatoren und Auswirkungen auf deren Qualifikation.

3. Praxis der Mediation: Wie wird Mediation ausgeiibt und was sind Erfolgsfaktoren?

Zunéchst sollen kurz weitere relevante Informationen aufbereitet werden, die ebenfalls wichtige
Hinweise fur die Frage nach der Situation der Mediation liefern (B.1.). Danach soll die Entwicklung
des Giterichters dargestellt werden (B.2.). Im Anschluss wird kurz auf die Mediatorinnen und
Mediatoren, die sich an der Befragung beteiligt haben, eingegangen (B.3.), bevor die Entwicklung und
die Situation der Mediation aus dem Blickfeld der Mediatorinnen und Mediatoren dargestellt werden
(B.4.). Im Anschluss werden die Ausbildung der Mediatorinnen und Mediatoren (B.5.) und die Praxis
der Mediation (B.6.) betrachtet. Zuletzt werden das Mediationsgesetz und die Regulierung des
Mediationsmarktes bewertet (B.7.).

107 Detaillierte Informationen zur Organisation der Befragung liefert das Kap. B.3.1.
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B.1. Problemdiagnose der Mediation im Jahr 2016

Auf dem 8. Deutschen Mediationstag in Jena hat Katharina von Schlieffen in ihrem Vortrag ,,Back to
the Roots — Zu einem neuen Mediationsverstindnis“1°® den Zustand der Mediation (im Jahre 2016)
beschrieben. Diese Zustandsdiagnose deckt sich weitgehend mit den Eindriicken, die das INnGFA im
Rahmen von Dokumenten- und Datenanalysen sowie zahlreichen Experteninterviews zu diesem
Zeitpunkt gewonnen hatte. Diese Wissensbasis bildete den Ausgangspunkt der zentralen
Fragestellungen der spateren Mediatorinnen- und Mediatorenbefragung, die das Kernstlick der
vorliegenden Evaluation darstellt. Die Thesen von Frau von Schlieffen sollen daher einleitend kurz
referiert werden:

1. ,Die Mediation steht vor ernsten Problemen.” Aus Sicht des InGFA ist das zentrale Problem
die geringe Nachfrage, d.h. die zu geringe Zahl von Mediationen (im Verhaltnis zur Zahl der
Mediatorinnen und Mediatoren).

2. ,Mangels Praxis ist der ,Markt Mediation’ weithin fast ausschlieRlich ein Bildungsmarkt.”
Eine Erfassung aller Ausbildungsanbieter haben wir im Rahmen unserer Evaluation nicht
vervollstandigen kénnen, da dies sich als zu (zeit-)aufwendig erwies. Allein in Berlin lassen
sich mehr als 30 Ausbildungsanbieter unterschiedlichster Art identifizieren.

3. ,Es gibt kaum schulmaRige Mediationen.” Ist das, was in der Praxis geschieht, noch
Mediation?

4. ,Die Hauptmenge der Mediationen erfolgt intern.” Intern heiRt hier ,innerbetriebliche” oder
innerhalb von Verwaltungen, Non-Profit-Organisationen usw. durchgefiihrte Konfliktlésung,
z.B. zwischen Beschiftigten oder zwischen Beschaftigten und Flhrungskraften. Erganzend
kann man hier anfiihren, dass die Abweichung von der ,,schulmaBigen” Mediation hier zum
Teil gewollt ist, was der Zielsetzung des Einsatzes konfliktlésender Instrumente geschuldet
ist.

Die Internetsuchmaschine ,Google” erméglicht es, mit der Funktion ,Google Trends“1% das Interesse
an einem bestimmten Suchbegriff im Zeitablauf zu betrachten. Nutzt man diese Funktion fiir den
Suchbegriff Mediation, so zeigt sich seit dem Jahr 2004 ein deutlicher Riickgang der Verwendung des
Suchbegriffs. Es zeigen sich zwar starke Schwankungen fir einzelne Zeitrdume (Monate),
insbesondere ab dem Jahr 2014, aber das Inkrafttreten des Mediationsgesetzes hatte auf die
Haufigkeit der Verwendung des Suchbegriffs Mediation scheinbar keinen Einfluss.

108 Download der Vortriage unter

https://www.dropbox.com/sh/arjjg31au5xjn9g/AADGh BO Ncbm9Arysff82c4a?dl=0.

109 yg|. https://trends.google.de/trends/explore?date=all&geo=DE&qg=mediation. Unterstiitzung bei der
Analyse kam von Herrn Hendrik Hoffmann, Leiter des Rechenzentrums der Universitat Speyer.



https://www.dropbox.com/sh/qrjjg31au5xjn9q/AADGh_BO_Ncbm9Arysff82c4a?dl=0
https://trends.google.de/trends/explore?date=all&geo=DE&q=mediation

Drucksache 18/13178 —42 - Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode

€0-LT0T
11-9T0C
— £0-9T0C
€0-9T07
T1-ST0C
[ _— L0-ST0T
€0-STOT
TI-¥T0T
— — LO-¥TOT
= | €0-¥T0T
— TI-€T0C
— LO-€T0C
€0-€T0T
= 11-210C
| = £0-2102
/ €0-2T0T
= T1-1T0C
‘ L0-TTOT

—

—] €0-1T0C
11-0T0C
£0-0TOT
€0-0T0T
T11-600C
£0-600¢

— €0-600

T11-800¢

F £0-8007

: €0-8007

- T1-£00
— £0-£00T

L €0-£00

11-900C

» £0-9007

= €0-900

— — TT-500¢
— L0-5002
‘ €0-500¢
T1-700C
L0700
€0-700

Abbildung 1-1. Interesse am Suchbegriff Mediation im zeitlichen Ablauf, Deutschland, 06/2004 — 08/2016, Prozentwerte mit Trendgeraden, Google

Trends (eigene Darstellung)

100
7
5
25



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode —43 - Drucksache 18/13178

,Die Werte geben das Suchinteresse relativ zum hochsten Punkt im Diagramm fiir die ausgewahlte
Region im festgelegten Zeitraum an. Der Wert 100 steht fiir die hochste Beliebtheit dieses
Suchbegriffs. Der Wert 50 bedeutet, dass der Begriff halb so beliebt war und der Wert 0 entspricht
einer Beliebtheit von weniger als 1 % im Vergleich zum Héchstwert.“11°

Die hohe Schwankungsbreite der Suchaktivitat wirft weitere Fragen auf. Interessant ware, ob sich die
sehr hohen Schwankungen mit bestimmten Ereignissen/Diskursen erkldren lassen, wie z.B. die
Vorbereitung oder Einfiihrung des MediationsG. Die Analysemdglichkeiten, die ,,Google-Trends” hier
bietet, sind eingeschrankt. Es gibt leider keine Moglichkeit zu prifen, welche Motivation die Nutzer
der Suchmaschine hatten. Wie der folgende Abschnitt zeigt, besteht fiir Google zwar die Mdglichkeit
zu verfolgen, welche Suchergebnisse die ,User” angeklickt haben. Die Mdglichkeit auf diese Daten
zuzugreifen ist aber nicht frei zuganglich. Betrachtet man die Schwankungen in Abb. 1-1 naher, dann
fallt zudem auf, dass die besonders niedrigen Werte vor allem in den Zeitraumen 06-09 (Juni bis
September) auftreten. Die Urlaubszeit ware damit eine alternative Hypothese zu bestimmten
Ereignissen und Diskursen.

,Google-Trends” ermoglicht eine Analyse des Interesses am Suchbegriff Mediation tber einen mit 12
Jahren vergleichsweise langen Zeitraum. Daher ist der langfristige Trend an dieser Stelle durchaus
aussagekraftig. Z.B. kann aufgrund dieser Trendanalyse geschlossen werden, dass das
Mediationsgesetz das abnehmende Interesse an der Suche mit dem Begriff ,Mediation” nicht
aufhalten konnte.

Dieser Trend ergibt sich auch fiir andere Regionen (Linder), z.B. die Vereinigten Staaten!!!. Die
Analyse lasst sich weiter verfeinern, indem man die Daten nach den Bereichen

e Mensch und Gesellschaft,
e Beruf und Ausbildung sowie
e Unternehmen und Industrie

differenziert.}'> Wie Abb. 1-2 zeigt, ist die Abnahme des Interesses am Suchbegriff ,Mediation”
allgemein (die in Abb. 1-1 ersichtlich wurde) in erster Linie auf die (starke) Abnahme des Interesses
an dem Begriff im Bereich ,,Mensch und Gesellschaft” zurlickzufiihren. Fiir den Bereich ,Beruf und
Ausbildung” ergibt sich sogar der umgekehrte Trend einer leichten Zunahme und fir den Bereich
,Unternehmen und Industrie” ist der Trend relativ stabil.

110 Ehda.

111 Folgt man dem Link in Fn 4, kann man die Analyse fiir die USA, aber auch andere Linder durch anklicken in
einer Landerliste), leicht selbst durchfihren.

112 Google weist Internetseiten den obigen Kategorien zu.
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Stimmt die Diagnose von Schlieffens, dass es eine mangelnde Praxis bei vielen Mediatorinnen und
Mediatoren aufgrund einer im Verhaltnis zur Anzahl der Mediatorinnen und Mediatoren (Angebot an
Mediation) zu geringen Nachfrage gibt, dann lassen sich zwei grundlegende Probleme konstatieren:

1.

Viele Mediatorinnen und Mediatoren fiihren selten Mediationen durch. Darunter kdnnte
die Qualitat der Mediation leiden. Fir den Bereich der Giiterichter (vgl. Kap. B.2) ergibt sich
das gleiche Problem. Aufgrund der geringen Zahl der Verweise (Falle) haben viele der
ausgebildeten Glterichter oft jahrelang keine Praxis.

Nur eine geringe Zahl von Mediatorinnen und Mediatoren kann geniigend Mediationen
akquirieren, um ausschlieBlich durch Mediation ein ausreichendes Einkommen zu erzielen.
Das ist moglicherweise auch gar nicht angestrebt, da die Mediatoren im Hauptberuf anderen
Tatigkeiten nachgehen, Rechtsanwaltin oder Rechtsanwalt, Beraterin oder Berater, usw.
Speziell im Bereich der ,innerbetrieblichen Mediation” sind die Mediatorinnen und
Mediatoren zweifelsohne nicht auf ein Einkommen aus Mediationstatigkeit angewiesen.
Mediation ist daher haufig Nebentétigkeit (neben dem urspriinglich erlernten Hauptberuf).
Das zeigt auch die Hohe der Honorare, die hadufig sehr gering ist (unter € 100,-, teilweise
auch unter € 50,- die Stunde, wie die Mediatorinnen- und Mediatorenbefragung gezeigt hat,
vgl. Kap. B.4.6.). Falls Personen Mediation als Hauptberuf austiben wollten, wiirden sie sich
folglich gezwungen sehen, auch anderweitig Einkommen zu erzielen bzw. sich beruflich
vollstandig umzuorientieren.
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B.2. Entwicklung des Guterichters

Im Zuge der Umsetzung der Richtlinie 2008/52/EG zur Mediation in Zivil- und Handelssachen
beschloss die damalige Bundesregierung, auch die bereits in einigen Modellprojekten (z.B. in Bayern
und Thiringen) erprobte Mediation durch Richter innerhalb von Gerichtsverfahren gesetzlich zu
regeln. Im Jahr 2012 wurde die ,richterliche Mediation” in Form der Institution des Guterichters in
den Prozessordnungen verankert.’® In § 278 Abs. 5 ZPO heil’t es:

Das Gericht kann die Parteien fiir die Guteverhandlung sowie fiir weitere Glteversuche vor
einen hierfir bestimmten und nicht entscheidungsbefugten Richter (Giterichter) verweisen.
Der Guiterichter kann alle Methoden der Konfliktbeilegung einschlieBlich der Mediation
einsetzen.

Entsprechende Regelungen wurden auch in andere Verfahrensordnungen aufgenommen (FamFG,
ArbGG, VWGO, SGG, FGO, MarkenG), sodass der Guterichter grundsatzlich in allen Gerichten mit
Ausnahme der Gerichte der Strafgerichtsbarkeit verankert ist.

Seit 2014 erfasst das Statistische Bundesamt (DeStatis)!'* in seinen umfassenden Statistiken im
Bereich Justiz und Rechtspflege auch die Giterichterverfahren. Damit ist der Bereich der
Guterichterverfahren der empirisch am besten erfasste Bereich konfliktbeilegender Verfahren unter
Einschluss der Mediation. Es stehen hier die mit Abstand meisten statistischen Daten zur Verfligung,
um die oben skizzierten Thesen sowie die ,Google-Trends“-Analyse einer ersten empirischen
Uberpriifung zu unterziehen und diese deutlich auszuweiten. Fiir die weiteren Bereiche der
gerichtsnahen Mediation sowie der von juristischen Streitverfahren unabhangigen Mediation wurde,
weil entsprechende Daten nicht zur Verfligung stehen, eine eigene bundesweite Befragung von
Mediatorinnen und Mediatoren durchgefihrt, vgl. Kap. B.3.ff.

Greger!'® moniert, dass die Daten des Statistischen Bundesamtes ,,weitgehend nicht valide” seien, da
diese von ,Servicekrdften .. eingegeben” worden seien, die ,moglicherweise auch
Guteverhandlungen des Prozessgerichts erfasst” haben kénnten; ,, auch technische Probleme seien
nicht auszuschlieRen”. Die Erhebungen des Statistischen Bundesamts sind dennoch an dieser Stelle
aus mehreren Griinden wertvoll und unverzichtbar:

1. Es gibt keine anderen in dieser Menge und dieser Qualitdt verfigbaren Daten fiir alle
deutschen Gerichte aller Gerichtszweige.

2. Noch weniger gibt es Daten fir den gesamten Bereich der Mediation, die einen Zeitvergleich
(derzeit nur 2014 / 2015) ermoglichen.

3. Die Daten enthalten weitere wichtige Information Uber die ,Erledigungsquote” und die
Dauer der Verfahren, die fiir die Interpretation der Zahlen wichtig ist.

Greger stltzt eine seiner zentralen Aussagen auf die Erhebungen des Statistischen Bundesamtes fir
2014:

»Berichte aus der Praxis und die erstmals fir das Jahr 2014 durchgefiihrte Erfassung der
Guterichterverfahren in der Rechtspflegestatistik des Statistischen Bundesamts deuteten

113 BT-Drs. 17/8680.

114 Destatis, Fachserie 10. Die Daten zu den Giiterichterverfahren finden sich in den Reihen 2.1 bis 2.8, abrufbar
unter
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Rechtspflege/GerichtePersonal/Zivilgerichte.html;jsess
ionid=A8F2A96459A886E67COD7F60B3BODDCS5.cae3.

115 R. Greger, Rechtstatsichliche Untersuchung zur Implementierung des Giiterichterverfahrens, 2016, S. 3,
abrufbar unter http://www.reinhard-greger.de/dateien/Evaluationsbericht-1.pdf.



https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Rechtspflege/GerichtePersonal/Zivilgerichte.html;jsessionid=A8F2A96459A886E67C0D7F60B3B0DDC5.cae3
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Rechtspflege/GerichtePersonal/Zivilgerichte.html;jsessionid=A8F2A96459A886E67C0D7F60B3B0DDC5.cae3
http://www.reinhard-greger.de/dateien/Evaluationsbericht-1.pdf
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jedoch auf eine &dulerst geringe und ausgesprochen uneinheitliche Nutzung dieses
Verfahrens [Giiterichter] hin.“!1®

Die folgenden Kapitel B.2.ff. Gberprifen die These Gregers und fligen dariiber hinaus den Vergleich
mit den Daten flr 2015 und weitere Analysen hinzu.

B.2.1. Anzahl der GUterichterverfahren |: Stagnation auf geringem Niveau?

Folgt man den Erhebungen des Statistischen Bundesamtes, dann sind in Deutschland im Jahr 2014
insgesamt 42.836 und im Jahr 2015 insgesamt 35.282 Guterichterverfahren durchgefiihrt worden.
Dieser Riickgang mag auf methodische Verbesserungen bei der Erfassung der Falle zurlickzuflihren
sein. Insgesamt zeigt sich, dass in allen Gerichtsbereichen und in allen Bundeslandern die Zahl der
Guterichterverfahren, gemessen an der Zahl der Gesamtverfahren (Quote der Verweise an den
Guterichter), stagniert bzw. leicht rlickgdngig ist.

116 R. Greger, Rechtstatsichliche Untersuchung zur Implementierung des Giiterichterverfahrens, 2016, S. 2 f.,
abrufbar unter http://www.reinhard-greger.de/dateien/Evaluationsbericht-1.pdf.



http://www.reinhard-greger.de/dateien/Evaluationsbericht-1.pdf

Drucksache 18/13178

_48 —

Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode

Zivilgerichte

Verweis an den Guterichter
2014
2015

Verweisquote
2014
2015

Veranderung 2014-2015

Familiengerichte

Verweis an den Glterichter
2014
2015

Verweisquote
2014
2015

Veranderung 2014-2015

Verwaltungsgerichte

Verweis an den Glterichter
2014
2015

Verweisquote
2014
2015

Veranderung 2014-2015

Finanzgerichte

Verweis an den Guterichter
2014
2015

Verweisquote
2014
2015

Veranderung 2014-2015

Sozialgerichte

Verweis an den Gliterichter
2014
2015

Verweisquote
2014
2015

Veranderung 2014-2015

Arbeitsgerichte

Verweis an den Guterichter
2014
2015

Verweisquote
2014
2015

Veranderung 2014-2015

Amtsgericht

16 249
11752

1,5%
1,0%
-0,4%

Amtsgericht

16 260
14 811

2,5%
2,3%
-0,3%

Hauptverfahren (ohne Asyl)

155
167

0,2%
0,2%
0,0%

Klageverfahren

25
19

0,06%
0,05%
-0,01%

Klageverfahren

581
400

0,15%
0,11%
-0,04%

Urteilsverfahren

536
433

0,14%
0,12%
-0,02%

Landgericht, Erstinst.

7 829
6 960

2,3%
2,1%

Landgericht, Beruf.

Oberlandesgericht

290
182

1,0%
0,6%

OVG als Erstinstanz

10
21

1,1%
0,03%

Vorl. Rechtsschutz

0,02%
0,03%

Vorl. Rechtsschutz

38
19

0,08%
0,04%

346
183
0,6%
0,3%
-0,2% -0,3%
-0,3%
-1,1%
0,02%
Berufungsverfahren
33
36
0,12%
0,13%
-0,04% 0,00%

Oberlandesgericht

468
292

0,9%
0,6%
-0,3%

Beschwerdeverfahren

15
5

0,09%
0,03%
-0,06%

Tabelle 2-1. Glterichterverfahren, deutschlandweit, alle Gerichtsarten, Vergleich 2014-2015, Quelle:
Statistisches Bundesamt, Fachserie 10, Reihen 2.1 bis 2.8, Verweis: absolute Werte, Verweisquote:
Prozentwerte, Veranderung: Prozentpunkte

Auch wenn die Verweisquoten allgemein niedrig sind, so fallt bereits auf dieser hoch aggregierten
Ebene (ganz Deutschland) auf, dass es Unterschiede gibt, was die Verweisquoten angeht. Wahrend
diese in einigen Bereichen fast ,0“ betragt, liegt sie bei den Amtsgerichten, insbesondere im Bereich
der Familiengerichte, deutlich dariber (2015: 2,3%, Zivilgericht: 1,5%). Auch beim Landgericht als
Erstinstanz liegt der Anteil 2015 (noch) lber 2%.
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Weitet man die Differenzierung auf die Bundeslander und Gerichtsbezirke aus, dann werden die

Unterschiede noch erheblich gréRer.

B.2.2. Anzahl der GUterichterverfahren Il: Erhebliche Unterschiede bei den Verweisquoten

Die folgende Tabelle gibt den Unterschied zwischen dem Bundesland bzw. Gerichtsbezirk mit der
geringsten und demjenigen mit der hochsten Verweisquote wieder. Flir das Jahr 2015 sind erhebliche
Unterschiede nur im Bereich der Zivil- und Familiengerichte auszumachen.

Zivilgerichte Amtsgericht Landgericht, Erstinst.  Landgericht, Beruf. Oberlandesgericht
Differenz Niedrigster - Hochster Wert
2014 4,2% 9,0% 6,2% 6,6%
2015 3,5% 9,1% 2,5% 3,2%
Veranderung 2014-2015 -0,7% 0,1% -3,7% -3,4%
Familiengerichte Amtsgericht Oberlandesgericht
Differenz Niedrigster - Hochster Wert
2014 2,5% 2,9%
2015 2,4% 3,0%
Veranderung 2014-2015 -0,1% 0,2%
Verwaltungsgerichte Hauptverfahren (ohne Asyl)  OVG als Erstinstanz
Differenz Niedrigster - Hochster Wert
2014 0,5% 7,0%
2015 0,8% 0,4%
Veranderung 2014-2015 0,3% -6,7%
Finanzgerichte Klageverfahren Vorl. Rechtsschutz
Differenz Niedrigster - Hochster Wert
2014 0,5% 0,5%
2015 0,4% 0,8%
Veranderung 2014-2015 -0,1% 0,3%
Sozialgerichte Klageverfahren Vorl. Rechtsschutz Berufungsverfahren = Beschwerdeverfahren
Differenz Niedrigster - Hochster Wert
2014 1,2% 1,6% 0,5% 0,4%
2015 0,5% 0,4% 0,4% 0,3%
Veranderung 2014-2015 -0,7% -1,1% -0,1% -0,1%
Arbeitsgerichte Urteilsverfahren
Verweis an den Glterichter
2014 2,7%
2015 0,4%
Verdnderung 2014-2015 -2,3%

Tabelle 2-2.: Unterschiede in den Verweisquoten bei Giiterichterverfahren, alle Gerichtsarten,
Vergleich 2014-2015, Prozentwerte (2014/2015) und Prozentpunkte (Verdnderung 2014-2015),
Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 10, Reihen 2.1 bis 2.8, Prozentpunkte

Insgesamt ist auch an dieser Stelle wieder ein deutlicher Trend erkennbar: Die Unterschiede werden
geringer. Das betrifft ganz besonders die Verwaltungsgerichte mit dem Oberverwaltungsgericht
(OVG) als Erstinstanz mit einem fast vollstandigen Riickgang von 7% im Jahr 2014 auf 0,4% im Jahr
2015 (Rickgang um 6,7 Prozentpunkte). Ein nicht unerheblicher Teil des Riickgangs der Unterschiede
zwischen Landern und Gerichten diirfte auf Verbesserungen in der Datenerhebung zurlckzufiihren
sein.

Die Tabelle weist auch insbesondere einen Fall aus, der dem Trend scheinbar widersteht: die
erstinstanzliche Landgerichtsbarkeit im Bereich der Zivilgerichte. Von besonderem Interesse ist
dieser Bereich zudem, da hier Gerichte mit einer Verweisquote von bis zu 9% eine ganz
aullergewdhnlich hohe Verweisquote aufzuweisen haben.
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Da es hier also Gerichte gibt, die eine Verweisquote von 2%, oder auch nur 1% bzw. darunter
aufzuweisen haben, andere dagegen 5% bzw. bis zu 9%, ist die Schlussfolgerung, wonach die
Verweisquote an vielen Zivilgerichten héher sein kénnte, nicht von der Hand zu weisen. Die Zahlen
des Statistischen Bundesamtes legen es jedoch nahe, dass die Nutzung des Giiterichterverfahrens an
den Gerichten kein ,Selbstldufer” ist. Es bedarf moglicherweise zusatzlich bestimmter
Rahmenbedingungen an dem jeweiligen Gericht. Im Land Niedersachsen weisen alle OLG-Bezirke fiir
die Landgerichte in der ersten Instanz sehr hohe Verweisquoten auf; in Nordrhein-Westfalen sind sie
uneinheitlich, in Bayern und Rheinland-Pfalz durchgangig niedrig. Die folgenden Mdéglichkeiten zur
Férderung der Nutzung des Verfahrens scheinen moglich:'’

e gegenseitige Vertretung von Glterichtern (auch gerichts- und instanzeniibergreifend)

o flachendeckende Ausweisung in allen Geschaftsverteilungsplanen

e Belastungsausgleich fir die Giterichter

e Koordination der Verweisungen durch Geschaftsstellen bzw. Koordinierungsstellen

e Qualifizierung der Guterichter, wobei bei geringen bzw. iberhaupt keinen Verweiszahlen
(teilweise Uber Jahre hinweg) diese brach liegt bzw. nicht erhalten wird. Eine zu geringe
Praxis kann dazu fiihren, dass das ,Handwerk verlernt“ wird. Die Anwendung des
theoretischen Wissens ist dann immer von einer gewissen Unsicherheit begleitet, die die
Gefahr von Fehlern heraufbeschwort.

e Information (Merkblatter und Informationsveranstaltungen)

e addquate Raum- und Sachausstattung

e, Kulturwandel” (Erzeugung einer positiven Einstellung bei den Gerichtsleitungen)

e Gewinnung der Parteien durch ,Uberzeugungsarbeit” (telefonisch, persénliche Gespriche,
Verlegung der Verhandlung in raumliche Nahe zu den Parteien, damit lange Fahrtwege die
Bereitschaft zur Teilnahme an einem Giitetermin nicht negativ beeinflussen).

Nicht nur der letzte Aspekt stellt fir die Gerichte/Richter einen zusatzlichen Aufwand mit relativ
unsicherem Ausgang dar.

Es scheint Grenzen fiir den Einsatz des Giiterichters zu geben. Dies ldsst sich anhand der
,Erledigungsquoten” sowie der Dauer der Verfahren zeigen. Im folgenden Abschnitt wird die Frage
der Nutzungshaufigkeit ndher untersucht, wobei insbesondere der Bereich der erstinstanzlichen
Landgerichtsbarkeit aufschlussreiche Ergebnisse liefert.

B.2.3. Anwendung des Glterichterverfahrens

Die folgende Tabelle zeigt flr das Jahr 2015 — wiederum fir Gesamtdeutschland — die Verweisquote
zusammen mit der Erledigungsquote (vollstdndige Erledigung vor dem Giiterichter) sowie die
durchschnittliche Dauer der Verfahren. Zunachst fallt auf, dass die Erledigungsquote in den
Bereichen mit besonders hoher Verweisquote (liber 2%) geringer ist als im Durchschnitt der anderen
Bereiche. Die betrifft im Bereich der Zivilgerichte die erstinstanzlichen Landgerichte und die
Familiengerichte (Amtsgericht). Weiterhin ist die durchschnittliche Bearbeitungsdauer bei Verfahren
ohne Verweis an den Gilterichter i.d.R. um einige Monate kiirzer. Im Falle der angesprochenen
beiden Gerichte sind dies ca. 3 Monate.

117 vgl. R. Greger, Rechtstatsichliche Untersuchung zur Implementierung des Giiterichterverfahrens, 2016, S. 5
ff., abrufbar unter http://www.reinhard-greger.de/dateien/Evaluationsbericht-1.pdf.
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Zivilgerichte Amtsgericht Landgericht, Erstinst. Landgericht, Beruf. Oberlandesgericht
Verweisquote (2015) 1,0% 2,1% 0,3% 0,6%
Erledigungsquote des Guterichterverfahrens
2015 52,3% 46,9% 43,2% 57,9%
Veranderung 2014-2015 2,1% 1,3% 7,9% 3,8%
@ Dauer Giiterichterverfahren (Monat) 6,8 12,8 10,2 14,2
ohne Verweis 4,8 9,9 6,5 9,2
Familiengerichte Amtsgericht Oberlandesgericht
Verweisquote (2015) 2,3% 0,6%
Erledigungsquote des Guterichterverfahrens
2015 13,4% 59,3%
Veranderung 2014-2015 1,0% 17,3%
@ Dauer Giiterichterverfahren (Monat) 9,4 10,0
ohne Verweis 6,0 51
Verwaltungsgerichte Hauptverfahren (ohne Asyl) OVG als Erstinstanz
Verweisquote (2015) 0,2% 0,03%
Erledigungsquote des Guterichterverfahrens
2015 68,9% 71,4%
Veranderung 2014-2015 -0,2% 1,4%

@ Dauer Giterichterverfahren (Monat) - -
ohne Verweis - -

Finanzgerichte Klageverfahren Vorl. Rechtsschutz
Verweisquote (2015) 0,05% 0,03%
Erledigungsquote des Guterichterverfahrens
2015 78,9% 50,0%
Veranderung 2014-2015 10,9% -50,0%
@ Dauer Guterichterverfahren (Monat) 20,3 3,0
ohne Verweis 15,1 3,5
Sozialgerichte Klageverfahren Vorl. Rechtsschutz  Berufungsverfahren Beschwerdeverfahren
Verweisquote (2015) 0,11% 0,04% 0,13% 0,03%
Erledigungsquote des Guterichterverfahrens
2015 58,5% 52,6% 91,7% 100,0%
Veranderung 2014-2015 -8,6% -26,3% 37,1% 26,7%
@ Dauer Guterichterverfahren (Monat) 20,4 4,4 16,8 12,2
ohne Verweis 15,0 1,1 16,6 4,3
Arbeitsgerichte Urteilsverfahren
Verweisquote (2015) 0,12%
Erledigungsquote des Guterichterverfahrens
2015 75,1%
Verdnderung 2014-2015 -11,7%
@ Dauer Giterichterverfahren (Monat) 5,5
ohne Verweis 3,0

Tabelle 2-3. Verweis-, Erledigungsquoten sowie durchschnittliche Bearbeitungsdauer bei
Guterichterverfahren, alle Gerichtsarten, 2015, Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 10, Reihen
2.1 bis 2.8, Verweis- und Erfolgsquote: Prozentwerte, Verdnderung: Prozentpunkte, @ Dauer
Guterichterverfahren / ohne Verweis (an den Giterichter): Gesamtverfahren in Monaten

Fir eine weitere (statistische) Analyse ist eine detaillierte Betrachtung der erstinstanzlichen
Landgerichte (Zivilgerichte) besonders geeignet. Hier treten sowohl die héchsten Verweisquoten und
damit einhergehend die grofSten Unterschiede auf. Betrachtet werden wiederum Verweis- und
Erledigungsquoten sowie die durchschnittliche Dauer der Guterichterverfahren fiir das Jahr 2015,
geordnet nach der Hohe der Verweisquote.
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Landgerichte, 1. Instanz  Verweisquote Erledigungsquote @ Dauer
OLG-Bezirk Braunschweig 9,1% 30,4% 16,2
Mecklenburg-Vorpommern 7,0% 32,5% 11,2
OLG-Bezirk Celle 6,5% 45,1% 11,7
Berlin 6,3% 35,3% 12,7
Bremen 6,1% 61,8% 13,2
OLG-Bezirk Koln 5,7% 46,9% 13,2
Schleswig-Holstein 4,5% 41,8% 16,5
OLG-Bezirk Oldenburg 4,3% 45,1% 9,1
Sachsen-Anhalt 3,3% 45,4% 13,4
Thiringen 2,1% 55,8% 12,4
Brandenburg 1,7% 63,5% 12
OLG-Bezirk Hamm 1,4% 45,2% 10
OLG-Bezirk Bamberg 1,2% 72,7% 12,7
OLG-Bezirk Disseldorf 1,2% 74,1% 14,7
OLG-Bezirk Niirnberg 1,0% 57,4% 13,1
OLG-Bezirk Minchen 0,6% 73,5% 15,2
Hamburg 0,6% 75,3% 13,9
Sachsen 0,5% 61,5% 14,4
OLG-Bezirk Karlsruhe 0,3% 84,9% 14,3
OLG-Bezirk Stuttgart 0,3% 87,1% 7,1
Saarland 0,1% 75,0% 27,4
OLG-Bezirk Zweibriicken 0,1% 0,0% 16,2
OLG-Bezirk Koblenz 0,1% 37,5% 18,6
Hessen 0,1% 63,6% 16,3

Tabelle 2-4. Verweis-, Erledigungsquoten sowie durchschnittliche Bearbeitungsdauer bei
Guterichterverfahren, Landgerichte, 1. Instanz (Zivilverfahren), 2015, Prozentwerte und Monate,
geordnet nach Hohe der Verweisquote, Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 10, Reihe 2.1

Es ergibt sich ein statistisch!'® (hoch) signifikanter Zusammenhang!!® zwischen der Verweisquote und
der Erledigungsquote (vollstandige Erledigung des Konflikts). Die beiden Fille mit den hochsten
Verweisquoten (9,1% bzw. 7%), der OLG-Bezirk Braunschweig sowie im Land Mecklenburg-
Vorpommern, haben ,nur” Erledigungsquoten von etwas mehr als 30% aufzuweisen. Im weiteren
Verlauf nimmt die Erledigungsquote tendenziell mit sinkender Verweisquote immer mehr zu, wobei
der Zusammenhang unterhalb einer Verweisquote von 2% deutlich geringer wird.*?° Die Ausnahme
von der Regel bildet hier das Bundesland Bremen, mit einer hohen Verweis- und Erledigungsquote
(6,1% bzw. 61,8%). Allerdings ist die Zahl der Giterichterverfahren in Bremen gering (157), sodass

118 Gemessen anhand der statistischen Kennzahl des Korrelationskoeffizienten, der (die Stirke des)
Zusammenhangs zwischen zwei Variablen misst, z.B. wie haufig eine hohe Verweisquote mit einer niedrigen
Erledigungsquote einhergeht. Ein maximaler Zusammenhang hat den Wert ,,1“ bzw. ,,-1“, ergibt sich kein
Zusammenhang, dann ergibt sich ein Wert von ,,0“. Im vorliegenden Fall wiirde ein Wert von ,,-1“ bedeuten,
dass mit einer zunehmenden Zahl von Verweisen der Anteil der Erledigungen in jedem Fall (immer) abnimmt.
In der sozialwissenschaftlichen Realitdt kommen solche Zusammenhange im Grunde nicht vor. Ein Wert von
(+/-) 0,5 ist bereits sehr hoch (Vgl. http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/korrelationskoeffizient.html).
119 Korrelationskoeffizient: -0,5, d.h. hohe Werte bei der Verweisquote korrelieren mit niedrigen Werten bei

der Erledigungsquote.

120 Korrelationskoeffizient: -0,1, Zusammenhang kaum noch vorhanden.
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statistische Abweichungen wahrscheinlicher werden.'?* Allein im OLG-Bezirk Celle z.B. hat es im
gleichen Zeitraum 869 Verfahren, mehr als fiinfmal so viele, gegeben.

Man kann dieses Ergebnis dahingehend interpretieren, dass es einen ,Schwellenwert” fir die Zahl an
Verweisen an den Guterichter gibt. Wird dieser Uberschritten, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass das
Verfahren nicht erfolgreich sein wird, Giberproportional an. Es zeigt sich — zumindest statistisch — eine
gewisse ,,0konomische Rationalitat” der Gerichte bei der Verweisung von Féllen an den Giterichter.
Da die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Behandlung mit zunehmender Anzahl der
Verweisungen stark abnimmt, sinkt die Bereitschaft (der Gerichte) hierzu deutlich. Bei einer
Verweisquote von mehr als 2% steigt die Wahrscheinlichkeit, dass das Verfahren nicht erfolgreich
bearbeitet werden kann, (statistisch) auf mehr als 50%. Ab diesem Wert erscheint es daher aus
Kosten-Nutzen-Erwdgungen nicht sinnvoll, das Glterichterverfahren trotz seiner langeren
Bearbeitungsdauer durchzufiihren. Natirlich spielt auch die Qualitdt der Auswahl der geeigneten
Verfahren eine Rolle, wenngleich durch die Auswahl nur der ,geeigneten” Verfahren von vornherein
keine Erledigungsquote von 100% (aller Verfahren) erzielt werden kdnnte. Das dndert aber nichts an
dem Umstand, dass nur eine gewisse (geringe) Zahl der Falle fir eine Erledigung im
Guterichterverfahren geeignet ist.

Die gangige Praxis der Gerichte, die Zustimmung der Parteien vor dem Verweis an den Giterichter
oder durch diesen zunachst einzuholen, erscheint daher rational. Wird diese nicht erteilt, wird das
Verfahren entweder nicht an den Gliterichter weitergeleitet oder von diesem an den Prozessrichter
zuriickgegeben. Auch wenn Greger diese Vorgehensweise fiir im Grunde rechtswidrig erachtet!??, so
hat diese aus der Zeit der Modellprojekte stammende Vorgehensweise in der Praxis flir die Gerichte
offenbar ihre Vorteile. Denn Giterichterverhandlungen, die ohne die Zustimmung bzw. das
Einverstandnis zumindest einer der Konfliktparteien durchgefiihrt werden, werden i.d.R. haufig bzw.
haufiger scheitern: ,mit widerwilligen Beteiligten ist [jedoch] nur schwer eine erfolgreiche
Guteverhandlung zu fiihren“?3, Dies hat fiir das Gericht dann einen nicht unerheblichen zeitlichen
Aufwand zur Folge.

B.2.4. ,Es gehoren immer zwei dazu”

Flr das Zustandekommen einer (erfolgreichen) Mediation scheint das englische Sprichwort it takes
two to tango” in besonderem MaRe zuzutreffen. Das Sprichwort meint, das beide (oder alle) Parteien
aktiv kooperieren miissen, um eine schwierige Situation zu meistern.

Die Recherchen, die Greger bei den Landesjustizverwaltungen fiir das Jahr 2014 (Zivilgerichtsbarkeit)
angestellt hat, liefern fir das Giterichterverfahren zumindest fur die Bundesldnder Berlin,
Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein Daten, bei denen als zusatzliche Information erfasst
wurde, ob die Parteien dem vorgeschlagenen Giterichterverfahren zustimmen.??* Es kénnen daher
die folgenden Informationen verglichen werden:

121 Korrelationskoeffizient: -0,8, fiir alle Fille mit Verweisquote >2% und ohne Bremen. Zusammenhang fiir
sozialwissenschaftliche Fragestellungen auBergewdhnlich hoch.

122 ygl. R. Greger, Rechtstatsichliche Untersuchung zur Implementierung des Giterichterverfahrens, 2016, S. 2
und 9, abrufbar unter http://www.reinhard-greger.de/dateien/Evaluationsbericht-1.pdf.

123 vgl. R. Greger, Rechtstatsichliche Untersuchung zur Implementierung des Giiterichterverfahrens, 2016, S. 7,
abrufbar unter http://www.reinhard-greger.de/dateien/Evaluationsbericht-1.pdf.

124 vgl. R. Greger, Rechtstatsiachliche Untersuchung zur Implementierung des Giiterichterverfahrens, 2016, S.
17 (Anhang 2), abrufbar unter http://www.reinhard-greger.de/dateien/Evaluationsbericht-1.pdf. Die Einholung
des Einverstandnisses der Parteien musste im Rahmen der Modellprojekte zur Gerichtsmediation erfolgen.
Diese liegen nun aber bereits einige Jahre zurlick und sind nicht mehr aktuell, ein Verzeichnis der Forschung zu
den Modellprojekten findet sich unter: http://www.gueterichter-forum.de/forschungsberichte/.
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1. Verweisquote: Anteil der Eingdnge beim Guterichter im Verhaltnis zur Gesamtzahl der
erledigten Falle.

2. Zustimmungsquote: Anteil der Verfahren, bei denen versucht wurde, die Zustimmung der
Parteien einzuholen und bei denen die Zustimmung tatsachlich erfolgt ist.

3. Erledigungsquote: Anteil der durch das Guterichterverfahren vollstandig erledigten Falle im
Verhaltnis zu den durchgefiihrten Glterichterverfahren.

Berlin Verweisquote Erledigungsquote Zustimmungsquote
Amtsgericht 0,3 83 59
Landgericht 7,6 63 28
Kammergericht 1,4 52 70
Nordrhein-Westfalen Verweisquote Erledigungsquote Zustimmungsquote
Amtsgericht 0,1 70 67
Landgericht 0,8 61 53
Oberlandesgericht 0,6 77 82
Schleswig-Holstein Verweisquote Erledigungsquote Zustimmungsquote
Amtsgericht 2,6 73 48
Landgericht 9,9 71 46
Oberlandesgericht 3,8 68 55

Tabelle 2-5. Verweis-, Erledigungsquoten sowie Zustimmungsquoten bei Giterichterverfahren,
Zivilgerichtsbarkeit der Bundeslander Berlin, Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein,
Prozentwerte, Quelle: Greger, R.: Rechtstatsachliche Untersuchung zur Implementierung des
Guterichterverfahrens

Die Zustimmungsquote ist vor allem beim Kammergericht (Berlin) und bei den Oberlandesgerichten
in Nordrhein-Westfalen sehr hoch (70% und 82%). Wahrend in Nordrhein-Westfalen auch die
Erledigungsquote mit 77% sehr hoch ist, ist sie in Berlin mit 52% am niedrigsten. Allgemein fiihrt die
vorherige Einholung der Zustimmung der Parteien haufiger zu vergleichsweise hohen
Erledigungsquoten. Dies scheint naheliegend, da die Bereitschaft der Parteien als férderliche, aber
noch nicht hinreichende Bedingung fiir den Einstieg in eine (und teilweise auch den Erfolg einer)
Mediation angesehen werden kann. Es bestatigt sich auch die oben aufgestellte Regel, wonach eine
hohe Verweisquote zu geringeren Erledigungsquoten fiihrt, wobei die Zustimmung eine gewisse
Filterfunktion Gbernimmt, indem sie von vornherein ungeeignete Falle eliminiert. Eine Ausnahme
stellt die Landgerichtsbarkeit in Schleswig-Holstein dar. Hier ist sowohl die Verweis- (9,9%) als auch
die Erledigungsquote (71%) auBerordentlich hoch. Die von Greger fiir Schleswig-Holstein erfassten
Zahlen sind Uberhaupt sehr hoch, wofiir es keine Erklarung gibt. Am Landgericht wurden 944
Verweise an den Gliterichter ermittelt, mehr als in Nordrhein-Westfalen (681), und am Amtsgericht
1.030 gegeniiber 181, also mehr als flinfmal so viele.

Aber auch wenn die Zahlen fiir Schleswig-Holstein stimmen sollten (dem Statistischen Bundesamt hat
das Land fir 2015 eine deutlich geringere Zahl an Verweisen gemeldet, vgl. Tab. 2-4), bestatigt sich
der grundsatzliche Sachverhalt auch hier. Ab einer gewissen Zahl von Verweisen an den Giiterichter
sinkt die Erfolgswahrscheinlichkeit auf weniger als 50%, wobei die Einholung des Einverstdandnisses
der Parteien den Anteil der erfolgreichen Giiterichterverhandlungen wahrscheinlicher macht.
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B.2.5. Zusammenfassung Entwicklung der Giterichterverfahren

Die Entwicklung der Fallzahlen der Giterichterverfahren stagniert auf einem relativ niedrigen Niveau
(im Allgemeinen im niedrigen einstelligen Prozentbereich oder auch im Promillebereich, je nach Art
des Gerichts). Besonders geeignet flir Glterichterverfahren scheinen die Familiengerichte sowie die
Zivilgerichte zu sein und hier besonders die Landgerichte in der ersten Instanz. Da es auch bei
gleichen Gerichtstypen, zwischen einzelnen Gerichtstypen, Gerichtsbezirken wie auch den
Bundesldandern grofRe Unterschiede gibt, was die Anzahl von Verweisen an den Giiterichter angeht,
stellt sich die Frage, ob die Zahl der Giterichterverfahren nicht hoher sein kénnte. Die Verweisquote
(d.h. der Anteil der an den Giiterichter verwiesenen an der Gesamtzahl der anhadngigen Falle) ist in
Niedersachsen bereits zwischen den OLG-Bezirken sehr unterschiedlich, Braunschweig 9,1% und
Oldenburg 4,3%. In anderen Bundeslandern sind die Quoten noch deutlich geringer, z.B. in
Rheinland-Pfalz 0,1% in den OLG-Bezirken Koblenz und Zweibriicken. Dies weist darauf hin, dass
zumindest die Gesamtzahl der Giiterichterverfahren in Deutschland noch Steigerungspotential
aufweist.

Anderseits zeigen die Daten, dass es Grenzen fiir den Einsatz des Guterichterverfahrens gibt (nach
derzeitiger Datenlage etwa 2% bis maximal 5% der Falle im Bereich Familien- und Zivilgerichte). Zwei
Aspekte spielen hier die Hauptrolle:

1. Die Bereitschaft beider (Konflikt-)Parteien einer Mediation zuzustimmen. Wenn auch nur
eine Partei keine Bereitschaft zeigt, steigt die Wahrscheinlichkeit des Scheiterns eines
Guterichterverfahrens signifikant an bzw. es kommt gar nicht erst zu Stande. Zwar kann man
auf die Parteien einwirken, ein Glterichterverfahren durchzufiihren, die Wahrscheinlichkeit
des Erfolgs bleibt gleichwohl gering.

2. Auch wenn beide Parteien zustimmen, liegt die ,Erledigungsquote” im Durchschnitt bei etwa
50%, d.h. ca. die Hélfte der Falle muss vom Guterichter wieder an den Prozessrichter
zuriickgegeben werden (,Erledigung” bedeutet in diesem Zusammenhang die vollstdndige
Konfliktbeilegung durch den Giiterichter, sodass das Verfahren nicht an den Prozessrichter
zurlickgegeben werden muss).

Nach aktueller Datenlage steigt mit zunehmender Verweisquote und dann, wenn die Parteien ihre
Zustimmung nicht vorab erklart haben, die Wahrscheinlichkeit des Scheiterns eines
Guterichterverfahrens signifikant an. Fir die Gerichte bedeutet dies, dass eine zunehmende Zahl an
Verweisen an den Giterichter, insbesondere wenn die Zustimmung der Parteien nicht eingeholt
wurde bzw. ein Verfahren ohne deren Zustimmung angeordnet wird, einen (erheblichen)
zusatzlichen Aufwand bedeutet, da sich in zunehmender Zahl sowohl der Prozessrichter als auch der
Guterichter mit dem gleichen Fall beschaftigen missen. Aus Sicht der Gerichte erscheint es daher
rational, nur diejenigen Falle mit hoher Erfolgsaussicht an den Giterichter zu verweisen, um
(unnotige) Mehrarbeit zu vermeiden. Auch der in einigen Interviews geduRerte Einwand, dass der
nach einem (gescheiterten) Glterichterverfahren erzielte Vergleich vor dem Prozessrichter im
Grunde bereits vor dem Guterichter ,offensichtlich” war, andert nichts am Problem der
Doppelbefassung. Es stellt sich vielmehr die Frage, warum der Prozessrichter erreicht, was der
Guterichter nicht schafft®.

Weiterhin kann man die Frage(n) stellen, ob nicht eine bessere Auswahl geeigneter Fille sowie die
bessere Informierung und Schulung der Richter die Zahl der Glterichterverfahren erhéhen kdnnte.
Hierliber kdnnen derzeit keine, auf Daten gestiitzte Aussagen gemacht werden. Es kann aber

zumindest die Vermutung gedulRert werden, dass mit zunehmenden Erfahrungen an den Gerichten

125 ygl. hierzu die Kapitel B.6.2. und B.6.3.
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und Schulung der Richter die Auswahlpraxis und das oben geschilderte Problem des abnehmenden
Nutzens (im Verhaltnis zu den Kosten) des Glterichterverfahrens sich verbessern. Um diese
Vermutung untermauern zu kénnen, bedarf es aber noch einige Jahre der Erfassung der
Giterichterverfahren durch DeStatis, um einen verlasslichen Trend ermitteln zu kdnnen, der
belastbar nicht durch zufallige Schwankungen beeinflusst sein kann.
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B.3. Beteiligung an der Mediatorinnen- und Mediatoren-Befragung

B.3.1. Konzeption, Bekanntmachung und Durchflihrung der Befragung

Aufgrund der Recherchen und Interviews zu Beginn der Evaluation wurde deutlich, dass ein
verlassliches Bild Uber die aktuelle Situation der Mediation in Deutschland (mit Ausnahme der
Guterichter), und im Besonderen Uber den Bereich der Ausbildung, nur Gber eine moglichst
umfangreiche empirische Erhebung bei den Mediatorinnen und Mediatoren erzielt werden kann.
Daten oder wissenschaftliche Studien, die flaichendeckend alle Bereiche bzw. die ganz Deutschland
erfasst haben, lagen nicht vor.?

Von grolRer Bedeutung war die Unterstiitzung und Kooperation wichtiger Mediationsverbande bzw.
Dachorganisationen (BAFM, BMEV, BMWA, Forum, GGM). Diese wurden im Rahmen eines
Workshops in die Konzeption der Befragung eingebunden. Der Fragebogen (Online-Befragung)
umfasste 43 Fragen, wobei diese Fragen zumeist weitere ,Unteraspekte” (Items) behandelt haben,
insgesamt 159. So waren die Antwortmoglichkeiten auf die Frage ,, Woher kamen die Anfragen fir
Mediationen?“ (Frage 19) Rechtsanwalte, Beratungsstellen, Rechtsschutzversicherung, Unmittelbare
Interessenten, Internetportal, Vermittlung Verband, Empfehlung Medianden, Sonstiges. Im Falle der
Angabe ,Sonstiges” konnte diese Angabe durch freie Textangabe spezifiziert werden. Dies war in
weiteren 38 Fallen der Fall. Teilweise wurden hierbei auch umfangreiche Textangaben abgefordert,
z.B. ,Konnen Sie |hre Beurteilung der Auswirkungen des Mediationsgesetzes kurz erlautern?”

Als zentrales Element der Evaluation wurde die Befragung der Mediatorinnen und Mediatoren tber
vielfdltige Kommunikationskandle in der ,Mediationsszene” bekannt gemacht. Dazu gehodrten
einschlagige Publikationen (z. B. Spektrum der Mediation), Online-Plattformen (z. B. Mediation
aktuell)!?’, die Arbeitsgemeinschaft Mediation im Deutschen Anwaltsverein (DAV)!?, die Deutsche
Stiftung Mediation?®, Ausbildungsinstitutionen als Multiplikatoren (z.B. Heidelberger Institut fiir
Mediation) und ein Informationsflyer in den Tagungsunterlagen (groRer) Tagungen und Kongresse
wie dem Deutschen Mediationstag in Jena'*® oder des Konfliktmanagement-Kongresses in
Hannover'®!, die im Vorfeld der Befragung stattgefunden haben. Daneben stellte der Auftraggeber
ein Unterstltzungsschreiben zur Verfligung, stellte wichtige Kontakte her und unterstiitzte die
Konzeption und die Erarbeitung des Fragebogens.

Die Durchfuhrung erfolgte als Onlinebefragung, d.h. die Internetadresse der Befragung wurde durch
Veroffentlichung in Infoflyern, Publikationen und im Rahmen persénlicher Anschreiben (E-Mails) der
Verbande und der Arbeitsgemeinschaft Mediation im DAVV an ihre Mitglieder bekannt gemacht. Die
Verbdnde und der DAV haben ihre Mitglieder selbst angeschrieben. Es ist daher nicht moglich
Ricklauf- bzw. Beteiligungsquoten zu berechnen, da nicht bekannt ist, wie viele Personen
angeschrieben worden sind. Dies ware aber aufgrund der breiten Streuung der Befragungsadresse
(durch Print- und Onlinepublikationen) ohnehin nicht bzw. nur mit starken Einschrankungen der
Aussagekraft moglich gewesen. Aus datenschutzrechtlichen Griinden kann die Zuordnung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach ihrer Herkunft (z.B. von welchem Verband sie in concreto
angeschrieben wurde) nicht erfasst werden. Hierzu wéare eine Erfassung von Passwortern, IP-
Adressen oder ahnlichem erforderlich gewesen. Dies hatte der Beteiligungsquote erheblich
geschadet, da sich viele Personen nur an anonymisierten Befragungen beteiligen. Im Fall der

126 Sje liegen auch fiir andere Lander in dieser Form nicht vor.
127 https://www.mediationaktuell.de/.

128 http://mediation.anwaltverein.de/startseite.

129 http://www.deutsche-stiftung-mediation.de/.

130 http://www.rewi.uni-jena.de/mediationstagung.html.

131 http://www.km-kongress.de/.
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vorliegenden Befragung stand das Ziel einer hohen Beteiligung im Vordergrund, da nur dadurch ein
verlassliches Bild der Situation der Mediation in Deutschland erzielt werden konnte.

Bis zum 11.11.2016 wurde der Fragebogen insgesamt 1.345mal aufgerufen. Die Beteiligung an der
Befragung kann mit Gber 1.244 Personen als sehr hoch angesehen werden. Keinerlei Angaben haben
129 Personen gemacht. Dies kann mehrere Ursachen haben: Der Fragebogen wird zunachst einmal in
Augenschein genommen und wenn die Fragen relevant oder interessant erscheinen, werden sie
spater, nachdem man sich Gedanken Uber die Fragen gemacht hat, beantwortet. Wenn die Fragen
nicht relevant oder interessant erscheinen, wird der Fragebogen nicht ausgefiillt. Es verbleiben 1.216
Fragebdgen mit zumindest einem Minimum an Angaben (z.B. Alter und Geschlecht).

B.3.2. Uberblick tber die Teilnahme und die Teilnehmenden

In der Regel sinkt der Anteil der Beantwortung eines Fragebogens mit zunehmender Lange deutlich,
insbesondere, wenn der Fragebogen (sehr) umfangreich wird und die Motivation der Antwortenden,
den Fragebogen auszufillen, abnimmt.'*2 Dies ist auch im Falle der vorliegenden Befragung von
Mediatorinnen und Mediatoren festzustellen.

Die meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der Befragung (1.019) sind in einem Verband oder
einer vergleichbaren Institution organisiert. Das sind ca. 82% der Antwortenden?®33,

Verband Antwortende

BMEV 568
BAFM 154
BMWA 117
GGM 116
IntegrierteM 72
DGTA 47
Forum 37
CfM 22
Steinbeis 17
Sonstige 106
Summe 1.256

Tabelle 3-1. Anteil der Antwortenden nach Zugehorigkeit zu Verbanden, absolute Werte
(Mehrfachnennungen méglich)

Ca. 57% der Antwortenden sind weiblich (n = 1.187). Die Unterschiede zwischen den Gruppen der
Mediatorinnen und Mediatoren — je nach Intensitat der Tatigkeit im Bereich der Mediation (vgl. Kap.
B.4.1) — zeigt nur geringe Unterschiede. Die Gruppen, die sehr stark im Bereich der Mediation téatig
sind (Mediation als Haupt- und Nebenarbeitsgebiet), haben mit 56% bzw. 53% einen etwa genauso
hohen Frauenanteil an den Antwortenden wie die Gruppe, die Mediation ,,nur noch gelegentlich”
ausiibt (56%). Die Gruppe, die die Mediationsausbildung als Zusatzqualifikation gemacht hat, hat
einen Frauenanteil von 54%. Die Gruppe, die Mediation nur ausnahmsweise ausiiben mochte, hat
mit 60% einen vergleichsweise hohen Frauenanteil, der aber nicht signifikant Gber dem der anderen
Gruppen liegt.

132 gl 2.B.
http://www.wirtschaftslexikon24.com/e/fragebogenr%C3%BCcklauf/fragebogenr%C3%BCcklauf.htm.

133 Dije oben angefiihrten Verbiande BAFM, BMEV, BMWA, Forum, GGM konnten standardisiert ,,einfach”
angekreuzt werden. Andere Verbinde / Organisationen konnten durch freie Textangabe angegeben werden
und wurden nachcodiert.
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B.3.3. Alter der Mediatorinnen und Mediatoren sowie Dauer der Mediationstatigkeit

Ein anderes Bild zeigt sich bei der Altersverteilung.

Frage: lhr Alter?

Grundsatzlich gibt es praktisch keine Mediatorinnen und Mediatoren in der Befragung, die jinger als
25 Jahre sind; auch Uber 75 Jahre sind nur noch deutlich weniger als 10 Personen. Etwa 40% der
Antwortenden sind jinger und etwa 60% alter als 50 Jahre.

Betrachtung Alter in Verbindung mit Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit

Betrachtet man das Alter der Antwortenden differenziert nach der Intensitdt der Betdtigung im
Bereich der Mediation (Hauptarbeitsgebiet, Nebenarbeitsgebiet, gelegentlich, ausnahmsweise)3*
dann werden signifikante Unterschiede deutlich.

75
67
64 63
53
50 - 47
36 37
33
25
0 |
Hauptarbeitsgebiet Nebenarbeitsgebiet Gelegentlich Ausnahmsweise
<50Jahre ®>50Jahre

Abbildung 3-1. Alter der Antwortenden, differenziert nach Anteil Mediation an der beruflichen
Tatigkeit, Prozentwerte, n = 187, 466, 123, 301

Hier und im Folgenden sind die absoluten Werte (Anzahl der Antwortenden = n), die den Grafiken
oder Tabellen zugrunde liegen, immer von ,links nach rechts” (hier (horizontale Darstellung von
Saulen) also von ,,Hauptarbeitsgebiet” bis ,,ausnahmsweise”) wiedergegeben. Im Falle der vertikalen
Darstellung von Balken ist die Reihenfolge von ,,oben nach unten”.

In der Gruppe, die Mediation als Hauptarbeitsgebiet angegeben hat, liegt der Anteil der lber 50-
jahrigen Gber zwei Drittel (67%). Bei den Gruppen ,Nebenarbeitsgebiet” und ,gelegentlich” sinkt der
Anteil der Uber 50-jahrigen leicht, aber nicht signifikant (64% und 63%). Anders ist dies fir die
Gruppe, die Mediation nur ausnahmsweise auslibt. Hier ist der Anteil der Antwortenden {iber und
unter 50 Jahren fast gleich (53:47). Der Anteil der Jiingeren ist in dieser Gruppe also vergleichsweise
hoch.

134 Die Gruppe ,,Zusatzqualifikation” wird, da es sich um lediglich 28 Personen mit Altersangabe handelt, an
dieser Stelle nicht weiter betrachtet, da die Anzahl der Antwortenden hier fir statistische Riickschlisse zu
gering ist. Nahere Informationen nach dem Anteil an der Berufstatigkeit liefern die Kap. B.4.1 und B.4.2.
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Betrachtung Alter in Verbindung mit der Mediationspraxis

Die folgende Grafik unterscheidet zwischen den Altersgruppen und der Frage, ob man sich in der
Mediationspraxis an das formelle oder Standardverfahren®3> hilt (vgl. Kap. B.1).

> 50 Jahre 42 16 30

<50 Jahre E 39 10 36 u

0% 25% 50% 75% 100%

M ausschlieBlich ganz iberw. hin und wieder sehr selten M nie

Abbildung 3-2. Alter der Antwortenden und Orientierung am Standard-Modell der Mediation,
Prozentwerte, n =442, 267

In den beiden Altersgruppen ist der Anteil derjenigen, die sich zumindest ,ganz tiberwiegend” (also
»,ganz Uberwiegend” + ,ausschlieflich”) an das formelle Verfahren halten, etwa gleich (47% und
45%). Demgegeniber ist der Unterschied bei denjenigen, die dies ,,sehr selten” oder ,nie” tun, nicht
unerheblich. Immerhin 45% der unter 50-jahrigen halten sich, wenn Gberhaupt, ,nur sehr selten” an
das formelle Verfahren. Bei den tber 50-jahrigen sind es dagegen lediglich 37%.

Moglich ist, dass hier drei Faktoren eine Rolle spielen, die sich wahrscheinlich Giberlagern:

1. Die strikte Orientierung am formellen Verfahren erfordert, um erfolgreich eingesetzt zu
werden, eine nicht unerhebliche Menge an Praxiserfahrung. Gerade die Praxiserfahrung kann
aber auch dazu fiihren, dass man ,ein Gespir dafliir bekommt”, wann man abweichen muss
und welche Mittel dann geboten sind,

2. Die ausreichende Praxiserfahrung mit dem formellen Verfahren fehlt vielen Mediatorinnen
und Mediatoren, weil sie sie aufgrund der zu wenigen Félle gar nicht erwerben kénnen. (Ob
z.B. Rollenspiele ,,echte” Praxis ersetzen kdnnen ist sehr fraglich).

3. In der dlteren Gruppe Uber 50 Jahre ist die Gruppe, die sich ,,nur” ,hin und wieder” an das
formelle Verfahren hilt deutlich groRer (um 6-Prozentpunkte) als bei der jliingeren Gruppe.

Ob die Mediatorinnen und Mediatoren die Methode nicht richtig anwenden (kénnen), ist fiir das
Resultat letztlich unerheblich.

135 Die Formulierung Standard- oder formelles Modell wurde im Zuge der Vorbereitung der Befragung (u.a. in
einem Workshop mit den Verbdanden der Mediation) entwickelt. Hierdurch wird zum Ausdruck gebracht, dass
es sich um ein gemeinsames Grundverfahren der Mediation handelt, wie es in der Ausbildung vermittelt wird.
Gemeinsam ist allen Ausbildungen ein Kanon an Merkmalen (wie ihn z.B. auch das Mediationsgesetz
formuliert), wie die , Allparteilichkeit der Mediatorin bzw. des Mediators”, die Freiwilligkeit und die
Anwesenheit (aller oder) beider Konfliktparteien. Gefragt wurde in der Befragung, ob und in welcher Form die
Mediatorinnen und Mediatoren in ihrer Mediationspraxis vom Mediationsmodell, dass ihnen in ihrer
Ausbildung vermittelt worden ist, abweichen (vgl. auch Kap. B.6., insbes. B.6.1.).
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Frage: Wie lange sind Sie bereits im Bereich Mediation tatig?

Ein groRer Teil der Antwortenden (19%) ist erst seit weniger als zwei Jahren als Mediatorin bzw.
Mediator tatig. Weitere 25% sind seit zwei bis vier Jahren im Bereich der Mediation aktiv. Interessant
ist, dass auch in der Gruppe der Uber-50-J3hrigen 14% der Antwortenden erst seit weniger als zwei
Jahren Mediation betreiben und weitere 18% seit zwei bis vier Jahren. In den meisten Fallen wird
Mediation erst im Anschluss an den Erwerb einer ersten Ausbildung (z.B. ein Jurastudium) und haufig
dann auch erst, nachdem man zumindest erste Schritte ins Berufsleben unternommen hat, ,erlernt”.
Folglich beginnen viele Mediatorinnen und Mediatoren ihre Mediationsausbildung erst, wenn sie
bereits 25 Jahre oder alter sind.

Betrachtung Alter in Verbindung mit der Dauer der Mediationstdtigkeit

Der Anteil der Mediatorinnen und Mediatoren, die langer im Bereich der Mediation tatig sind, nimmt
mit zunehmender Dauer der Tatigkeit deutlich ab: 21 % sind seit 11 bis 20 Jahren tatig und nur 6%
seit mehr als 20 Jahren. Die folgende Abbildung gibt die Angaben zur Dauer der Mediationstatigkeit,
auch differenziert nach Alter der Antwortenden wieder.
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Abbildung 3-3. Dauer der Mediationstatigkeit, Gesamt und differenziert nach Alter der
Antwortenden, Prozentwerte, n = 404, 611, 1019

Auffallend ist, dass bei den unter 50-jahrigen der Anteil derjenigen, die Mediation seit 5 bis 10 Jahren
betreibt, nur 25% betragt, wahrend der Anteil derjenigen, die Mediation erst seit weniger als 5
Jahren betreibt, 61% betréigt. Besonders eklatant ist aber, dass bei den Uber-50-Jdhrigen der Anteil
derjenigen, die Mediation erst vor weniger als 5 Jahren erlernt haben und diese betreiben, mit 32%
genauso hoch ist wie der Anteil derjenigen, die Mediation seit 5 bis 10 Jahren betreiben. Misste der
Anteil der ,Neulinge” in dieser Altersgruppe nicht viel geringer sein? Dies kann nicht allein dadurch
erklart werden, dass die Antwortenden die Mediation erst in relativ hohem Alter erlernt haben. Eine
exakte Bestimmung des Anteils der Personen, die als Mediatorinnen und Mediatoren ausgebildet
werden bzw. worden sind und die nicht mehr in diesem Bereich aktiv sind, kann die vorliegende
Erhebung nicht liefern, da diese Personengruppe sich nicht an dieser Befragung aktiver
Mediatorinnen und Mediatoren beteiligt haben.
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Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Dauer der Mediationstdtigkeit

Die folgende Grafik, die den Zusammenhang differenziert nach Anteil der Mediation an der
beruflichen Tatigkeit untersucht, stitzt die These, wonach viele ausgebildete Mediatorinnen und
Mediatoren nicht hauptberuflich auf dem Mediationsmarkt Ful} fassen kénnen oder, z.B. weil sie sich
beruflich anders orientieren, wollen.
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Abbildung 3-4. Dauer der Mediationstatigkeit, Gesamt und differenziert nach Anteil der Mediation an
der beruflichen Tatigkeit, Prozentwerte, n = 174, 111, 424, 274

e Betrachtet man zunichst die Antwortenden, die erst seit zwei oder zwei bis vier Jahren
Mediatorinnen oder Mediatoren sind, fallt auf, dass hier die Gruppe derjenigen, die
Mediation nur ausnahmsweise (im Unternehmen oder Betrieb) durchfiihrt, mit 32% bzw.
36% mit Abstand am stdrksten vertreten ist. Mediation wird von den Personen auch dieser
Gruppe, so der Tenor aller Interviews und Workshops, mehr als ,,QualifizierungsmaBnahme”
(Erlernen von ,Soft Skills“) wahrgenommen und nicht als (zukiinftiges) Berufsfeld.

e Nur 5% der Mediatorinnen oder Mediatoren, die Mediation zu ihrer Haupttéatigkeit machen,
tun dies bereits in den ersten beiden Tatigkeitsjahren. Auch in den nachsten zwei Jahren
steigt der Anteil ,nur” auf 12%. Erst nach 5 Jahren wird Mediation zu einem
Hauptbetatigungsbereich. Spatestens nach 10 Jahren liegt dann der Anteil der Antwortenden
mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet deutlich lGber dem der anderen Gruppen. Zur
Verdeutlichung: Unter 2 Jahren: Hauptarbeitsgebiet: 5% / Ausnahmsweise: 32%, 11-20 Jahre:
Hauptarbeitsgebiet: 34% / Ausnahmsweise: 7%. Anders gesagt: Die Gruppe der
Antwortenden mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet sind diejenigen Personen, die im
Bereich Mediation beruflich tatig werden kénnen und dies auch tatsachlich realisieren
konnten.

e Der Anteil derjenigen, die Mediation ,,nur noch gelegentlich” ausiiben, steigt von ,,geringen”
9% in den ersten beiden Jahren auf 26% nach 2 Jahren. Den Mediatorinnen und Mediatoren
dieser Gruppe gelingt es entweder nicht, auf dem Mediationsmarkt Full zu fassen, oder sie
hat sich beruflich anders orientiert. Im Laufe der Zeit steigt der Anteil dieser Gruppe weiter
auf 36% und sie stellt damit den hochsten Anteil in der Gruppe ,5 bis 10 Jahre“. Zur
Erklarung kénnte moglicherweise die Hypothese gebildet werden, dass viele Personen der
Gruppe, die Mediationen ,,nur noch gelegentlich” ausiibt, Uber ldngere Zeit versucht, im
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Mediationsmarkt Fuld zu fassen, was aber scheinbar nicht gelingt. Der Anteil dieser Gruppe
ist nach 10 Jahren (11-20 Jahr) mit 23% fast gleich hoch wie fiir die Gruppe mit Mediation als
Nebentatigkeit (25%). Bei letzterer ist aber klar, dass sie ihr Einkommen mehrheitlich aus
anderen Quellen bezieht.

B.3.4. Berufsgruppen und Arbeitsgebiete

Der folgende Abschnitt behandelt zwei Themen der Befragung: Welche Ausbildung haben die
Mediatorinnen und Mediatoren zunadchst absolviert, wenn sie nicht unmittelbar ein
Mediationsstudium aufgenommen haben, und in welchem Bereich sind sie als Mediatorinnen und
Mediatoren tatig?

Frage: Welcher Berufsgruppe gehéren Sie an?

Fast 1.000 Antwortende (992) haben Angaben zu ihrer Berufsausbildung gemacht, das sind ca. 80%
aller Antwortenden. Angaben zu ihrem Geschlecht haben 1.242 Antwortende gemacht. Da die
Antwortenden die Moglichkeit hatten, ihre Ausbildung nicht nur anhand der vorhandenen
Antwortkategorien anzukreuzen, sondern diese durch Texteingabe anzugeben®, ist nicht
ermittelbar, welcher Profession die fehlenden rd. 250 Personen zugehoren mogen bzw. warum sie
keine Angaben gemacht haben.

Die grofSte Gruppe stellen Beraterinnen und Berater, Coaches etc. (409 Personen bzw. ca. 42%) dar,
gefolgt von Anwaltinnen und Anwalten (199 Personen bzw. ca. 20%). Zusammen mit , (ibrigen
Juristen” stellen diese beiden Gruppen mehr als zwei Drittel der Mediatorinnen und Mediatoren.

Beraterin bzw. Berater / Coaching / etc.
Anwaltin bzw. Anwalt

Lehrerin bzw. Lehrer / Paddagogin bzw. Pddagoge

Psychologin bzw. Psychologe / Therapeutin bzw.
Therapeut
Architektin bzw. Architekt / Planerin bzw. Planer /
Ingenieurin bzw. Ingenieur

Sonstige juristische Tatigkeit
Sonstiges

Richterin bzw. Richter

0 10 20 30 40 50

Abbildung 3-5. Berufsgruppen, Prozentwerte, n = 992

Beraterinnen und Berater sowie Anwaltinnen und Anwalte dominieren die Mediationsszene. Wie im
vorangegangenen Kapitel zu sehen war, ist Mediation auch oder gerade fiir diese Berufsgruppen
nicht das Hauptarbeitsgebiet bzw. nur ein (geringer) Teil des Einkommens wird aus
Mediationstatigkeit erzielt.

136 Das haben 124 der Antwortenden getan. In den meisten Fillen konnten diese Angaben den vorhandenen
Kategorien zugeordnet werden; nur in 21 Fallen blieb nur die Kategorie ,Sonstiges” als , Auffangkategorie”
Gbrig, z.B. im Falle der Angabe ,Soldat”.
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Frage: In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen fiihren Sie Mediationen durch?
(Mehrfachnennungen sind maglich.)

Unternehmen 26
Familie & Partnerschaft 22
Organisationen/Wirtschaft 12
Nachbarschaftsstreitigkeiten 10
Erziehung 8
Gesundheitswesen 6
Kirche 5
offentlichen Bereich
Zivilsachen 3

Bau-/Architektensachen 3

0 5 10 15 20 25 30

Abbildung 3-6. Arbeitsbereiche in denen die Mediatorinnen und Mediatoren tatig sind,
Prozentwerte, n = 948 (Mehrfachnennungen = 2.610’)

Nimmt man an, dass neben der Mediation innerhalb von Unternehmen (ca. 26%) auch im
offentlichen Bereich, den Kirchen, dem Gesundheitswesen und den Schulen bzw. dem
Erziehungsbereich Mediation im Wesentlichen intern in den betreffenden Organisationen stattfindet,
dann ist der Bereich, in dem Mediation erfolgt, zu fast 50% (49%) innerhalb von Organisationen. Etwa
36% des Arbeitsbereiches entfdllt auf ,Familie, Partnerschaft, Nachbarschaftsstreitigkeiten und
Zivilsachen”, die restlichen 15% entfallen auf ,,Wirtschaftsmediation + Bau- und Architektensachen”.

137 Auch bei dieser Frage bestand die Méglichkeit, den Arbeitsbereich neben den vorgegebenen
Antwortkategorien unter der Kategorie ,Sonstiges” durch Texteingabe anzugeben. In den meisten Fillen
nutzten die Antwortenden die Texteingabe dazu, ihre vorherige Angabe ndher zu spezifizieren, z.B. in welcher
Form bzw. in welchen Organisationen sie intern, zwischen Arbeitsgruppen oder zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeitern, Mediationen durchfiihren. Die meisten nachtraglichen Zuordnungen (9) erfolgten unter der
Kategorie ,Zivilsachen®, unter welcher Angaben wie ,Strafsachen” oder , Tater-Opfer-Ausgleich” erfolgten.
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Wirtschaftsmediation

m Organisationsintern

m Partnerschaft, Familie,
Nachbarschaft usw.

Abbildung 3-7. Arbeitsbereiche, zusammengefasst nach Kategorien, Prozentwerte, n = 948

Rein statistisch haben die Antwortenden ca. 2,75 Arbeitsbereiche angeben, in denen sie tatig sind.
Mebhr als drei Viertel (75%) der Antwortenden sind in mehr als einem der 10 Bereiche tatig.

30

26

23 24

20 -
15
10 +
7
I |

0 1 T T T T T . 1

1 2 3 4 5 >5

Abbildung 3-8. Anzahl der Arbeitsbereiche, Prozentwerte, n = 948

Die Antwortendengruppe teilt sich zahlenmaRig in etwa vier gleich groRRe Teile (jeweils etwa 25%):
Gruppe 1: Betdtigung nur in einem Arbeitsbereich, Gruppe 2: Betdtigung in zwei Arbeitsbereichen,
Gruppe 3: Betadtigung in drei Arbeitsbereichen und Gruppe 4: Betdtigung in mehr als vier
Arbeitsbereichen.

Interessant ist, dass die Mediatorinnen und Mediatoren, die in den Hauptarbeitsbereichen
,Unternehmen”, ,intern” sowie ,Familie & Partnerschaft” tatig sind, noch haufiger in anderen
Arbeitsbereichen tatig sind. Wenn eine Mediatorin oder ein Mediator in einem dieser Bereiche tatig
ist, dann ist sie oder er statistisch zu fast zwei Dritteln in mehr als zwei der Arbeitsbereiche aktiv. Als
Erklarung hierflir bietet sich an, dass die Personen dieser Gruppen, da sie hdufiger Mediatonen
durchfihren, auch haufiger von vorherigen Medianden an Freunde oder Bekannte weiterempfohlen
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werden. Vor allem wenn die Mediation ,gut” verlaufen ist bzw. ,erfolgreich war. Sowohl die
Interviews / Workshops als auch die vorliegende Befragung zeigen, dass die Empfehlung von
vorangegangenen Medianden eine nicht unwichtige Quelle fiir neue Kunden ist (vgl. Kap. B.4.7.).
Dabei kann es durchaus vorkommen, dass Teilnehmer unternehmensinterner Mediationen das
Verfahren Freunden/Bekannten empfehlen, die z.B. Eheprobleme haben. Die Mehrheit dieser beiden
Gruppen ist in drei verschiedenen Bereichen aktiv (jeweils ca. 27%):

Familie & Partnerschaft B Unternehmen, intern

30

27 27
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Abbildung 3-9. Anzahl der Arbeitsbereiche, wenn die Mediatorinnen und Mediatoren in den
Bereichen Familie & Partnerschaft oder intern in Unternehmen tatig sind, Prozentwerte, n = 948

Mediatorinnen und Mediatoren sind nicht zwingend auf einen bestimmten Bereich festgelegt, d.h.
Mediatorinnen und Mediatoren, die im Bereich Familie & Mediation arbeiten, sind haufig auch
innerhalb von Unternehmen oder in anderen Mediationen tatig. Es lassen sich aber dennoch
bestimmte Muster (fir die obigen Kategorien (Abb. 3-9) erkennen.

Erziehung 78
Kirche 74
Nachbarschaftsstreitigkeiten 74
Zivilsachen 73
Gesundheitswesen 66
Unternehmen, intern 56
Organisationen/Wirtschaft 52
offentlichen Bereich 50

Bau-/Architektensachen 7

0 25 50 75 100

Abbildung 3-10. Anteil der zuséatzlichen Arbeitsbereiche, wenn die Mediatorinnen und Mediatoren im
Bereich Familie & Partnerschaft tatig sind, Prozentwerte, n = 948
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Abbildung 3-10. zeigt, dass die Mediatorinnen und Mediatoren, die im Bereich Familie &
Partnerschaft tatig sind, Gberdurchschnittlich haufig (ca. 75%) auch in den folgenden Bereichen
arbeiten:

e Erziehung

e Kirche

e Nachbarschaftsstreitigkeiten
e Zivilsachen

Andererseits ist ca. die Halfte (ca. 50%) dieser Gruppe auch im Bereich der Mediation innerhalb von
privaten und 6ffentlichen Organisationen und den weiteren Bereichen tatig.

Das Gleiche gilt auch fir die Gruppe der Mediatorinnen und Mediatoren, die innerhalb von
Unternehmen tatig ist. Bei diesen ladsst sich eine deutliche Affinitdt zur Mediation in anderen
Organisationen feststellen, aber auch diese Gruppe ist darauf nicht festgelegt und haufig auch in
anderen Bereichen tétig:

Gesundheitswesen 86
Organisationen/Wirtschaft 85
Kirche 83
offentlichen Bereich 82
Erziehung 72
Nachbarschaftsstreitigkeiten 70
Bau-/Architektensachen 65
Familie & Partnerschaft 65

Zivilsachen 52

0 25 50 75 100

Abbildung 3-11. Anteil der zusatzlichen Arbeitsbereiche, wenn die Mediatorinnen und Mediatoren im
Bereich intern in Unternehmen tatig sind, Prozentwerte, n = 948

Deutlich ist, dass die Gruppe derjenigen Moderatorinnen und Mediatoren, die innerhalb von
Unternehmen tatig ist, grundsatzlich bereit ist, auch in anderen Bereich zu arbeiten. Die Bereiche

e Gesundheitswesen

e Organisationen/Wirtschaft
e Kirche

o Offentlicher Bereich

sind zwar mit mehr als 80% dominant, aber prinzipiell arbeitet die Halfte auch in einem der anderen
Bereiche.

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstétigkeit und (Haupt)Arbeitsbereiche

Bezieht man die ,Intensitdt der Ausibung von Mediation” (Haupt,- Nebenarbeitsgebiet, nur
gelegentlich etc.) mit in die Uberlegungen ein, dann zeigt sich, dass die im nachsten Abschnitt (Kap
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B.4.1.) intensiv betrachteten Gruppen zunachst kaum Unterschiede im Hinblick auf die Betatigung in
den verschiedenen Bereichen aufweisen.

-10 -8 -5 -3 0 3 5 8 10

Hauptarbeitsgebiet F
Nebenarbeitsgebiet -
Ausnahmsweise F
Gelegentlich -

Zusatzqualifikation H

Privat & Zivilsachen m Organisation, intern W Wirtschaftsmediation

Abb. 3-12. Abweichung bei den Kategorien der Mediationstatigkeit (Mediatorengruppen) bei der
Betatigung in den verschiedenen Bereichen (zusammengefasst, siehe Abb. 14, 17 & 18),
Prozentpunkte, n = 169, 418, 111, 223, 11

Signifikante Abweichungen vom Ergebnis Uber alle Gruppen sind nur bei der Gruppe
,Zusatzqualifikation” (Mediation ist nur eine Zusatzqualifikation, die Durchfiihrung von Mediationen
war auch nie angestrebt) zu beobachten. Aber obwohl es sich nur um 11 Personen handelt, die hier
flir diese Gruppe Angaben gemacht haben, sind die Abweichungen begrenzt (weniger als 10
Prozentpunkte). Statistisch aussagekraftiger ist die Gruppe, die nur ,gelegentlich” Mediationen
auslibt (223 Personen). Diese Gruppe fiihrt um ca. 5 Prozentpunkte haufiger Mediationen im Bereich
,Familie, Partnerschaft usw.” durch. Die Betatigung in den beiden anderen Bereichen ist
entsprechend geringer.

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Anzahl der Arbeitsbereiche

Anders ist es im Falle der Anzahl der Bereiche, in denen die Mediatorinnen und Mediatoren tatig
sind. Hier zeigt sich ein (hoch)signifikanter Zusammenhang: Je intensiver Mediation ausgelibt wird
(Haupt- oder mindestens Nebenarbeitsgebiet), in desto mehr Arbeitsgebieten sind viele tatig.
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Zusatzqualifikation 18
Ausnahmsweise 19 6 3

Gelegentlich 25 10 4

Nebenarbeitsgebiet 26 19 8 5
Hauptarbeitsgebiet 21 22 13 12
0% 25% 50% 75% 100%

ml m2 m3 24 5 >5

Abbildung 3-13. Anzahl der Bereiche in denen die Mediatorengruppen tatig sind, Prozentwerte, n =
169,418,111, 223, 11

Wahrend in den Gruppen ,Zusatzqualifikation” mit ca. 45% und ,ausnahmsweise” (ca. 40%) die
Mehrzahl der Gruppenmitglieder nur in einem Arbeitsgebiet tatig ist, sind es in den Gruppen Neben-
(ca. 17%) und vor allem Hauptarbeitsgebiet mit ca. 11% eine deutlich geringere Zahl, bei letzterer
sogar die geringste. In dieser Gruppe sind dariiber hinaus fast 50% in mehr als 3 Bereichen aktiv. In
den anderen Gruppen ist dies niemand (Zusatzqualifikation) oder deutlich unter 25%. Nur in der
Gruppe Nebenarbeitsgebiet sind es etwas mehr als 25%. Je mehr die Antwortenden ihren
Arbeitsschwerpunkt im Bereich der Mediation haben, desto mehr sind sie in verschiedenen
Bereichen aktiv.

Statistischer Zusammenhang
Anteil am Einkommen aus Mediation und Anzahl der Arbeitsbereiche

Statistisch gibt es einen (fiir sozialwissenschaftliche Sachverhalte) durchaus bemerkenswerten
Zusammenhang zwischen der Anzahl der Mediationsbereiche und dem Anteil am Einkommen, der
aus Mediationstatigkeit erzielt wird: Mittels Korrelationskoeffizient ergibt sich ein statistischer
Zusammenhang von 0,3.1% Der Zusammenhang ergibt sich allerdings nur bzw. ist nur auf zwei der
Mediatorengruppen zurtickzufiihren:

138 pDer Korrelationskoeffizient misst den (statistischen) Zusammenhang zwischen zwei GréRen (Fragen), in
diesem Fall die Anzahl der Mediationsbereiche und die Hohe der Einkommenserzielung. Sind hohe Werte fiir
Frage A (hohe Zahl der Mediationsbereiche) mit hohen Werten fir Frage B (hoher Prozentsatz der
Einkommenserzielung) bei vielen Befragten miteinander verknipft, ergibt sich ein hoher Wert fir den
Korrelationskoeffizienten. Je héher der Anteil der Befragten, bei denen der Zusammenhang feststellbar ist, und
je eindeutiger der Zusammenhang (sehr niedrige Werte bei A sind mit sehr niedrigen Werten bei B verknupft
und vice versa) ist, desto héher der Korrelationskoeffizient (Maximum = 1; Uberhaupt kein Zusammenhang =
0), vgl. auch Kap. B.6.1.
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Mediatorengruppe Stirke Zusammenhang Zahl der Antwortenden (n)
Hauptarbeitsgebiet 0,07 169
Nebenarbeitsgebiet 0,07 418
(nur noch) Gelegentlich 0 111
Ausnahmsweise 0,27 223
Zusatzqualifikation 0,53 11

Tabelle 3-2. Zusammenhang zwischen Tatigkeit in verschiedenen Arbeitsgebieten und Anteil der
Einkommenserzielung aus Mediatorentatigkeit, differenziert nach Mediatorengruppen,
Korrelationskoeffizienten und Zahl der Antwortenden (n)

Fir die 11 Antwortenden der Gruppe ,,Zusatzqualifikation”, die zu beiden Fragen Angaben gemacht
haben, ergibt sich ein sehr hoher Zusammenhang. Diese Personengruppe ist maximal in drei
Bereichen aktiv und erzielt damit in keinem Fall mehr als 25% des Einkommens aus Mediation.
Entsprechend hoch ist der Koeffizient zwischen der (geringen) Zahl der Betatigungsfelder und der
(geringen) Hohe des entsprechenden Einkommens. Auch bei der Gruppe, die Mediation nur
,ausnahmsweise” ausliibt, gibt es den gleichen Zusammenhang. Die Mitglieder dieser Gruppe sind
nur in wenigen Bereichen aktiv, erzielen aber auch lberdurchschnittlich haufig einen geringen Anteil
ihres Einkommens aus ihrer Mediationstatigkeit.

Fiir die Mediatorengruppen Haupt-, Nebenarbeitsgebiet und ,gelegentlich gilt dies aber nicht.
Speziell fiir die Gruppe, die ,nur noch gelegentlich” im Bereich Mediation téatig ist, gilt, dass man
auch in vielen Bereichen tatig sein kann, ohne dass ein entsprechend héherer Teil am Einkommen
erzielt werden kann.

B.3.5. Zusammenfassung Beteiligung an der Befragung

Aufgrund der umfangreichen Recherchen (Literatur, Interviews und Workshops) war offensichtlich,
dass ein umfassendes Bild der Mediation in Deutschland, (iber die Giterichterverfahren hinaus, nur
durch eine moglichst breit angelegte Befragung von Mediatorinnen und Mediatoren zu erzielen war.
Eine groRe Zahl von Mediatorinnen und Mediatoren (deutlich mehr als 1.000) hat sich an der
Befragung beteiligt. Nicht alle der angesprochenen Personen waren in gleicher Weise von den
Themen der Befragung betroffen. So konnten diejenigen, die eine Mediationsausbildung absolviert
haben, diese aber nur als ,Zusatzqualifikation” betrachten, und nur wenige bis keine Mediationen
durchfihren, kaum oder gar keine Angaben zu Fragen wie: ,Wie laufen Mediationen bei lhnen in der
Regel ab und noch weniger zur Einkommenserzielung aus Mediation machen. Die Zahl der
Antwortenden schwankt damit notwendig je nach Fragestellung (zu Alter und Geschlecht konnten
naturgemal die meisten Angaben machen).

Diejenigen Antwortenden mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet (und wesentlicher
Einkommensquelle) weisen einen relativ hohen Altersdurchschnitt auf. 67% aus dieser Gruppe sind
dlter als 50 Jahre (ansonsten sind es ca. 50%). Viele, gerade der Jingeren, kdnnen auf dem
Mediationsmarkt nicht FuB fassen oder orientieren sich ohnehin beruflich in eine andere Richtung
(Mediation als Zusatzqualifikation z.B. bei Fihrungskraften im Personalbereich). Die groRte
Berufsgruppe, die mit Haupt- oder Nebentatigkeit im Bereich der Mediation téatig ist, sind
Beraterinnen / Berater, Coaches usw. (42%, Anwaltinnen und Anwaélte: 20%).
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Mediatorinnen und Mediatoren sind dariiber hinaus zumeist in mehreren Bereichen tatig, und zwar
in den Bereichen

4. innerhalb von Unternehmen und anderen Organisationen (Verwaltungen, Krankenhd&user,
Schulen, kirchlich): 26% Wirtschaftsbetriebe + ca. 23% Andere

5. Familie und Partnerschaft: 22% / Nachbarschaftsstreitigkeiten: 10%

6. Wirtschaftsmediation (B2B**°): 12%

139 Business-to-Business.
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B.4. Entwicklung und Situation der Mediation aus dem Blickwinkel der Mediatorinnen
und Mediatoren

Im vorangegangenen Kapitel B.3.4. wurde bereits deutlich, dass die Frage, inwieweit eine Person
Uberhaupt als Mediatorin oder Mediator tatig ist oder sein will, eine sehr wichtige

Erklarungsvariable, wenn nicht die zentrale Erklarungsvariable, fur die Entwicklung und die aktuelle
Situation der Mediation ist.

B.4.1. Mediation ist hauptsachlich Nebentatigkeit (Zusatzqualifikation)

Frage: Ist Mediation Ihr Hauptarbeitsgebiet?
(Ohne Tatigkeit in Aus- und Weiterbildung im Bereich Mediation.)

Die folgenden Antwortmoglichkeiten standen den Antwortenden zur Verfliigung:

e Mediation ist meine Haupttatigkeit (mehr als 50% der Arbeitszeit), im Folgenden (u.a. in
Tabellen- und Grafikbeschriftungen) als ,Hauptarbeitsgebiet” oder ,Haupttatigkeit”
bezeichnet.

e |ch Ube Mediation als Nebentatigkeit aus, im Folgenden als , Nebenarbeitsgebiet” oder
,Nebentatigkeit” bezeichnet.

e |ch Ube Mediation als Nebentatigkeit aus, nach der Ausbildung habe ich haufiger
Mediationen durchgefiihrt, inzwischen nur noch gelegentlich, im Folgenden als (nur noch)
,Gelegentlich” bezeichnet.

e Mediation ist eine Zusatzqualifikation, ich bin nur ausnahmsweise als Mediatorin oder
Mediator tatig, im Folgenden als (nur) ,,Ausnahmsweise” bezeichnet.

e Maediation ist nur eine Zusatzqualifikation, die Durchfiihrung von Mediationen war auch nie
angestrebt, im Folgenden als , Zusatzqualifikation” bezeichnet.

Mehr als zwei Drittel (69%) der Antwortenden gaben an, Mediation als Nebentéatigkeit bzw. nur
»ausnahmsweise” auszuiiben. Figt man noch die kleine Gruppe derjenigen hinzu, die angegeben
haben, Mediationstechniken nur als ,,Zusatzqualifikation” erworben zu haben (ca. 3%), dann nahert
sich die Gruppe derjenigen, die Mediation nicht als ,,Hauptberuf” ausiibt oder ausiiben will, drei
Vierteln (72%). Ca. 17% der Antwortenden oder 187 Personen haben Mediation als ihre
Haupttatigkeit bezeichnet. Weitere 11% gaben an, Mediation ,,nur noch gelegentlich” auszuiiben.
Auf diesen Aspekt wird im Kapitel ,,Ausbildung” noch zuriickzukommen sein.
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27%

Nebentétigkeit
42%

Abbildung 4-1. Mediation als Hauptarbeitsgebiet? Alle Antwortenden (n=1.108)

B.4.2. Prozentualer Anteil an der beruflichen Tatigkeit

Die Frage nach dem Hauptarbeitsgebiet wurde weiter spezifiziert, indem gefragt wurde, welchen
Anteil an der beruflichen Tatigkeit die Mediation ausmacht. Dabei wurde zunachst nicht nach einer
Betatigung im Bereich der Aus- und Fortbildung gefragt. Es zeigt sich, dass auch bei der Gruppe
derjenigen, die Mediation als Haupttatigkeit angegeben haben, nur bei etwas mehr als der Halfte die
eigentliche Durchfiihrung von Mediationen mehr als 50% der beruflichen Tatigkeit ausmacht. Der
Grund hierfir dirfte darin liegen, dass die Antwortenden unter die Antwortkategorie ,Mediation ist
meine Haupttatigkeit” nicht nur die Durchfiihrung von Mediationen, sondern auch ihre Tatigkeit im
Bereich der Aus- und Fortbildung von Mediatorinnen und Mediatoren einordneten. Gerade in dieser
Gruppe der Mediatorinnen und Mediatoren ist fast die Halfte in der Aus- und Fortbildung tatig,
teilweise in groBem zeitlichem Umfang. Mediation als Hauptarbeitsgebiet bedeutet sehr haufig,
Tatigkeit als Mediatorinnen oder Mediatoren und im Rahmen der Aus- und Fortbildung (vgl. hierzu
auch die folgenden Kapitel B.4.5. und B.4.6., insbes. Abb. 4-9).

Bei der Gruppe derjenigen, die Mediation nur als Nebentétigkeit begreifen, 42% der Antwortenden,
macht Mediation i.d.R. nur noch maximal 25% der beruflichen Tatigkeit aus. Bei den weiteren
Gruppen ,ausnahmsweise”, , gelegentlich” und insbesondere , Zusatzqualifikation” macht Mediation
zu (mehr als 70%) nur noch 10% und weniger der beruflichen Tatigkeit aus. Fir ca. 90% der
Antwortenden liegt der Anteil von Mediation an der beruflichen Tatigkeit bei maximal 50% oder (und
zumeist) weit darunter.
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Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und prozentualer Anteil an der
beruflichen Tétigkeit

Die folgende Grafik verdeutlicht, dass fir die Mehrzahl der Mediatorinnen und Mediatoren, die sich
an der Befragung beteiligt haben, Mediation (deutlich) weniger als 25% des Arbeitsgebiets ausmacht.
(Mehr als 75%, 11-25% der Arbeitstatigkeit: 26%, 1-10% der Arbeitstatigkeit: 46%). Bei mehr als 50%
der Antwortenden macht Mediation weniger als 10% der Arbeitstatigkeit aus:

50
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rpas ] TR == 11-25%
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Abbildung 4-2. Mediation als Haupt-, Nebenarbeitsgebiet usw. differenziert nach Anteil an der
beruflichen Tatigkeit (Basis=100%), Absolute Prozentwerte der Antwortenden mit Angaben zu den
beiden Fragestellungen (n=1.093)

Zwangslaufig kann die Durchfiihrung von Mediationen Gberhaupt nur bei denjenigen, die Mediation
als Hauptarbeitsgebiet angegeben haben, mehr als 50% der Arbeitstatigkeit ausmachen. Allerdings
ist wiederum nur die Halfte (50,5%) dieser Gruppe in der Lage, tatsdchlich mit Mediationen den
Hauptteil ihrer Tatigkeiten zu bestreiten. Viele Personen (etwa die Halfte) auch aus dieser Gruppe
miissen also weitere Tatigkeiten ausiiben - sei es, dass nicht genug Mediationsfalle vorhanden sind,
sei es, dass die erzielbaren Honorare nicht auskdmmlich sind.

1. Hauptarbeitsgebiet: = Durchfiihrung von Mediationen 25-75% Anteil berufliche Tatigkeit
2. Nebenarbeitsgebiet: 1-25% Anteil berufliche Tatigkeit
3. Ausnahmsweise: 1-25% Anteil berufliche Tatigkeit
4. Gelegentlich: 1-25% Anteil berufliche Tatigkeit

5. Zusatzqualifikation: 0-10% Anteil berufliche Tatigkeit

Der Anteil, den Mediation am Arbeitsgebiet der unterschiedlichen Gruppen ausmacht, nimmt
kontinuierlich ab. Die folgende Abbildung 4-3 zeigt, wo der Schwerpunkt des Anteils von Mediation
an der Arbeitstatigkeit bei den betrachteten Gruppen liegt:
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Abbildung 4-3. Mediation als Haupt-, Nebenarbeitsgebiet usw. (Basis=100%) differenziert nach Anteil
an der beruflichen Tatigkeit, Relative Prozentwerte der Antwortenden mit Angaben zu den beiden
Fragestellungen (n=1.093)

B.4.3. Zusammenfassung Tatigkeit als Mediatorin und Mediator

Mediation ist i.d.R. kein ,Hauptberuf’. Mehr als zwei Drittel (69%) der Antwortenden in der
Befragung gaben an, Mediation als Nebentatigkeit (weniger als 50% der Arbeitszeit) bzw. nur
,»Ausnahmsweise” (Mediation ist Zusatzqualifikation und wird nur ausnahmsweise, neben dem
,Hauptberuf”, ausgeiibt) auszuiiben. Im Rahmen der Interviews (z.B. SAP SA) wie auch der
Workshops (1. Workshop mit Verbandsvertreterinnen und —vertretern sowie 2. (Abschluss)Workshop
mit Mediatorinnen und Mediatoren) wurde deutlich, dass die Mediationsausbildung haufig nur als
Zusatzqualifikation (neben dem eigentlichen Beruf) absolviert wird. Darliber hinaus lauft eine
,Mediation” im innerbetrieblichen Bereich (oder auch in Non-Profit-Organisationen) haufig gar nicht
als ,,Mediation” im eigentlichen Sinne ab, sondern es werden nur ,,Mediationselemente” eingesetzt,
in einem ansonsten relativ offenen Verfahren. Mediation ist dort nur ein Instrument der
Personalentwicklung bzw. der HR (Human Relations). Auch in diesen Fallen werden ,, Techniken”, die
im Rahmen der Mediationsausbildung gelernt wurden eingesetzt, ohne dass eine Mediation im
»engeren Sinne” durchgefiihrt wird.4°

Im vorangegangenen Kapitel (B.3.) war zu sehen, dass die Mehrzahl der antwortenden
Mediatorinnen und Mediatoren (42%) als Beraterinnen / Berater, Coaches o0.4. tatig sind. Mediation
ist speziell fur diese Gruppe (wie vor allem die Interviews gezeigt haben) nur eine Moglichkeit der
Einkommenserzielung neben anderen. Nur bei einer sehr geringen Zahl der in der Befragung
Antwortenden macht die Befassung mit dem Themenfeld Mediation mehr als 50% ihrer beruflichen
Tatigkeit aus (Mediation als Hauptarbeitsgebiet; weniger als 2% der Mediatorinnen und Mediatoren).
Nur in dieser Gruppe mit ist es etwas mehr als die Halfte (50,5%, es handelt sich dabei aber ,,nur” 32
Personen), die den Uberwiegenden Teil ihrer Tatigkeitszeit mit der Durchfiihrung von Mediationen
verbringt (zur Erkldrung s.o. B.4.2. am Anfang).

140 7wei Interviewpartnerinnen, die zum Zeitpunkt der Interviews gerade eine Mediationsausbildung
durchgefiihrt haben, gaben zu ihrer Motivation fiir die Ausbildung an, zusatzliche Qualifikationen fiir ihre
Arbeit in den Bereichen Personal bzw. Blirgerbeteiligung erwerben zu wollen. Die Durchfiihrung von
Mediationen wird nicht angestrebt (nur falls sich eine Gelegenheit ergibt).



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode —77 - Drucksache 18/13178

B.4.4. Tatigkeit im Rahmen der Aus- und Fortbildung von Mediatorinnen

Ein Viertel (25%) der Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer, die Angaben dariiber gemacht
haben, welchen Anteil Mediation an ihrer Tatigkeit ausmacht (1.103 Personen), sind im Bereich der
Mediationsausbildung tatig. Mit fast 50% ist der prozentuale Anteil der Ausbilderinnen und Ausbilder
in der Gruppe derjenigen, die Mediation als Hauptarbeitsgebiet angegeben haben, besonders hoch.
Aber auch in der Gruppe mit Mediation als Nebenarbeitsgebiet ist der Anteil mit ca. 30% noch relativ
hoch.

Frage: Sind Sie im Bereich der Aus- und Weiterbildung von Mediatorinnen und Mediatoren tatig?

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstétigkeit und Tdtigkeit in der Aus- und

Fortbildung
Zusatzqualifikation
10%
Nur noch
Gelegentlich Haupttatigkeit
17% 42%

Nur

Ausnahmsweise
5%

Nebentatigkeit
26%

Abbildung 4-4. Tatigkeit im Bereich der Aus- und Weiterbildung, Differenziert nach Haupt- und
Nebenarbeitsgebiet usw. (Basis = 100%), Relative Prozentwerte mit Angabe zu beiden
Fragestellungen (n=275)

Aber auch bei denjenigen, die nur noch gelegentlich im Bereich Mediation tatig sind (121 Personen),
ist der Anteil derjenigen, die der Mediation noch in der Ausbildung verbunden sind, mit ca. 17% (24
Personen) noch relativ hoch. Die Ausbildung weiterer Mediatorinnen und Mediatoren wird
hauptsachlich durch Personen durchgefiihrt, die Mediation entweder als Haupt- oder Nebentatigkeit
betreiben. Bei diesen beiden Gruppen ist, betrachtet man nur die Ausbilderinnen und Ausbilder, der
Anteil sogar hoher als der Anteil am Mediationsaufkommen. Im Falle der Gruppe , Haupttatigkeit” ist
der Anteil der Personen, die im Rahmen der Ausbildung tatig sind, fast doppelt so hoch wie der Anteil
dieser Gruppe an den Mediatorinnen und Mediatoren:
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B % Anzahl Mediatoren % Anzahl Ausbilder

Abbildung 4-5. Tatigkeit im Bereich Mediation sowie Aus- und Weiterbildung (Basis jeweils = 100%),
Relative Prozentwerte mit Angabe zu beiden Fragestellungen (n=275)

Die Gruppe der Antwortenden, die Mediation ,,nur noch gelegentlich” ausiiben macht ca. 11% der
Mediatorinnen und Mediatoren aus. Diese Gruppe stellt ca. 9% der Ausbilder. Die folgende Grafik,
die die absolute Zahl der Mediatoren im Verhaltnis zum Anteil (%) der Ausbilder aus dieser Gruppe
wiedergibt, macht deutlich, dass die beiden Gruppen ,Hauptarbeitsgebiet”, ,nur noch gelegentlich”,
aber auch ,,Zusatzqualifikation” liberproportional an der Ausbildung beteiligt sind:

N Anzahl Mediatoren — e==9% Ausbildung

Abbildung 4-6.Tatigkeit im Bereich Mediation (absolute Werte) sowie Aus- und Weiterbildung
(Relative Prozentwerte) mit Angabe zu beiden Fragestellungen (n=275)

Wie im vorangegangenen Abschnitt ,Mediationstatigkeit” wurde auch im Hinblick auf die

Ausbildungstatigkeit gefragt, welchen Anteil an der beruflichen Tatigkeit die Ausbildung von
Mediatorinnen und Mediatoren hat.
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Die Gruppe der Antwortenden mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet, 17% der Antwortenden, stellt
ein Drittel (33%) der Ausbilderinnen und Ausbilder. Diese Gruppe ist damit auch sehr stark im Bereich
Schulung und Ausbildung aktiv. Mehr als 10% aus dieser Gruppe, die im Bereich Schulung /
Ausbildung tatig ist, hat in diesem Bereich den Schwerpunkt der beruflichen Tatigkeit (mehr als 50%).
Die Personen aus der Gruppe mit Mediation als Nebentatigkeit sind ebenfalls noch sehr stark im
Bereich der Schulung / Ausbildung aktiv. Allerdings ist der Anteil, den die Ausbildungs- und
Schulungstatigkeit an der beruflichen Tatigkeit ausmacht, bereits deutlich geringer als im Falle der
Gruppe ,Haupttatigkeit”: Der Schwerpunkt liegt bei dieser Gruppe bereits bei maximal 10% an der
beruflichen Tatigkeit. Bei den Gruppen ,ausnahmsweise” und ,Zusatzqualifikation” ist noch
deutlicher, dass Aus- und Schulungstatigkeit nur ausnahmsweise und nebenberuflich ausgeibt
werden. Bei der Gruppe, die Mediation ,,nur noch gelegentlich” ausibt, fallt auf, dass 9 Personen
angegeben haben, zu mehr als 10% im Bereich der Aus- und Schulungstatigkeit aktiv zu sein.
Insgesamt haben ca. 50 Antwortende angegeben, im Bereich Mediation (inklusive Aus- und
Fortbildung) ihr Hauptarbeitsgebiet zu haben, beides macht aber weniger als 50% ihrer beruflichen
Tatigkeit aus. Wenn diese Personengruppe (etwa ein Viertel der Personen mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet) keine erheblichen Einnahmen aus anderen Quellen hat, ist die Vermutung nicht
von der Hand zu weisen, dass deren finanzielle Situation prekar ist. Dieser Aspekt wird im Folgenden
(z.B. Hohe der Honorare) weiter verfolgt werden.

Zusammenfassung Tétigkeit in der Ausbildung

Ein Viertel (25%) der Antwortenden ist auch im Bereich der Mediationsausbildung tatig. Mit fast 50%
ist der prozentuale Anteil der Ausbilderinnen und Ausbilder in der Gruppe derjenigen, die Mediation
als Hauptarbeitsgebiet angegeben haben, besonders hoch. Aber auch in der Gruppe mit Mediation
als Nebenarbeitsgebiet, die neben der Gruppe mit Hauptarbeitsgebiet am haufigsten als
Mediatorinnen und Mediatoren tatig sind, betragt der Anteil 30%.

B.4.5. Gemeinsame Betrachtung: Mediationstatigkeit und Aktivitat im Bereich Aus- und
Fortbildung

Da die in Kapitel B.4.2. und B.4.3. behandelten Aspekte in der gleichen Art und Weise abgefragt
worden sind (Intervalle: 1 - 10% - 11 - 25% - 26 - 50% - 51 - 75% 76 - 100%) soll auch analysiert
werden, welchen Anteil an der beruflichen Tatigkeit Mediationstatigkeit zusammen mit Schulung /
Ausbildung insgesamt ausmacht. Die Werte kdnnen fiir jede einzelnen Antwortende und jeden
einzelnen Antwortenden additiv ausgewertet werden.*!

141 gelbstverstandlich ist die , Intervallbreite” (z.B. 1-10%) bei der Interpretation der Ergebnisse zu
beriicksichtigen.
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76 - 100% 93 38 13 0
51-75% 38 41 2 2
26 - 50% 40 70 10 11 2
11-25% 150 54 24 3
1-10% 6 155 189 67 9

Abbildung 4-7. Mediation plus Tatigkeit in der Ausbildung, Arbeitsgebiet und Anteil an der
beruflichen Tatigkeit (Basis = 100%), Absolute Prozentwerte (n=1.037)

Wahrend Mediation flir die Halfte der Antwortenden der Gruppe mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet mehr als 50% der beruflichen Tatigkeit ausmacht, sind es mit Ausbildung und
Schulungen fast drei Viertel (ca. 73%). Der folgende Vergleich zeigt, dass die Tatigkeit im Bereich der
Ausbildung und Schulung einen sehr wesentlichen Anteil an der beruflichen Tatigkeit der Gruppe
derjenigen hat, die Mediation als Haupttatigkeitsgebiet angegeben haben:
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Abbildung 4-8. Mediation plus Tatigkeit in der Ausbildung, Arbeitsgebiet (Basis = 100) und Anteil an
der beruflichen Tatigkeit, Relative Prozentwerte (n=1.037)

Die folgenden beiden Tabellen dokumentieren die Veranderung, die die Operation ,Mediation plus
Tatigkeit in der Ausbildung” auf den Anteil an ihrer beruflichen Tatigkeit hat. Zunachst werden die
Ergebnisse (prozentualer Anteil an der beruflichen Tatigkeit) mit und ohne Tatigkeit im Bereich
Ausbildung und Schulung synoptisch gegenilbergestellt. Danach werden sie analytisch in Form der
Werte fir die Ab- oder Zunahme der beruflichen Tatigkeit dargestellt.
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Abbildung 4-9. Schematische Darstellung der Situation der Mediation in Deutschland, Tatigkeit im
Bereich der Mediation und der Mediatorenausbildung, Mediatorinnen- und Mediatorenbefragung
InGFA 2016

Der relativ kleine ,Kern“ der Mediation besteht aus 97 Personen, die in der Befragung angaben,
Mediation als Hauptarbeitsgebiet zu betreiben und die auch entsprechend viele Mediationen
durchfiihren und den Gberwiegenden Teil ihres Einkommens aus der Durchfiihrung von Mediationen
erzielen. Weitere 90 Antwortende dieser Gruppe sind zusatzlich in der Ausbildung von
Mediatorinnen und Mediatoren tatig. Ebenfalls in der Ausbildung tatig sind 139 Ausbilder, die
Mediation selbst nur als ,,Nebentatigkeit” betreiben und die ansonsten Konfliktcoaching oder andere
Beratertatigkeiten ausiben. Die Gruppe der Mediatorinnen und Mediatoren, die Mediation als
Nebentatigkeit betreiben und nicht in der Ausbildung tatig sind, umfasst weitere 329 Personen.
Danach folgt eine Gruppe, die Mediation nur ausnahmsweise durchfiihrt (z.B. innerhalb der
Organisation, in der sie arbeiten). Diese umfasst 283 Antwortende plus weitere 19, die zusatzlich in
der Ausbildung tatig sind. Die kleine Gruppe von 27 Antwortenden, die Mediation nur als
Zusatzqualifikation betrachten, ohne diese (regelmaRig) ausliben zu wollen, wurde fir die obige
Darstellung nicht berlcksichtig. Christian Bahner, Mediationsausbilder, schatzt in einem der
durchgefiihrten Interviews, dass weniger als 10% der Personen, die bei der Firma ,Zweisicht” in
Freiburg insgesamt bislang ausgebildet worden sind (ca. 315 Mediatorinnen und Mediatoren),
tatsachlich Mediationen durchfiihren. Viele wiirden die Ausbildung machen, um Soft Skills fir ihre
berufliche Tatigkeit (z.B. im Personalbereich) zu erlangen. Am , Heidelberger Institut fir Mediation”
wurden seit dessen Griindung im Jahre 1995 900 Personen ausgebildet!*?, mit unterschiedlichen
Grundberufen (psychologischer, juristischer, medizinischer, kinstlerischer und 6konomischer
Hintergrund). Damit waren an lediglich zwei Ausbildungsinstituten bereits tGber 1.200 Personen
ausgebildet worden.

142 |nterview mit Lis Ripke, Geschaftsfiihrerin des Instituts.
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Zusammenfassung Mediationstétigkeit und Aktivitit im Bereich Aus- und Fortbildung

Eine zahlenmaRig relativ kleine Gruppe der Antwortenden (187 Personen) betreibt Mediation als
Haupttatigkeit. Fast die Halft dieser Personengruppe (90) ist auch in der Mediationsausbildung tatig.
Weitere 139 Personen sind ebenfalls in der Mediationsausbildung tatig, betreiben aber Mediation
selbst nur als Nebentatigkeit. Diese Personen kdnnen als Kerngruppe der Mediation angesehen
werden. Der grofite Teil der Antwortenden (711) Personen fiihrt Mediationen nur als Nebentatigkeit
bzw. nur Ausnahmsweise oder nur (noch) Gelegentlich durch. Mediatorin oder Mediator ist also fir
den grofSten Teil der Antwortenden nicht der Hauptberuf.

B.4.6. Anzahl der durchgefiihrten Mediationen

Frage: Wie viele Mediationen haben Sie im Jahr ,x“ durchgefihrt?

Bei der Interpretation der folgenden Grafik ist zu beachten, dass

a. das Jahr 2016 zum Zeitpunkt der Durchfiihrung (4. Quartal 2016) noch nicht beendet war und
die Zahl der durchgefiihrten Mediationen fiir das Gesamtjahr hoher anzusetzen ist.

b. die Zahl der Mediationen ,vor 2014“ sich auch auf das Jahr 2013 oder noch friiher beziehen
kann, auch wenn in der Rickschau eher ein ,Durchschnittswert” fir die Zeit vor 2014
erinnert worden ist. (Im Rahmen des Pretests zur Befragung hatte sich gezeigt, dass die
Bereitschaft zur Konsultation von Akten und Unterlagen, um genaue Angaben fir friihere
Jahre machen zu kénnen, eher gering war.)

Die folgenden Ergebnisse konnen also nicht die exakte Anzahl der in den vergangenen Jahren
durchgefiihrten Mediationen (hauptsachlich der organisierten Mediatorinnen und Mediatoren)
wiedergeben. Aber die GroRenordnung wird deutlich, innerhalb derer die genaue Zahl liegt, d.h. es
kann eine Ober- und Untergrenze angegeben werden und es kann ein Trend bzw. Trends ermittelt
werden.

Fir eine Abschatzung der Gesamtzahl der durchgefiihrten Mediationen wurde fiir die oben
angegebenen Intervalle jeweils die maximale Obergrenze als ,Schatzwert” zur Errechnung angesetzt.
D.h. fur ,bis zu 5“ der Wert 5, fur , bis zu 10“ der Wert 10, fur ,bis zu 20“ der Wert 20. Im Falle der
Angabe ,mehr als 20 Mediationen” wurden 25 Mediationen zur Berechnung der durchgefiihrten
Mediationen angenommen. Ca. 12% der Antwortenden gaben an, mehr als 20 Mediationen in den
besagten Zeitraumen durchgefiihrt zu haben. Einige dieser 60 bis 100 Personen mogen fiir die Jahre
2014 bis 2016 deutlich mehr als 20 Mediationen durchgefiihrt haben, da aber die Werte der Ubrigen
88% der Antwortenden (800 bis 900 Personen) tendenziell hoch angesetzt worden sind, dirfte die
obige Schatzung tendenziell immer noch eher zu hoch als zu niedrig liegen.

Jahr Anzahl Mediationen
2016 7.405
2015 8.285
2014 7.110
vor 2014 9.020

Tabelle 4-6. Schatzung der Zahl der (jahrlich) durchgefiihrten Mediationen n=870 (vor 2014) bis 943
(2016)
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Die Zahl der (durch organisierte Mediatorinnen und Mediatoren) durchgefiihrten Mediatoren in
Deutschland schwankt zwischen 7.000 und 8.500 pro Jahr. Ein (eindeutiger) Trend fiir eine Zu- oder
Abnahme ist nicht zu erkennen. Interessant ist aber ein Blick differenziert nach der Haufigkeit der
Ausibung von Mediation:

600
400
300 ~——
200

T X P """"_"_"';‘_"u—- ,'.P""—.:.::.:
100 - LT — —_ Yy

0 -
2016 2015 2014 vor 2014
keine bis 5 bis 10 m— bis 20 > 20
c——>linear (keing) e linear (bis5) eeeeeeeLinear (bis10) e e e e linear (bis20) e=== e Linear (>20)

Abbildung 4-10. Zahl der Mediationen differenziert nach Haufigkeit der Ausiibung, Absolute Werte
(n=870-943)

Im Jahr 2016 haben mehr als zwei Drittel (67%) der Antwortenden (949) weniger als 5 oder gar keine
Mediationen durchgefiihrt (davon gar keine 13%). Auf zwischen 10 und 20 Mediationen kommen
18% und auf mehr als 20 Mediationen 7%. Der Anteil derjenigen, die gar keine Mediationen
durchgefiihrt haben, ist damit seit 2014 (21%) zurlickgegangen (2015 bereits 13%). Der Anteil
derjenigen mit weniger als 5 ist dagegen deutliche gestiegen (2014: 47% / 2015: 48%), wahrend der
Anteil derjenigen mit mehr als etwas gesunken ist (2014: 9% / 2015: 10%).

Der hohe Anteil derjenigen, die vor 2014 mehr als 20 Mediationen angegeben hat, diirfte darauf
zurickzufihren sein, dass ein gréRerer Zeitraum fir die Angabe zugrunde gelegt worden ist. Der
hohe Anteil an Antwortenden, die angegeben haben, vor 2014 keine Mediationen durchgefiihrt zu
haben, kdonnte dadurch erklart werden, dass die Antwortenden, die erst ab 2014 ihre Ausbildung
abgeschlossen haben, zwangslaufig keine Mediation fiir den Zeitraum vor 2014 angegeben haben.

Besonders interessant ist, dass der Anteil der Mediationen , bis 10“, vor allem aber , bis 20“ relativ
stabil ist, wahrend der Anteil der Mediatorinnen und Mediatoren, die angaben, ,bis 5“ Mediationen
durchgefiihrt zu haben, seit 2014 (statistisch) signifikant steigt. Es zeigt sich also, dass der Anteil der
Mediatorinnen und Mediatoren, die nur eine geringe Zahl an Mediationen durchfiihren will oder
akquirieren kann, seit 2014 deutlich gestiegen ist.

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Tdtigkeit in der Aus- und
Fortbildung

Die Differenzierung der Mediationstatigkeit (Haufigkeit der Mediationen) nach den zentralen
Betatigungskategorien (Haupt-, Nebenarbeitsgebiet usw.) zeigt, dass die Gruppe der Antwortenden
mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet signifikant mehr Mediationen innerhalb eines Jahres
durchfihrt als die Ubrigen Mediatorinnen und Mediatoren. Es folgt die Gruppe mit Mediation als
Nebenarbeitsgebiet. Die Gruppe mit Mediation als Zusatzqualifikation hat Uberdurchschnittlich
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haufig keine Mediationen durchgefiihrt. Um eine anschauliche grafische Darstellung der Ergebnisse
zu ermoglichen, wurde die jeweilige prozentuale Abweichung der Gruppen vom Gesamtdurchschnitt
(Abb. 4-10) ermittelt. Der Anteil der Mediatorinnen und Mediatoren, die angegeben hatten, ,,bis zu
5“ Mediationen durchgefiihrt zu haben, betragt Gber alle Antwortenden (im Durchschnitt) ca. 55%. In
der Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet betragt der entsprechende Wert 18%; die Differenz
zum ,,Durchschnitt” betragt also (-) 37%. In der Gruppe, die Mediation nur noch gelegentlich auslibt,
liegt der Anteil derjenigen mit ,bis zu 5“ Mediationen bei ca. 70%, also (+) 15% hoher als im
Durchschnitt.

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

Hauptarbeitsgebiet
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Nebenarbeitsgebiet
;
Ausnahmsweise
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Gelegentlich

g M A

| —
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Zusatzqualifikation

Abbildung 4-11. Abweichung der Zahl der Mediationen vom allgemeinen Durchschnitt differenziert
nach Gruppen der Mediationstatigkeit, Prozentwerte (n=870-943)

Die Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet flihrt im Vergleich zu den anderen Gruppen
Uberproportional haufig mehr als 5, vor allem aber mehr als 10 und mehr als 20 Mediationen pro
Jahr durch. Dies ist vor dem Hintergrund des Hauptarbeitsgebiets im Bereich Mediation schlissig.
Wenn Mediation als Nebenarbeitsgebiet angegeben wurde, was fiir fast 40% der Antwortenden
zutrifft, ist der Anteil mit bis zu 5 Mediationen bereits etwas hoéher. Bei dieser Gruppe ist auch der
Anteil derjenigen, mit bis zu 10 Mediationen etwas hoher als im Durchschnitt. Bei den weiteren
Gruppen (mit Ausnahme der Gruppe Zusatzqualifikation) steigt der Anteil mit ,,bis zu 5“ Mediationen
stetig an, wahrend vor allem der Anteil von ,,bis zu 10 Mediationen stetig und deutlich zurlickgeht.

Zusammenfassung Anzahl der durchgefiihrten Mediationen

Fir den Zeitraum 2013 bis 2016 lasst sich weder eine (deutliche) Zunahme noch eine deutliche
Verringerung der Anzahl an durchgefiihrten Mediationen feststellen (zumindest fur die
Mediatorinnen und Mediatoren, die sich an der Befragung im Rahmen der Evaluation beteiligt
haben). Im Jahr 2016 haben mehr als zwei Drittel (67%) der Antwortenden (949) weniger als 5 oder
gar keine Mediationen durchgefiihrt (gar keine: 13%). Der Anteil der Mediatorinnen und Mediatoren
mit einer eher geringen Zahl von durchgefiihrten Mediationen pro Jahr (insbes. weniger als 5) hat in
den vergangenen Jahren deutlich zugenommen. Mehr als 20 Mediationen im Jahr haben im Jahr
2016 nur ca. 7% der Antwortenden durchgefihrt (mit leicht sinkender Tendenz seit 2014). Die
Gruppe der Mediatorinnen und Mediatoren, die Mediation als Hauptarbeitsgebiet betreibt, fuhrt
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signifikant mehr Mediationen pro Jahr durch als die Personen der anderen Gruppen. Fir die groRe
Masse (der Antwortenden) ist Mediation nichts, was man permanent betreibt.

B.4.7. Mdglichkeit der Einkommenserzielung durch Mediationen

Frage: Welchen prozentualen Anteil Ihres Einkommens erzielten Sie aus lhrer Tatigkeit als
Mediatorin bzw. Mediator in den letzten zwei Jahren?

Die Frage nach dem Einkommen, das durch Mediationstatigkeit erzielt werden konnte, wurde erst im
hinteren Teil des Fragebogens gestellt. Wie oben zu sehen war, Uben viele der Antwortenden
Mediation nur ,ausnahmsweise” oder ,gelegentlich” aus bzw. haben die Mediation als
,Zusatzqualifikation” erlernt. Einnahmen aus Mediation spielen daher fir die angesprochenen
Gruppen vermutlich nur eine geringe Rolle. Da einige der Befragten, vor allem wenn sie nur selten
oder nie Mediationen durchfiihren, die Beantwortung des Fragebogens an dieser Stelle bereits
beendet hatten oder das Thema Einkommenserzielung durch Mediation fir sie nicht relevant war, ist
der Anteil der Antwortenden (777) zu den Fragen nach der Einkommenserzielung etwas geringer als
bei den vorangegangenen Fragen. Mehr als 75% ihres Einkommens erzielen nur etwa 5% der
Antwortenden, weniger als 25% dagegen mehr als 80%.

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Anteil am Einkommen

Es ist an dieser Stelle, aufgrund des Ergebnisses, unerlasslich, zunachst das Ergebnis fir die Gruppe
der Antwortenden zu betrachten, die Mediation als ihr Hauptarbeitsgebiet angegeben haben:

Anteil am
Einkommen Absolut Prozent Kummulierte %
100 % 13 9 9

75-99 % 20 14 22
50 -74 % 33 22 45
25-49 % 50 34 79
1-24% 28 19 98
0% 3 2 100

Tabelle 4-7. Einkommenserzielung durch Mediation in der Gruppe mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet, n=147

In Abb. 4-1 war zu sehen, dass etwa 17% der antwortenden Mediatorinnen und Mediatoren
angaben, dass Mediation ihr Hauptarbeitsgebiet ist. Aber auch in dieser Gruppe sind nur wenige
Personen (13) in der Lage, ihr Einkommen ausschlieBlich (zu 100%) durch Mediation zu erzielen. Dies
ist auch in der Gruppe ,Hauptarbeitsgebiet” nur jeder Zehnte und auf der Ebene der
Gesamtbefragung sind es nur etwas mehr als 1%. Weitere ca. 14% der Gruppe , Hauptarbeitsgebiet”
erzielen mehr als 75% ihres Einkommens aus Mediation. Weniger als die Halfte der Mediatorinnen
und Mediatoren aus der Gruppe ,Hauptarbeitsgebiet” kdnnen weiterhin mehr als die Halfte ihres
Einkommens aus Mediationstatigkeit erzielen. In den Ubrigen Gruppen liegt der Anteil des
Einkommens zu mehr als drei Vierteln (75%) oder (fast) vollstandig unter 25%, wie die folgende
Tabelle 4-8 zeigt. Aus der Gruppe ,Zusatzqualifikation” haben nur 16 Personen Angaben zur
Einkommenserzielung gemacht, wobei niemand gar keine Einnahmen (0%) und alle 16 Personen
weniger als 25% erzielten. Auf die Darstellung dieser Gruppe wurde aufgrund der geringen Fallzahl in
der folgenden Tabelle verzichtet.




Drucksache 18/13178 — 88— Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode
Anteil am Nebenarbeitsgebiet Ausnahmsweise Gelegentlich
Einkommen Anzahl % Anzahl % Anzahl %
100% 0 0,0 0 0,0 0 0,0
75 -99 % 1 0,3 0 0,0 0 0,0
50-74 % 4 1,2 0 0,0 0 0,0
25-49 % 32 9,2 1 0,6 1 1,1
1-24% 281 81,0 95 54,3 66 75,9
0% 29 8,4 79 45,1 20 23,0
Summe 347 175 87

Tabelle 4-8. Einkommenserzielung durch Mediation in den Gruppen , Nebenarbeitsgebiet”,
,Ausnahmsweise” und ,Gelegentlich”, n =347, 175, 87

Neben der Anzahl der Mediationen, die akquiriert werden konnen, spielt auch die Hohe des
Honorars, das zu erzielen ist, mit hoher Wahrscheinlichkeit eine wesentliche Rolle dafiir, ob man
Mediation als Hauptberuf oder zumindest als Nebentéatigkeit austibt wird.

Frage: Wie hoch ist Ihr durchschnittliches Honorar fur Mediationstatigkeiten (in €) pro Stunde?

Auf diese Frage haben 708 der insgesamt 1.100 Antwortenden geantwortet. Der Riickgang der
Beantwortungsquote ist bei dieser Frage zumindest zum Teil darauf zurlickzufiihren, dass ca. 18,5%
der Antwortenden (143 Personen) angegeben haben, dass sie keine Einnahmen aus Mediationen im
abgefragten Zeitraum erzielt haben. Weitere 482 der Antwortenden gaben an, dass der Anteil der
Einnahmen aus Mediation an ihrem Einkommen nur 1-24% betragt.

Etwa die Halfte der Antwortenden erzielt im Durchschnitt ein Honorar von weniger als 100 € pro
Stunde. Sehr hohe Honorare erzielen ca. 20% (142 der Antwortenden) mit mehr als (>) 150 €/Stunde.

Honorare Absolut Prozent Kummulierte %
<50 € 77 11 11
51 -100 € 270 38 49
101 - 150 € 219 31 80
> 150 € 142 20 100
Summe 708

Tabelle 4-9. Honorarhéhe von Mediatorinnen und Mediatoren, n = 708

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstétigkeit und Honorarhéhe

Aufschlussreich ist auch an dieser Stelle der Vergleich nach Kategorien der Mediationstatigkeit
(Haupt-, Nebenarbeitsgebiet usw.). Die Antwortenden, die Mediation als Neben-, vor allem aber als
Hauptarbeitsgebiet angegeben haben, erzielen haufiger héhere Honorare als die Gruppen, die
Mediation nur ,ausnahmsweise” bzw. ,nur noch Gelegentlich” auslben. Insbesondere fir die
Gruppe ,Hauptarbeitsgebiet” ist ein ,angemessener” Honorarsatz von mehr als € 100,- die Regel
(67%), da ein groRer Teil dieser Personengruppe den lberwiegenden Teil ihres Einkommens mit
Mediation erzielt. Ohne ausreichende Honorarsdtze ware dies nicht moglich. Dabei muss die Frage,
ob die Mediatorinnen und Mediatoren, die Mediation nur ,ausnahmsweise” bzw. ,nur noch
Gelegentlich” ausiben, dies deshalb (nicht haufiger) tun, weil sie keine hinreichenden Honorare
erzielen (kénnen), oder ob nur Mediatorinnen und Mediatoren, die ausreichende Referenzen und
Erfahrung vorweisen kdnnen, in den Bereich (iber 100 € pro Stunde vorstoRen (kdnnen), zunachst
offen bleiben.
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Abbildung 4-12. Hohe der Honorare, differenziert nach Kategorien der Mediationstatigkeit,
Prozentwerte, n = 143, 333, 140, 86

Die Entwicklung der Honorare in den vergangenen Jahren ist ein weiterer Aspekt im Themenbereich
Einkommenserzielung.

Frage: Wie hat sich die Héhe Ihres Honorars (Stundensatze) in den letzten Jahren (insbesondere
seit Juli 2012) entwickelt?

Honorare Absolut Prozent Kummulierte %
stark zugenommen 23 3 3
leicht zugenommen 235 35 38

unverandert 346 51 89
leicht abgenommen 10 1 90
stark abgenommen 10 1 92

uneinheitlich 56 8 100

Summe 680

Tabelle 4-10. Entwicklung der Honorarhéhe von Mediatorinnen und Mediatoren, n = 680

Bei ca. der Halfte der 680 Antwortenden, die zu dieser Frage Angaben gemacht haben, hat sich die
Hohe der Honorare in den vergangenen Jahren nicht verandert. Bei etwas mehr als einem Drittel
(35%) hat sich die Hohe der Honorare etwas erhdht. Stark zugenommen hat die Hohe der Honorare
nur bei einer geringen Zahl von Mediatorinnen und Mediatoren (3%). Einen Riickgang der Honorare
versplrten nur sehr wenige Antwortenden (20 Personen). Etwas groRer ist dagegen die Gruppe
derjenigen, deren Honorare mal geringer und mal héher (uneinheitlich) ausgefallen sind (8 %).

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Entwicklung Honorare

Der Vergleich nach Kategorien der Mediationstatigkeit (Haupt-, Nebenarbeitsgebiet usw.) offenbart
wiederum deutliche Unterschiede zwischen den Mediatorinnen und Mediatoren mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet und den anderen Mediatorengruppen, wobei die Gruppe mit Mediation als
Nebentatigkeit wiederum eine Zwischen- bzw. Mittelstellung einnimmt.
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Abbildung 4-13. Entwicklung der Honorarhdhe, Differenz vom Durchschnitt, differenziert nach
Gruppen der Mediationstatigkeit'*®, Prozentwerte, n = 143, 328, 123, 80

Einen (leichten) Zuwachs bei der Honorarhéhe hatten im Wesentlichen die Antwortenden der
Gruppe , Hauptarbeitsgebiet” zu verzeichnen (89 Antwortende bzw. ca. 62% dieser Gruppe). Die
(Mehrzahl!) der Mediatorinnen und Mediatoren dieser Gruppen filhren mehr Mediationen durch
und erzielen tendenziell hhere Honorare als in den anderen Gruppen. Diese Gruppe ist, wie zu
sehen war, mit 17% aller Antwortenden nicht sehr groR und es muss weiterhin beachtet werden,
dass auch ca. die Halfte der Antwortenden aus dieser Gruppe nur etwa die Halfte ihres Einkommens
aus Mediationstatigkeit erzielen kdnnen (bei i.d.R. unter 100 € Honorar pro Stunde).

Dennoch kommen mehr als ein Drittel der Antwortenden (ca. 35%), die Einnahmesteigerungen
erzielen konnten, aus der Gruppe ,Hauptarbeitsgebiet”. Weitere 50% der Einnahmesteigerungen
entfallt auf die Gruppe der Mediatorinnen und Mediatoren, die diese regelmaRig als Nebentatigkeit
ausiiben. Diese mit 42% aller Antwortenden groRte Gruppe ist pragend fiir das Bild der Mediation.
Zwar konnten die Antwortenden dieser Gruppe in den vergangenen Jahren zumindest die Hohe der
Honorare, die erzielt werden konnten, halten (ca. 53%) oder konnten sogar in groRer Zahl leichte
Erhéhungen verbuchen (ca. 39%). Dennoch hat dies offenbar nicht ausgereicht, damit die
Mediatorinnen und Mediatoren die Mediation zu ihrem Hauptarbeitsgebiet gemacht haben.
Ausschlaggebend drfte hierfiir aber sein, dass die Zahl der Mediationen, die akquiriert werden
kénnen, flr den Schritt zur Mediation als Hauptberuf nicht ausreicht. Ein andere Erklarung ist, dass
die Betdtigung im angestammten Beruf immer noch hohere und (vielleicht noch wichtiger)
regelmalRigere Einnahmen ermdoglicht.

Bei den anderen Gruppen fallt auf, dass die Honorarsatze (pro Stunde) nur in geringem Umfang
angestiegen sind (ca. 20% und weniger). Darlber hinaus ist der Anteil derjenigen, die eine
uneinheitliche Entwicklung der Honorare angaben, in diesen Gruppen relativ hoch (ca. 14%). Es gibt
also einen deutlichen Zusammenhang zwischen der Haufigkeit von durchgefiihrten Mediationen und
der Honorarhohe, die (sicher) erzielt werden kann.

143 Dje Kategorie , Zusatzqualifikation” wird aufgrund der geringen Zahl der Antwortenden (6) nicht gesondert
dargestellt.
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Moaglichkeit der Einkommenserzielung durch Mediationen

Den (ganz) Uberwiegenden Teil ihres Einkommens (mehr als 75%) erzielt nur ein sehr geringer Teil
der Antwortenden (ca. 5%) aus der Durchfiihrung von Mediationen. Mehr als 80% erzielen dagegen
(deutlich) weniger als ein Viertel ihres Einkommens mit Mediation. Mediation ist also fir einen sehr
groBen Teil der Mediatorinnen und Mediatoren nur eine Méglichkeit, (zusatzliches) Einkommen zu
erzielen. Allerdings sind viele (ca. 25%) Mediatorinnen und Mediatoren zusatzlich in der Aus- und
Fortbildung von Mediatorinnen und Mediatoren tatig und erzielen damit zusatzliches Einkommen.
(Vgl. Kap. B.4.3. und B.4.4.). Dabei ist zu beachten, dass diejenigen Mediatorinnen und Mediatoren,
die Uberdurchschnittlich viele Mediationen durchfiihren, auch tGberdurchschnittlich haufig im Bereich
der Aus- und Fortbildung tatig sind. Es gibt also einen kleinen , harten Kern“ der Mediation und ein
,weites Feld” an Mediatorinnen und Mediatoren, die teilweise gelegentlich Mediationen
durchfihren, teilweise die , Technik” nur als Zusatzqualifikation ansehen.

Dass viele Mediatorinnen und Mediatoren nicht haufiger Mediationen durchfiihren, kann entweder
daran liegen, dass die Nachfrage nach Mediationen (im Verhéaltnis zu den ausgebildeten
Mediatorinnen und Mediatoren) zu gering ist, aber auch daran, dass die Hohe der Honorare, die
erzielt werden kann, im Verhaltnis zu anderen Tatigkeiten (z.B. Coaching) nicht ausreichend ist. Fast
die Halfte (49%) der Antwortenden in der Befragung gaben an, weniger als € 100,- Honorar pro
Stunde erzielen zu kdnnen (11% sogar weniger als € 50,-). Hier liegt die Vermutung nahe, dass dann,
wenn man als Berater, Coach oder dhnliches, in anderen Betatigungsfeldern hohere Honorare
erzielen kann, Mediation nur dann anbietet, wenn keine anderen Moglichkeiten vorhanden sind,
oder das Honorar besser ist, als bei anderen Betatigungsmoglichkeiten. Ein weiterer Grund fir die
teilweise  geringe Honorarhohe konnte sein, dass dann, wenn keine anderen
Betatigungsmoglichkeiten in Aussicht sind, den Mediatorinnen und Mediatoren nur die Moglichkeit
bleibt, zu versuchen durch billigere Angebote Mediationen zu akquirieren. Als Indiz hierfiir konnte
gewertet werden, dass die Honorarhohe der Mediatorinnen und Mediatoren konstant abnimmt, je
weniger Mediationen sie durchfiihren (Vgl. Abb. 4-11. Und 4-12.).

Zusammenfassung Méglichkeit der Einkommenserzielung

In der Tendenz ist nach den Angaben der Antwortenden eine leichte Zunahme der Hohe der
Honorare in den letzten Jahren festzustellen, im Wesentlichen fiir die Gruppe mit Mediation als
,Hauptarbeitsgebiet”, die am haufigsten Mediationen durchfiihrt und auch im Durchschnitt bei
weitem die héchsten Honorare erzielt.

B.4.8. Wie kommen Mediationen zustande - und warum nicht?

Wenn die Antwortenden eine Anfrage Uber die Durchfiihrung einer Mediation bekommen haben,
dann konnte die Mediation i.d.R. auch realisiert werden. Es kommt also eher selten vor, dass jemand
wegen einer Mediation anfragt, dann aber von der Mediation Abstand nimmt oder eine andere
Mediatorin oder einen anderen Mediatoren auswahlt. Die Entscheidung fir die Mediation scheint
zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme bereits getroffen.

Frage: Wie viele Anfragen zur Mediation haben Sie in den letzten 12 Monaten erhalten?

Die Frage ist gleich angelegt, wie die in B.4.5. bereits behandelten Fragen zur Zahl der tatsachlich in
den vergangenen Jahren durchgefiihrten Mediationen. Vergleicht man das Ergebnis mit der Zahl der
durchgefiihrten Mediationen (Tabelle 4-6)'**, dann ergibt sich fiir den Vergleich mit dem letzten
vollstandig erfassten Jahr 2015, dass 8.285 Anfragen 7.944 durchgefiihrten Mediationen

144 |dentische Berechnungsweise der Zahl der Mediationen wie auch der Anfragen.
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gegenlberstehen. Fiir das Jahr 2016, das zum Zeitpunkt der Befragung noch nicht abgeschlossen
war, waren bereits 7.405 durchgefiihrte bzw. laufende Mediationen zu verzeichnen. Es kann also
angenommen werden, dass eine angefragte Mediation mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Stande
kommt.

Wie werden die Interessenten auf eine Mediation aufmerksam?

Frage: Woher kamen die Anfragen (in den letzten 12 Monaten)?

Die meisten Anfragen werden bei der Mehrheit der Mediatorinnen und Mediatoren unmittelbar
durch die Interessenten (potentiellen Medianden, 36%) gestellt. Ein weiterer sehr groRer Teil kommt
Uber die Empfehlung vorangegangener Medianden (14%) zustande. Insgesamt kommt also ca. die
Halfte aller Mediationen unmittelbar durch eine Anfrage oder die Empfehlung vorangegangener
Medianden zustande.

B Anfragen an Mediator/in Anfragen nach Mediationen

Unmittelbar Interessenten * 34

Sonstiges i 12
; * 18
Empfehlung Medianden

Gericht - 5

36

Rechtsanwalte

Beratungsstellen

Internetportal _4 7
Rechtsschutzversicherung 7- 2 3
Vermittlung Verband -1 3
0 10 20 30 .

Abbildung 4-14. Anzahl der Mediationsanfragen, differenziert nach Zahl der Mediationsanfragen und
Zahl der Anfragen bei Mediatorinnen und Mediatoren, Prozentwerte, n (Mediatoren) = 643, 338,
236, 181, 179, 125, 106, 66, 36

Der Unterschied zwischen der Zahl der Anfragen nach Mediationen und Zahl der Mediatoren ergibt
sich dadurch, dass die Antwortenden angeben konnten, wie viele Anfragen sie lber diesen Weg
erhalten haben (1,2,3, bis n). Die Summe entspricht dann der Zahl der Anfragen. Die Anzahl der
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Mediatorinnen und Mediatoren ist dagegen die Zahl der Personen, die angegeben haben. Anfragen
Uber den betreffenden Kanal erhalten zu haben, unabhangig davon wie viele Anfragen es waren
(eine, zwei oder auch 100).

Bei Mediationen, die durch den Verweis eines Gerichts (gerichtsnahe Mediation) oder durch
Rechtsschutzversicherungen vermittelt werden, ist der Anteil der betroffenen Mediatorinnen und
Mediatoren geringer als die Zahl der vermittelten Mediationen. Das dirfte darauf zurtickzufiihren
sein, dass z.B. Rechtsschutzversicherungen immer wieder auf bestimmte Mediatorinnen und
Mediatoren zurilickgreifen, mit denen sie gute Erfahrungen gemacht haben. Das gleiche wurde uns
auch mehrfach in Interviews {iber Leitungen von Personalabteilungen berichtet, die fir
innerbetriebliche Mediationen gerne Personen beauftragen, die bereits erfolgreich im Unternehmen
gearbeitet haben. Bei den Rechtsschutzversicherungen ist zudem zu beriicksichtigen, dass diese auch
eigene Mediatorinnen und Mediatoren zur Verfligung haben.

Die Anzahl der Fille der gerichtsnahen Mediation bleibt vermutlich am weitesten hinter den
Erwartungen zuriick.’® Innerhalb von 12 Monaten gab es 1.124 Fille, die an 102 (externe)
Mediatorinnen und Mediatoren Uberwiesen worden sind. Das sind ca. 5% der insgesamt
durchgefiihrten Mediationen und bleibt, auch wenn die Befragung nicht alle Fille erfasst hat,
deutlich hinter den Zahlen der Giterichterverhandlungen zuriick (vgl. Kap. B.2.1.).

Auch die Zahl der durch Beratungsstellen vermittelten Mediationen (842) ist gering. Inwieweit dies
dadurch zu erklaren ist, dass die Falle bei den Beratungsstellen im Grunde keinen Konfliktcharakter
haben, oder ob die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dort andere Verfahren der Konfliktbearbeitung
praferieren, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden.

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Herkunft der Mediationen

Vergleicht man die Herkunft der Mediationen nach dem Anteil an der beruflichen Tatigkeit der
Mediatorinnen und Mediatoren, so wird deutlich, warum diejenigen, fiir die Mediation das
Hauptarbeitsgebiet ist, genligend und vor allem wiederkehrend geniigend Mediationen und damit
Einkommen akquirieren konnen.

Hauptarbeits- Nebenarbeits-

Herkunft Mediation gebiet gebiet Gelegentlich Ausnahmsweise
Sonstiges 16 12 26 26
Unmittelbar Interessenten 33 47 43 47
Rechtsanwalte 11 5 3 3
Internetportal 5 4 6 1
Beratungsstellen 8 7 3 4
Gericht 8 5 3 5
Empfehlung Medianden 15 14 11 14
Rechtsschutzversicherung 2 3 1 0
Vermittlung Verband 1 2 3 1

Tabelle 4-11. Anzahl der durchgefiihrten Mediationsanfragen, differenziert nach Herkunft der
Anfragen und nach Anteil an der beruflichen Tatigkeit, Prozentwerte (geordnet nach Unterschied
zwischen den Mediationsgruppen), n = 548,917, 173, 282

Was den hohen, aber unterschiedlich hohen Anteil im Falle der Kategorie ,Sonstiges” angeht, so ist
dieser vermutlich auf den hohen Anteil an innerbetrieblicher Mediationen bzw. von Mediationen
innerhalb von Organisationen zurlickzufihren. Bei der Entwicklung der Befragung war nicht

145 vgl. z.B. http://mediation.anwaltverein.de/berichte/einzelansicht/artikel/potentiale-der-mediation-in-der-
praxis-noch-nicht-ausgeschoepft.
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vorherzusehen gewesen, dass die innerbetriebliche Mediation eine so wichtige Rolle fir die
Mediation spielt. Diese Form der Mediation wird sehr haufig von den Mediatorinnen und Mediatoren
ausgelibt, die Mediation nur ausnahmsweise oder gelegentlich ausiliben. Es kann vermutet werden,
dass es sich hier zum Teil um Mediatorinnen und Mediatoren handelt, die in erster Linie
innerbetrieblich tatig sind bzw. um Mediatorinnen und Mediatoren, die eine andersgeartete Voll-
bzw. Teilzeitbeschaftigung haben, die aber bei passender Gelegenheit auch auf dem freien Markt
tatig werden.

Mediatorinnen und Mediatoren mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet sind vom freien Markt in
vergleichsweise geringem Umfang abhangig: 33% der Mediationen kommen bei dieser Gruppe
aufgrund direkter Anfragen von Interessenten. Bei den anderen Gruppen sind es 43% bzw. 47%.
Dagegen ist der Anteil der Fille, die durch Vermittlung von Rechtsanwaélten, Beratungsstellen und
Gerichten zustande kommt, signifikant (drei bis viermal) héher als bei den anderen Gruppen. Fir die
Antwortendengruppe mit Mediation als Nebenarbeitsgebiet ist der Zusammenhang ebenfalls
vorhanden, aber bei Weitem nicht so stark ausgepragt.

Bei denjenigen, die Mediation ,,nur noch” gelegentlich ausiiben, ist der Anteil der Mediationen, die
aufgrund der Empfehlung friherer Medianden zustande kommen, deutlich geringer als bei den
anderen Gruppen (11% im Vergleich zu 14%/15%). Dies konnte moglicherweise als Indiz dafir
gewertet werden, dass die Vertreter dieser Gruppe Uber einen geringeren Professionalisierungsgrad
verflgt. In jedem Fall kann diese Gruppe weniger Mediatonen akquirieren als die Mediatorinnen und
Mediatoren der anderen Gruppen.

Die Ergebnisse erinnern an dieser Stelle stark an die Entwicklung der Giterichterverfahren: Die
Mediation ist kein ,,Selbstlaufer”. Unmittelbare Interessenten stellen etwa ein Drittel der Medianden,
was vermutlich zu wenig ist, um das Instrument dauerhaft am Leben zu erhalten. Die Férderung des
Instruments durch die Ubermittlung von Fillen durch Gerichte, Rechtsanwilte oder
Beratungseinrichtungen kénnte vermutlich ausgeweitet werden.

Betrachtung Anzahl der Anfragen und Herkunft der Mediationen

Wie schon bei der Zahl der Mediationen, die durchgefiihrt werden, ergeben sich auch fir die Zahl der
Anfragen und deren Herkunft grofle Unterschiede zwischen den Mediatorinnen und Mediatoren. So
ist z.B. die Zahl der Anfragen, die von Rechtsschutzversicherungen oder Gerichten vermittelt werden,
bei einigen Mediatorinnen und Mediatoren sehr hoch: 14% bzw. 12% haben im vergangenen Jahr
(2016) mehr als 20 Anfragen erhalten. Bei den Herkunftsarten , Sonstiges” und ,unmittelbar durch
Interessenten” ist der Anteil derjenigen, die zwischen 5 und 20 Anfragen erhalten haben, relativ hoch
(24% / 26%); geringer ist der Anteil bei der Herkunftsart ,Empfehlung durch friihere Medianden®,
wobei vermutlich wenige Menschen mehr als 5 Freunde oder Bekannte haben, denen sie eine
Mediation empfehlen wiirden. Uber Beratungsstellen haben dagegen nur 17% zwischen 5 und 20
Anfragen erhalten, 81% dagegen weniger als 5.
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Rechtsschutzversicherung

Gericht
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Unmittelbar Interessenten

Rechtsanwalte

Empfehlung Medianden

Beratungsstellen

Internetportal
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Abbildung 4-15. Anzahl der Mediationsanfragen, differenziert nach Herkunft der Anfragen,
Prozentwerte (Anzahl der Mediationsanfragen), geordnet nach Anzahl mehr als 20 (>20)), n = 36,
102, 236, 643, 181, 338, 179, 125, 66

Betrachtung Herkunft der Mediationen und Hauptarbeitsbereiche

Die folgende Tabelle betrachtet die Mediationsanfragen nach Arbeitsgebieten. Fiir die Analyse nach
Arbeitsbereichen wurden die beiden Gruppen ,Privat“ und ,Wirtschaftsmediation” gebildet sowie
eine dritte Kategorie , Sonstiges”. Die Kategorie ,,Privat” umfasst alle Mediatorinnen und Mediatoren,
die hauptsachlich in den Bereichen ,,Familie & Partnerschaft” und , Nachbarschaftsstreitigkeiten und
weitere Bereiche” tatig sind, keinesfalls aber in der Wirtschaftsmediation. In der Kategorie
Wirtschaftsmediation sind dagegen diejenigen Mediatorinnen und Mediatoren erfasst, die im
Bereich Wirtschaftsmediation sowie intern in Organisationen tatig sind, keinesfalls aber im Bereich
,Familie & Partnerschaft”. Diejenigen, die in dem Bereich ,Familie & Partnerschaft” und in der
Wirtschaftsmediation tatig sind, wurden aus der Analyse ausgeschlossen, da hier nicht entschieden
werden kann, in welchem Bereich der Schwerpunkt liegt bzw. aus welcher der beiden
Tatigkeitsbereiche die Antwortenden jeweils urspriinglich stammen. Die Kategorie ,Sonstiges”
umfasst an dieser Stelle die (wenigen) Mediatorinnen und Mediatoren, die weder im Bereich ,Privat”
noch im Bereich der Wirtschaftsmediation tatig sind. Das sind z.B. Mediatorinnen und Mediatoren,
die ausschlieBlich im ,6ffentlichen Bereich”, in Schulen/im Erziehungswesen, in der Kirche oder im
Gesundheitswesen tatig sind. Wiedergegeben wird die Zahl der Mediatorinnen und Mediatoren
(Spalte ,,Mediatoren”) und die (dazugehorige) Zahl der Mediationsanfragen (Spalte ,,Mediationen®).
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"Privat” Wirtschaftsmediation Sonstiges
Herkunft Mediatoren Mediationen Mediatoren Mediationen Mediatoren Mediationen
Sonstiges 11 14 12 10 19 59
Unmittelbar
Interessenten 33 36 36 40 35 12
Empfehlung
Medianden 18 14 20 15 6 1
Vermittlung
Verband 2 1 5 2 8 1
Rechtsanwalte 9 5 10 15 6 2
Gericht (] 1 3 7 17 15
Rechtsschutz-
versicherung 2 4 2 5 4 2
Beratungsstellen 12 9 7 4 6 8
Internetportal 7 5 5 3 0 0

Tabelle 4-12. Anzahl der durchgefiihrten Mediationsanfragen, differenziert nach Herkunft der
Anfragen und nach Arbeitsbereich (Leitdifferenz ,,Privat” und Wirtschaftsmediation, Prozentwerte,
(geordnet nach Unterschied zwischen den Betatigungsgruppen), n = 16-320, 10-181, 1-18 (je nach
Herkunft)

Es lasst sich Folgendes beobachten:

1. Der Anteil an Mediationen, die von unmittelbaren Interessenten kommt, ist bei allen drei
Gruppen mit einem Anteil von 33% und etwas mehr (36% flr Wirtschaftsmediation) hoch.
Der Anteil der Mediationsanfragen ist allerdings nur unwesentlich hoher (36% fir den
Bereich ,Privat” und 40% fir den Bereich Wirtschaftsmediation). Konkret bedeutet das, dass
durch die Akquise von Interessenten (Anzeigen, Homepage etc.) sicherlich nur wenige
Mediatorinnen und Mediatoren ,leben kénnen”. Fir den Bereich ,Privat” entfallen
insgesamt innerhalb eines Jahres statistisch gesehen im Durchschnitt auf 320 Mediatorinnen
und Mediatoren 1.943 Mediationsanfragen. Das entspricht sechs Anfragen pro Mediatorin
bzw. Mediator im Jahr. Im Bereich der Wirtschaftsmediation entfallen auf 181
Mediatorinnen und Mediatoren 1.503 Anfragen, was ca. acht Anfragen pro Jahr ausmacht.
Natirlich kénnen einzelne Mediationen, speziell im Bereich Wirtschaftsmediation, ein
erhebliches Honorar generieren, aber grundséatzlich dirften sechs bis acht Mediationen zu
wenig sein, um genligend Einkommen zu erzielen.

Festgehalten werden kann: Die Anzahl der Anfragen, die aus dem freien Markt kommen, ist
viel zu gering, um die Zahl der Mediatoren auch nur anndhrend auszulasten oder deren
Einkommen zu sichern.

2. Der Zahl der Mediationen, die aufgrund der Empfehlung vorangegangener Medianden
zustande kommt, pro Mediatorin/Mediator liegt bei etwa 5 (Wirtschaftsmediation: 500
Anfragen bei 98 Mediatorinnen und Mediatoren) bzw. 5,5 (,Privat“: 961 / 171) pro
Mediatorin bzw. Mediator. Das entspricht einem Gesamtanteil der von 18% (,Privat”) bzw.
20% (Wirtschaftsmediation). Fiir die Zahl der Mediationsanfragen sinkt der Wert auf ca. 15%
fir beide Gruppen. Das heiRt, nicht alle Medianden empfehlen das Verfahren erfolgreich
weiter und wenn, dann im Schnitt fir maximal eine weitere Konfliktpartei.

Eine splrbare Wirkung einer ,,Mund-zu-Mund-Propaganda“ ist fiir den Bereich der Mediation
nicht feststellbar. Zwar empfehlen Medianden das Instrument weiter, aber nicht in dem
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MalRe, dass eine spirbare Verbreiterung des Instruments erwartet werden konnte. Dies
dirfte dem besonderen Charakter der Leistung Mediation geschuldet sein, die nicht, wie z.B.
arztliche Behandlungen, im Grunde von jeder bzw. jedem und zumeist regelmaRig in
Anspruch genommen werden (miissen).

3. Die Mediationen, die aufgrund der Vermittlung von Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten
sowie Gerichten zustande kommen, konzentrieren sich auf einen vergleichsweise kleinen
Kreis von Mediatorinnen und Mediatoren. Dies geschieht vermutlich, weil die
Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwilte mit diesen Mediatorinnen und Mediatoren gute
Erfahrungen gemacht haben. Fiir den Bereich der Mediation im Bereich ,Privat” gilt dieser
Zusammenhang nur flr Gerichte. Es steht zu vermuten, dass Rechtsanwaéltinnen und
Rechtsanwalte in diesem Bereich ihre Mandanten weniger in die Mediation weitervermitteln.

4. Der Anteil der Mediationen, die aus ,Sonstigen” Quellen stammt, ist mit 16% (Anteil an allen
Mediationen) nicht unerheblich (in etwa doppelt so hoch wie diejenigen von Gerichten oder
aus RA-Kanzleien).

Was sind die Griinde, keine Mediation zu wahlen?

Wie im Bereich der Giterichter (Kap. B.2.) ist es eine sehr wichtige Frage, warum Mediationen bzw.
Guterichterverfahren gar nicht zustande kommen. Im Falle der Giterichterverfahren war es die
ausbleibende Zustimmung einer der beiden Konfliktparteien, die ausschlaggebend war.

Frage: Wenn sich Interessenten nicht fiir eine Mediation entschlossen haben, kdnnen Sie Angaben
zu den Griinden machen?

Selten Hin und wieder M Haufig

\ \
119

Andere Klarung (Gericht) wird angestrebt 236
ﬁ 168
168
Kosten zu hoch 207
115
a7
Sonstiges 114
— 174
72
Keine Kosteniibernahme durch Rechtsschutz 65
q 66
85
Mediationsvereinbarung nicht vollstreckbar 49
F 14
0 50 100 150 200 250

Abbildung 4-16. Griinde warum Mediationen (nach Anfragen) nicht zustande kommen, absolute
Werte, n =709, 742, 442, 643, 634 (Reihenfolge von , Andere Klarung .. ,, bis
,Mediationsvereinbarung nicht vollstreckbar”
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Die Antwortenden konnten bei dieser Frage angeben (ankreuzen/anklicken), wie haufig die
angebotenen Antwortmoglichkeiten in ihrer personlichen Mediationspraxis vorkommen, und zwar
konnte angegeben werden ,,selten”, ,hin und wieder” sowie , haufig”.

57% der 709 Antwortenden, die antworteten, eine andere Klarung werde angestrebt, gaben an, dass
dies ,haufig” bzw. ,hin und wieder” passiert. Die Angabe ,haufig” erfolgt bei der Kategorie
»Sonstiges” mit 39% besonders haufig. ,Sonstiges” haben die 442 Antwortenden vermutlich immer
dann angegeben, wenn ihnen die Griinde, warum sich Personen, die wegen einer Mediation
angefragt haben, nicht wieder gemeldet haben, nicht bekannt waren. ,Zu hohe Kosten” werden von
43% der 742 Antwortenden ,haufig” bzw. ,hin und wieder” als Grinde genannt, warum eine
Mediation nach einer Anfrage nicht zustande kommt. Im Falle der Aspekte , Keine Kostenlibernahme
durch Rechtsschutz” (643) sind es 20% und fiir ,,Mediationsvereinbarung nicht vollstreckbar” sind es
10%.

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Griinde, warum eine Mediation
nicht zustande kommt

Der folgende Vergleich nach dem Anteil an der beruflichen Tatigkeit gibt die jeweilige prozentuale
Abweichung vom Durchschnitt aller Antwortenden wieder, wenn eine Anfrage ,haufig” bzw.
mindestens ,,hin und wieder” nicht zu einer Mediation fiihrt. Der Aspekt zu hoher Kosten wird im
Durchschnitt zu 43% ,,haufig” bzw. ,hin und wieder” von den Antwortenden als Grund angefiihrt. In
der Gruppe der Antwortenden mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet betragt der Anteil dagegen 47%,
ist also um 4 Prozentpunkte héher. Daher ergibt sich in der Darstellung der folgenden Grafik fir die
Gruppe ,Nebenarbeitsgebiet” beim Aspekt ,, Kosten zu hoch” ein 4%-Balken im positiven Bereich. Fir
alle anderen Gruppen ergeben sich Balken im ,,negativen” Bereich, denn der Anteil der Gruppen ist
geringer als der Durchschnitt. Fiir die Gruppe, die Mediation ,,nur noch” gelegentlich ausiibt, ist die
Abweichung mit 37% (minus 6 Prozentpunkte) besonders grof3, d.h. die (zu hohen) Kosten spielen bei
dieser Gruppe deutlich seltener eine Rolle.



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode -99 — Drucksache 18/13178

Andere Klarung (Gericht) wird angestrebt

Kosten zu hoch

Sonstiges

Keine Kostenlibernahme durch Rechtsschutz

Mediationsvereinbarung nicht vollstreckbar

B Hauptarbeitsgebiet Nebenarbeitsgebiet Ausnahmsweise M Gelegentlich

Abbildung 4-17. Griinde warum Mediationen (nach Anfragen) nicht zustande kommen, Abweichung
zwischen den Mediatorengruppen (Anteil an der beruflichen Tatigkeit), Prozentpunkte, n = 93-141,
196-339, 48-83, 99-166

Insgesamt sind die Abweichungen bei den Gruppen (nur noch) ,gelegentlich” und , ausnahmsweise”
i.d.R. groRer als bei den beiden anderen Gruppen, die mehr im Bereich der Mediation verankert sind.

e Andere Klarung (Gericht) wird angestrebt: Der Anteil bei der Gruppe (nur noch)
»gelegentlich” ist besonders hoch. Moglicherweise kdnnen die Personen dieser Gruppe die
potentiellen Kunden in geringerem MalSe liberzeugen, als es z.B. im Falle der Gruppe mit
Mediation als ,Hauptarbeitsgebiet” der Fall ist.

e Zu hohe Kosten: Die Anteile fiir die Gruppen (nur noch) ,gelegentlich” und ,,ausnahmsweise”
sind geringer. Hier konnten zwei Aspekte eine Rolle spielen. Bei der Gruppe
,ausnahmsweise” diirfte der Honorarerzielungsaspekt nur eine untergeordnete Rolle spielen,
da die Personen dieser Gruppe Mediation nur als Zusatzqualifikation fir ihre eigentlich
berufliche Tatigkeit ansehen und daher Mediation sehr gilinstig anbieten kénnen. Bei der
Gruppe, die Mediation ,,nur noch gelegentlich” ausiibt, kdnnte es der Versuch sein, durch
glinstige Preise Mediationen zu akquirieren.

e Sonstiges: Der hohe Anteil bei der Gruppe, deren Hauptarbeitsgebiet die Mediation ist, ist
schwer zu interpretieren.

o Keine Kosteniibernahme durch Rechtsschutz: Moglicherweise spielt die Frage der
,Kosteniibernahme” bei den Mediatorinnen und Mediatoren, die im Haupt- oder zumindest
im Nebenerwerb tatig sind, z.T. eine geringere Rolle, weil z.B. eine professionelle Homepage
bzw. die Vermittlung durch friihere Medianden Anfragen von Klienten generiert, fir die eine
Kosteniibernahme weniger wichtig ist. Es ergibt sich ein hoher relativ hoher Zusammenhang
zwischen ,,zu hohe Kosten” und , keine Kosteniibernahme durch Rechtsschutzversicherung”
(Korrelationskoeffizient = 0,21). Interessanterweise besteht der Zusammenhang nur bei den
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Gruppen ,Nebentatigkeit” (Korrelationskoeffizient = 0,28) sowie ,, ausnahmsweise” und ,nur
noch gelegentlich” (Korrelationskoeffizient jeweils = 0,28). Im Falle der Gruppe mit Mediation
als Haupttatigkeit ergibt sich dagegen ein negativer Zusammenhang (Korrelationskoeffizient
= - 0,1).1 Die Erkldrung dieses Sachverhalts ergibt sich aus Abb. 4-17. Fiir die Gruppe
,Hauptarbeitsgebiet” spielen die Kostenfragen im Vergleich zu den anderen Gruppen eher
selten eine Rolle, die Frage der ,Kostenlibernahme durch Rechtsschutzversicherung” noch
mehr als die Hohe der Kosten (daher ein negativer Zusammenhang). Dabei ist zu beachten,
dass diese Gruppe im Vergleich zu den anderen Gruppen haufig hohe Stundesatze (lber €
100,-) erzielen kann, die Félle, bei denen zu hohe Kosten eine Rolle spielen, fiir diese Gruppe
vermutlich auch nicht attraktiv sind. Bei den anderen Gruppen ist dies anders, hier konnte
aus Sicht der Mediatorinnen und Mediatoren die Ubernahme der Kosten durchaus eine
positive Wirkung entfalten, jedenfalls falls die Interessenten eine Rechtsschutzversicherung
haben und die Versicherer wiederum nicht die eigene ,,Mediation” ,empfehlen” wirden.

¢ Mediationsvereinbarung nicht vollstreckbar: Die Unterschiede zwischen den Gruppen sind
zwar groRer als bei einigen anderen Merkmalen, dennoch relativ gering und kénnen dahin
gehend interpretiert werden, dass Mediatorinnen und Mediatoren im Haupt- und
Nebenarbeitsgebiet die Bedenken von Interessenten moglicherweise besser zerstreuen und
die moglichen Alternativen (Notar etc.) besser darstellen konnen.

Betrachtung Hauptarbeitsgebiet und Griinde, warum eine Mediation nicht zustande kommt

Der Vergleich zwischen den Hauptarbeitsgebieten zeigt, dass hinsichtlich der Kosten signifikante
Unterschiede bestehen.

-20  -15 -10 -5 0 5 10 15 20

Kosten zu hoch

Keine Kostenlibernahme durch Rechtsschutz

Andere Kldrung (Gericht) wird angestrebt

Mediationsvereinbarung nicht vollstreckbar

Sonstiges

W "Privat" Wirtschaftsmediation Sonstiges

Abbildung 4-18. Griinde warum Mediationen (nach Anfragen) nicht zustande kommen, Abweichung
zwischen Arbeitsbereichen (Leitdifferenz ,,Privat” und Wirtschaftsmediation), Prozentwerte, n = 213-
361, 109-197, 15-21

Im Gegensatz zur vorangegangenen (Grafik Abb. 4-17) liegt der Differenzierung hier nicht die
Haufigkeit bzw. die Moglichkeit zur Einkommenserzielung zugrunde, sondern in welchen Bereichen
die Mediatorinnen und Mediatoren (Uberwiegend) tatig sind, also unternehmensintern, Familien-

146 Zum Korrelationskoeffizienten siehe auch (Erlduterungen zu) Tab. 3-2 sowie Kap. 6.1.
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und Paarmediation usw. Der Aspekt ,Kosten zu hoch” wird von der Halfte (50%) der Antwortenden
der Gruppe ,Privat” ,haufig” bzw. mindestens ,hin und wieder” als Grund angegeben, warum
Mediationen nicht zustande kommen. Das sind 7% mehr als im Durchschnitt und 13% mehr als im
Falle der Gruppe Wirtschaftsmediation. Der um 20% geringere Anteil fir die Gruppe ,Sonstiges”
kann darin begriindet liegen, dass hier nur 21 Antwortende Angaben machten. Es kann aber auch die
oben bereits angefiihrte Vermutung zutreffen, dass es sich hier vor allem um Mediatorinnen und
Mediatoren handelt, die innerhalb von Organisationen oder fiir diese tatig sind (z.B. Kammern). In
diesen Fallen sind die Kosten i.d.R. durch die Organisation gedeckt (so z.B. im Falle der Firma SAP).

Zusammenfassung Zustandekommen von Mediationen

Wenn die Antwortenden eine Anfrage Uber die Durchfiihrung einer Mediation bekommen haben,
konnte die Mediation i.d.R. auch realisiert werden. Es kommt also eher selten vor, dass jemand
wegen einer Mediation anfragt, dann aber von der Mediation Abstand nimmt oder eine andere
Mediatorin oder einen anderen Mediator auswéhlt. Die meisten Anfragen werden bei der Mehrheit
der Mediatorinnen und Mediatoren unmittelbar durch die Interessenten (potentiellen Medianden,
36%) gestellt. Ein weiterer sehr groRer Teil kommt (iber die Empfehlung vorangegangener
Medianden (14%) zustande. Eine Vermittlung z.B. durch Gerichte, Beratungsstellen etc. ist dagegen
eher selten.

Wenn eine Mediation, trotz Anfrage nicht zustande kommt, dann werden

1. Andere Klarung (Gericht) wird angestrebt
2. Kosten zu hoch

deutlich am héaufigsten als Griinde benannt. Grinde wie ,keine Kostenlibernahme durch
Rechtsschutzversicherung” sowie ,Mediationsvereinbarung nicht vollstreckbar” spielen dagegen eine
untergeordnete Rolle.

B.4.9. Zusammenfassung Entwicklung und Situation der Mediation

Mediation wird zumeist als Nebentatigkeit oder ,ausnahmsweise” ausgelbt, bei drei Viertel der
Antwortenden (75%) im Rahmen der Befragung macht Mediation (deutlich) weniger als 25% ihrer
beruflichen Tatigkeit aus. Die Personen, die Mediation als Hauptarbeitsgebiet austben, fihren
signifikant mehr Mediationen (pro Jahr) durch. Diejenigen, die Mediation nur als Zusatzqualifikation
ansehen, fiihren (berdurchschnittlich haufig (iberhaupt keine Mediationen durch und auch
diejenigen, die ,,nur noch gelegentlich” Mediationen durchfiihren, haben sehr haufig nur eine geringe
Fallzahl (weniger als 5) aufzuweisen.

Viele der aktiven Mediatorinnen und Mediatoren (25%), insbesondere derer mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet (ein Drittel der Ausbilderinnen und Ausbilder [33%] bei einem Anteil von 17% an
den Mediatorinnen und Mediatoren), sind auch in der Mediations-Aus- und Fortbildung tatig.
Ausbildung ist fir die Gruppe der Antwortenden mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet sehr haufig
ein groBer Bestandteil ihrer beruflichen Tatigkeit.

Nur ein geringer Anteil der Mediatorinnen und Mediatoren erzielt einen hohen Anteil ihres
Einkommens aus Mediationstatigkeit (am Haufigsten zwischen 1% und 24% des Einkommens). Auch
bei der Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet generiert die Mehrheit nur weniger als die
Halfte ihres Einkommens mit Mediation (daher dirften die zusatzlichen Einkommensmoglichkeiten
im Bereich der Aus- und Fortbildung sehr willkommen sein). Ca. 18,5% der Antwortenden (143
Personen) haben angegeben, dass sie keine Einnahmen aus Mediationen im abgefragten Zeitraum
erzielt haben.
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Die Antwortenden mit Mediation als Neben-, vor allem aber als Hauptarbeitsgebiet erzielen haufiger
hohere Honorare als die Personen der anderen Gruppen. Bei ca. der Halfte der Antwortenden hat
sich die Hohe der Honorare in den vergangenen Jahren nicht verandert. Bei etwas mehr als einem
Drittel (35%) sind die Honorare etwas gestiegen. Einen (leichten) Zuwachs bei der Honorarhéhe
hatten im Wesentlichen die Antwortenden der Gruppe ,Hauptarbeitsgebiet” zu verzeichnen.

In den Jahren 2014 bis 2016 sind von den Mediatorinnen und Mediatoren, die an der Befragung
teilgenommen haben, insgesamt etwa 7.000 bis 8.500 Mediationen durchgefiihrt worden. Ein
eindeutiger Trend fir eine Zu- oder Abnahme ist nicht auszumachen. Allerdings ist die Zahl der
Mediatorinnen und Mediatoren, die weniger als 5 Mediationen pro Jahr aufzuweisen haben, im
beobachteten Zeitraum (vor 2014 bis 2016) deutlich angestiegen (wobei die Gruppe mit weniger als
5 Mediationen ohnehin ab dem Jahr 2014 die mit Abstand zahlenmaRig grofRte Gruppe ist). Wahrend
die Zahl derjenigen Mediatorinnen und Mediatoren, mit mehr als 20 Mediationen im Jahr etwas
zurlickgeht.

Die meisten Anfragen werden bei der Mehrheit der Mediatorinnen und Mediatoren unmittelbar
durch Anfragen von Interessenten gestellt. Ein weiterer grofRer Teil kommt lber die Empfehlung
vorangegangener Medianden zustande. Insgesamt kommt die Halfte aller Mediationen unmittelbar
durch eine Anfrage oder die Empfehlung vorangegangener Medianden zustande. Die Anzahl der Fille
der gerichtsnahen Mediation bleibt vermutlich am weitesten hinter den Erwartungen zurick.
Innerhalb von 12 Monaten gab es 1.124 Fille, die an 102 (externe) Mediatorinnen und Mediatoren
liberwiesen worden sind. Das sind ca. 5% der insgesamt durchgefiihrten Mediationen. Auch die Zahl
der durch Beratungsstellen vermittelten Mediationen (842) ist gering. Mediatorinnen und
Mediatoren mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet sind vom freien Markt in vergleichsweise geringem
Umfang abhangig: 33% der Mediationen kommen bei dieser Gruppe aufgrund direkter Anfragen von
Interessenten. Bei den anderen Gruppen sind es 43% bzw. 47%. Dagegen ist der Anteil der Falle, die
durch Vermittlung von Rechtsanwalten, Beratungsstellen und Gerichten zustande kommt, signifikant
(drei bis viermal) hoher als bei den anderen Gruppen.

Festgehalten werden kdnnen die folgenden zentralen Aspekte:

e Die Anzahl der Anfragen, die aus dem freien Markt kommen, ist viel zu gering, um die Zahl
der Mediatoren auch nur annahrend auszulasten oder deren Einkommen zu sichern.

e Eine spirbare Wirkung einer ,Mund-zu-Mund-Propaganda” (Empfehlung ehemaliger
Medianden) ist fir den Bereich der Mediation (eine Zunahme der Mediationen) nicht
feststellbar.

e Die Mediationen, die aufgrund der Vermittlung von Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten
sowie Gerichten und Rechtschutzversicherungen zustande kommen, konzentrieren sich auf
einen vergleichsweise kleinen Kreis an Mediatorinnen und Mediatoren

Der haufigste Grund der angegeben wurde, warum eine Mediation trotz Anfrage nicht zustande
gekommen ist, ist, dass eine andere Klarung, z.B. ein Gerichtsverfahren angestrebt wird (57%).
Andere Grinde sind zu hohe Kosten (34%) oder die fehlende Vollstreckbarkeit der
Mediationsvereinbarung (10%).
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B.5. Ausbildung: Mediatorinnen bzw. Mediatoren investieren viel

Frage: Welche Ausbildung / Fortbildung zur Mediatorin bzw. zum Mediator haben Sie absolviert?

Die Antwortenden konnten angeben, ob sie ein Studium, eine durch die Verbande anerkannte bzw.
eine vergleichbare Aus- oder Fortbildung absolviert haben. Wenn keine dieser drei Antwortvorgaben
passend war (oder die vorausgegangene Angabe spezifiziert werden sollte), konnte unter der
Antwortoption ,Sonstiges” eine erlauternde Textangabe vorgenommen werden.

Ausbildung Anzahl Prozent

Studium 146 13

Verband, anerkannt 861 78

Vergleichbar Verband 23 2

Sonstiges'*’ 73 7
Summe 1.103

Tabelle 5-1. Ausbildung der Mediatorinnen und Mediatoren, absolute und Prozentwerte, n = 1.103

Mehr als drei Viertel (ca. 78%) der Antwortenden haben eine durch die Verbdnde anerkannte
Ausbildung absolviert. Ca. 13% haben ein Studium (Universitdat oder Fachhochschule) absolviert,
wobei ca. 2% der Hochschulabsolventen zusatzlich eine weitere, verbandsanerkannte Ausbildung
absolviert haben. Weitere 1,5% haben neben Studium bzw. einer verbandsanerkannten Ausbildung
noch Fortbildungen aufzuweisen.

B.5.1. Umfang der Mediationsausbildung: Die Investition in die Ausbildung ,,zahlt sich nicht
immer aus”

Die Frage nach dem (erforderlichen bzw. notwendigen) Umfang einer Ausbildung zur Mediatorin
bzw. zum Mediator ist eine der zentralen Fragen in der Diskussion um das MediationsG und die
Verordnung Uber die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren (ZMediatAusbV). Diskutiert
wird u.a., ob 120 Stunden Ausbildung ausreichend sind oder ob eine hoéhere Zahl an
Ausbildungsstunden wiinschenswert bzw. sogar notwendig waren, um den Grad eines , Zertifizierten
Mediators“ tragen zu kénnen.4®

Frage: Welchen Umfang hatte lhre Mediationsausbildung?

Der Umfang konnte in Stundenintervallen angegeben werden: weniger (<) als 50 Stunden, 50
Stunden und mehr (50+), 120 Stunden und mehr (120+) und mehr als 200 Stunden (200+). Die groRe
Mehrheit der Antwortenden (1.090 haben diese Frage beantwortet) hat 120 oder mehr Stunden
Ausbildung absolviert:

147 Die , freien Textangaben” wurden so weit als méglich den vorangegangenen Antwortkategorien zugeordnet
(Re-Codierung). So wurden z.B. alle Angaben wie ,Universitdt Wien” oder alle Angaben zu Fachhochschulen
(am haufigsten) der Antwortvorgabe (Kategorie) ,Studium“ zugeordnet. Eine weitere Gruppe von einigen
Personen hat ihre Ausbildung abgeschlossen, bevor es die anerkannten Verbandsabschliisse gab. Falls in der
Angabe explizit angegeben worden ist, dass die Ausbildung nachtraglich anerkannt worden ist, wurden diese
Falle der Kategorie ,Verband, anerkannt“ zugeschlagen, andernfalls der Kategorie ,Vergleichbar Verband”.
Unter der Kategorie ,Sonstiges” sind damit im Wesentlichen die Falle ,IHK“, sowie ,Transaktionsanalyse”
subsumiert. (Auslandische Abschliisse spielen eher eine geringe Rolle.)

148 y/gl. z.B. Eicher, Constanze, Die neue Zertifizierungs-Verordnung, in: ZKM 5/2016, S. 160ff., sowie Conen,
Claudia, Diskussionsbeitrag: Die Verordnung (iber die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren
(zMediatAusbV) - Gelungenes Gutesiegel far Mediatorinnen?,
https://www.mediationaktuell.de/news/diskussionsbeitrag-verordnung-ueber-aus-und-fortbildung-
zertifizierten-mediatoren-zmediatausbv.
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Abbildung 5-1. Anzahl der Ausbildungsstunden, Prozentwerte, n = 1.090

Mehr als 70% der Antwortenden (777) haben mehr als 200 Stunden Ausbildung absolviert. Fast ein
Viertel (260) mehr als 120 Stunden. Einen geringeren Ausbildungsumfang haben nur ca. 5% der
Antwortenden angegeben (53).

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstétigkeit und Anzahl der Ausbildungsstunden

Einen gewissen Unterschied macht es, ob die Antwortenden Mediation grundsatzlich nur
ausnahmsweise ausiiben wollen oder die Ausbildung nur als Zusatzqualifikation absolviert haben.
Insbesondere bei der letzteren Gruppe ist die Zahl der Ausbildungsstunden deutlich geringer.

(o]

Zusatzqualifikation 19

Ausnahmsweise _ 6
Gelegentlich 3
Nebenarbeitsgebiet 75 22 3

Hauptarbeitsgebiet 86 12 2

0% 25% 50% 75% 100%

m200h+ W120h+ 50h+ <50h

Abbildung 5-2. Anzahl der Ausbildungsstunden, differenziert nach Mediatorengruppen,
Prozentwerte, n = 184, 455, 123, 294, 26

Statistisch messbare Zusammenhange (z.B. Korrelationen mit anderen Variablen) sind aufgrund der
geringen Unterschiede zwischen den Antwortenden nicht bzw. kaum feststellbar. So ergibt sich z.B.
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kein (signifikanter statistischer) Zusammenhang!*® zwischen der Anzahl der Ausbildungsstunden und
der Héhe der Honorare, die im Durchschnitt erzielt werden kénnen. Die beiden Mediatorengruppen
»(nur noch) gelegentlich” und ,Nebenarbeitsgebiet” haben hinsichtlich der Ausbildungsintensitat ein
fast identisches Profil aufzuweisen. Wahrend in der Gruppe ,,(nur noch) gelegentlich“ jedoch nur ca.
1% mehr als ein Viertel ihres Einkommens aus Mediationstatigkeiten (vgl. Kap. B.4.6.) erzielen
(kdnnen), ist der Anteil in der Gruppe Nebentatigkeit — bei gleicher Anzahl der Ausbildungsstunden —
zehnmal hoher (ca. 10,5%). Betrachtet man die Ausbildungsintensitit in Abhangigkeit zum
erzielbaren Honorar pro Stunde, so wird noch mehr deutlich, dass sich die Mediationsausbildung fir
die Gruppe ,,(nur noch) gelegentlich” (zumindest finanziell) nicht auszahlt: Nicht nur fiir die Gruppe
»Nebenarbeitsgebiet” ist der durchschnittliche Stundensatz der Honorare (ca. 55% erzielen mehr als
100 € pro Stunde) deutlich hoher als fiir die Gruppe ,,(nur noch) gelegentlich” (ca. 31% erzielen mehr
als 100 € pro Stunde). Auch die Gruppe derjenigen, die Mediation ,ausnahmsweise” auslben
(wollen) erzielen hohere Stundensatze (ca. 40% erzielen mehr als 100 € pro Stunde), obwohl sie im
Durchschnitt weniger Ausbildungsstunden aufzuweisen haben.

Ausbildung Einkommen Honorar
Mediatorengruppe >200 h > 25% > 100 €/h
Hauptarbeitsgebiet 86 79 67
Nebenarbeitsgebiet 75 10,5 55
(nur noch) Gelegentlich 75 1,1 31
Ausnahmsweise 59 0,6 40

Tabelle 5-2. Synoptischer Vergleich Ausbildungsstunden, Anteil am Einkommen und Honorarhdhe,
differenziert nach Mediatorengruppen, Prozentwerte!°

Eine hohe Anzahl von Ausbildungsstunden erscheint als eine notwendige Bedingung, um im
Mediationsmarkt Fu fassen zu kdnnen (insbesondere als Hauptarbeitsgebiet), aber langst nicht als
hinreichende Bedingung, um ein auskdmmliches Einkommen als Mediatorin oder Mediator zu
erzielen. Auffdllig ist weiterhin, dass der Anteil derjenigen, die mehr als 200 Stunden Ausbildung
absolviert haben, bei den Mediatorinnen und Mediatoren, die im Bereich Familie & Partnerschaft
tatig sind, um ca. 10 Prozentpunkte hoher ist (ca. 76%) als bei denjenigen, die ausschlieBlich in
anderen Bereichen (hauptséachlich intern in Organisationen und Wirtschaftsmediation) tatig sind (ca.
66% > 200h).

Betrachtung Berufsgruppen und Anzahl der Ausbildungsstunden

Vergleichsweise hohen Ausbildungsaufwand haben die Berufsgruppen aus den Bereichen
LArchitektur / Planungen etc.”, ,Psychologie / Therapie” sowie ,Richterinnen und Richter”
aufzuweisen. Speziell bei letzterer ist allerdings zu berticksichtigen, dass die Antwortendengruppe (n)
mit 11 Personen®! vergleichsweise gering ist. Die Gruppe ,Psychologie / Therapie” ist mit 74
Personen zumindest eine der ,, mittelgroRen”.

149 Korrelationskoeffizient: 0,08.

150 Das ,,n“ (die Anzahl der Antwortenden) ist identisch mit den Tabellen und Grafiken der vorangegangenen
Kapitel, aus der die Prozentwerte entnommen worden sind.

151 Die Zahl der Antwortenden bezieht sich hier, wie bei allen anderen Auswertungen, die auf zwei (oder mehr)
Fragen beruhen, jeweils nur auf den Antwortenden, die zu beiden Fragen Angaben gemacht haben.
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Berufstatigkeit <50 50+ 120+ 200+
Architektin bzw. Architekt / Planerin bzw. Planer /

A ; 0 4 13 83
Ingenieurin bzw. Ingenieur
Psychologin bzw. Psychologe / Therapeutin bzw. 3 3 12 82
Therapeut
Richterin bzw. Richter 9 0 9 82
Beraterin bzw. Berater / Coaching / etc. 1 3 22 74
Lehrerin bzw. Lehrer / Padagogin bzw. Padagoge 3 3 22 71
Sonstige juristische Tatigkeit 0 4 27 69
Personalbereich, BWL etc. 0 2 32 66
Anwiltin bzw. Anwalt 1 7 30 63

Tabelle 5-3. Vergleich Ausbildungsstunden nach Berufstatigkeit, Prozentwerte geordnet nach Anzahl
der Ausbildungsstunden, Prozentwerte, n = 53, 74, 11, 354, 89, 51, 41, 183>

Die zahlenmaRig groRte Gruppe (n = 354) der Consultants und Coaches hat mit fast drei Vierteln ihrer
Mitglieder (74%) ebenfalls eine hohe Anzahl an Ausbildungsstunden aufzuweisen. Die zweitgrof3te
Gruppe der Anwiltinnen und Anwiélte hat zwar die geringste Zahl an (sehr hohen)
Ausbildungsstunden aufzuweisen (63% mehr als 200 Stunden), die Zahl der Ausbildungsstunden ist
aber auch bei dieser Gruppe immer noch vergleichsweise hoch. Es mag (iberraschen, dass auch bei
der Gruppe der Anwalte fast zwei Drittel (63%) 200 Stunden Ausbildung oder mehr absolviert haben.
Eine Moglichkeit zur Erklarung kdnnte darin liegen, dass die Anwaltinnen und Anwalte, die weniger
Ausbildung absolviert haben, nur zu einem geringen oder geringeren Teil an der Befragung
teilgenommen haben. Im Rahmen unserer qualitativen Interviews haben wir haufiger die Aussage
aufnehmen koénnen, dass Anwdltinnen und Anwalte die Ausbildung nur bzw. zum Teil aus
»Marketinggrinden” absolvieren wirden, d.h. um auf den Visitenkarten und der Homepage als
,Anwalt und Mediator” firmieren zu kénnen. Damit signalisiert man moéglichen Mandanten, dass man
Uber Kompetenzen verfigt, die Uber das rein juristische Fachwissen hinausgehen. Dies wird —
mutmaRlich — getan, um so Mandate zu akquirieren. Ob dies in gréBerem Umfang eine Rolle spielt,
kann an dieser Stelle nicht Gberprift werden.

B.5.2. Praxiselemente im Rahmen der Mediationsausbildung

Frage: Welche Rolle spielten Praxiselemente im Rahmen lhrer Ausbildung?

Als Antwortoptionen standen den Antwortenden drei Moglichkeiten zur Verfligung:

o Rollenspiele
e Supervision
e Sonstiges

Praxiselemente machen grundsatzlich einen sehr groRen Teil der Mediationsausbildung aus.
Gegliedert ist die Auswertung in 25%-Schritten (Quartile): Anteil der Antwortenden, in deren
Ausbildung das Merkmal bis 25%, zwischen 25% und 49%, zwischen 50% und 74%, zwischen 75% und
100%, ausgemacht hat.

152 Dje beiden groRten Gruppen ,Beraterin bzw. Berater / Coaching / etc.” und Anwiltin bzw. Anwalt sind
zusatzlich durch Fettdruck und grau unterlegt hervorgehoben.
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Abbildung 5-15. Praxiselemente im Rahmen der Ausbildung, Prozentwerte (geordnet nach Quartilen),
n=1.053, 1015, 773

Bei mehr als ca. 77% der Antwortenden machten Rollenspiele mehr als 25% der Ausbildung aus. Im
Falle der Supervision ist der Anteil mit ca. 20% deutlich geringer. Allerdings ist Supervision auch
deutlich aufwendiger und erst in einem relativ fortgeschrittenen Stadium sinnvoll. Rollenspiele und
Supervisionen haben bei fast allen Antwortenden (Rollenspiele zu 100%, Supervision zu 96%)
zumindest eine geringe Rolle gespielt (mehr als 4% bzw. bis zu 25% der Ausbildung).

Im Allgemeinen ergeben sich keine (statistisch) signifikanten Unterschiede zwischen den
Ausbildungsinhalten und (verschiedenen) anderen Fragestellungen. Sowohl bei der Frage, was eine
gute Mediatorin oder einen guten Mediator ausmacht als auch bei den Unterschieden in der
Ausbildung und dem Umfang der Mediationsausbildung ist der Korrelationskoeffizient jeweils kleiner
als (<) 0,09. Anders liegt der Fall, wenn man die Moglichkeit der Betatigung als Mediatorin und
Mediator in die Betrachtung mit einbezieht. Gerade im Hinblick auf die Supervision ergibt sich
zwischen diesen Antwortendengruppen (Haupt-, Nebenarbeitsgebiet etc.) ein relativ deutlicher
Unterschied: Gerade die Mediatorengruppen, die weniger haufig im Bereich der Mediation téatig sind,
haben in ihrer Ausbildung scheinbar einen héheren Anteil an Supervision.
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Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Praxiselemente in der

Ausbildung
B Supervision Rollenspiele
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Abbildung 5-16. Praxiselemente im Rahmen der Ausbildung, differenziert nach Anteil an der
beruflichen Tatigkeit, Prozentwerte, Anteil mehr als 25% an der Ausbildung, n =351, 870, 229, 558

Diejenigen, die nur ausnahmsweise Mediation betreiben, haben nach eigener Angabe um ca. 10
Prozentpunkte haufiger Supervisionselemente in ihrer Ausbildung wahrgenommen, als die
Antwortenden mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet (ca. 15%). Bei den Antwortenden mit Mediation
als Nebenarbeitsgebiet betragt der Anteil ca. 18% und bei der Gruppe, die gelegentlich Mediationen
durchfihrt, 21%. Der Anteil des Ausbildungselementes ,,Rollenspiele” ist dagegen fast identisch.

Vergleicht man die Ergebnisse nach der Art der Ausbildung, dann fallen zwei Aspekte bei denjenigen
auf, die ausschlieRlich ein Studium abgeschlossen haben:

1. Der Anteil derjenigen mit mindestens 25% Anteil an Rollenspielen in der Ausbildung sinkt auf
ca. 66% (im Allgemeinen lber 75%, siehe Abb. 5-15.)

2. Der Anteil derjenigen, die keine Supervision absolviert haben, betrdgt etwas mehr als 10 %
(im Allgemeinen ca. 96%).

Die Erklarung fir den unterschiedlichen Anteil an Supervision in der Ausbildung ergibt sich durch
einen Vergleich nach den Gruppen, die selbst in der Mediationsausbildung tatig sind, und denjenigen,
die dies nicht sind. Der Anteil derjenigen, die in ihrer Ausbildung keine Supervision hatten, ist bei den
Ausbildern hoher (ca. 22%), als bei den Nichtausbildern (ca. 15%).
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Betrachtung Praxiselemente in der Ausbildung und Tdétigkeit im Bereich der Ausbildung
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Abbildung 5-17. Praxiselemente im Rahmen der Ausbildung, differenziert nach Tatigkeit im Bereich

der Mediationsausbildung, Prozentwerte, Anteil mehr als 25% an der Ausbildung, n = 768-800, 248-
254

B.5.3. Bewertung der Mediationsausbildung

Im Vorfeld der Befragung bildete in vielen Gesprachen und Interviews die Frage der
Mediationsausbildung, ihrer Inhalte und vor allem ihres Umfangs einen zentralen Aspekt.

Frage: Sind die verschiedenen Ausbildungen (Studium, die unterschiedlichen Ausbildungsinstitute
etc.) lhrer Meinung nach (in etwa) gleichwertig?

Eine grolRe Mehrheit der Antwortenden wollte sich zu dieser Frage nicht duRern und hat bewusst die
Antwortoption ,keine Angabe“ (k. A.) gewahlt.

teilweise
24%

Abbildung 5-3. Bewertung der Vergleichbarkeit der verschiedenen Mediations-Ausbildungen,
Prozentwerte, n =1.081
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Das Ergebnis ist schwer zu interpretieren. Eine vollstandige Vergleichbarkeit der Mediations-
Ausbildungen bejahen lediglich 7% der Antwortenden. Der Anteil derjenigen, die die Gleichwertigkeit
grundsatzlich ablehnen (,nein“), betragt 29%. Die groRte Gruppe der Antwortenden liegt also
dazwischen oder hat keine Angaben gemacht. Besonders wichtig ist es daher an dieser Stelle, die
Antworten der Antwortenden einer eingehenden Analyse (Vergleiche und Zusammenhdnge mit
anderen Fragen) zu unterziehen, um diese verstehen und interpretieren zu kénnen.

Betrachtung Art der Ausbildung und Vergleichbarkeit der Ausbildungen

Eindeutig ist, dass die Mediatorinnen und Mediatoren, die ein Studium absolviert haben, in héherem
MaRe der Meinung sind, die Ausbildung sei nicht vergleichbar.

H Nein teilweise mJa mk.A.

Vergleichbar 23 23 41

Verband 27 23 42

Studium 42 20 8]
\

T T

0% 25% 50% 75% 100%

- 1 1 Il

Abbildung 5-4. Bewertung der Vergleichbarkeit der verschiedenen Mediations-Ausbildungen,
differenziert nach Ausbildung, Prozentwerte, n = 71, 22, 843, 143
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Betrachtung Anzahl der Ausbildungsstunden und Vergleichbarkeit der Ausbildungen

Die folgende Betrachtung nach dem Umfang der Ausbildung (Ausbildungsstunden) konzentriert sich
auf die beiden grofRen Gruppen (120h und mehr sowie 200h und mehr), die mehr als 95% der
Antwortenden ausmachen, die auch eine Bewertung der Mediationsausbildung abgegeben haben
und damit ein statistisch aussagekraftiges Ergebnis liefern:

H Nein teilweise mWJa mk.A.

200+

120+

20

0% 25% 50% 75% 100%

Abbildung 5-5. Bewertung der Vergleichbarkeit der verschiedenen Mediations-Ausbildungen,
differenziert nach Umfang der Mediationsausbildung, Prozentwerte, n = 761, 254

ErwartungsgemaR sind diejenigen, die mehr Stunden (200+) flr ihre Ausbildung aufgewendet haben,
in deutlich groRer Zahl der Meinung, verschiedene Ausbildungen seien nicht (33% gegenliber 20%)
oder nur teilweise (25% gegeniliber 20%) miteinander vergleichbar, als diejenigen Antwortenden, die
weniger Ausbildungsstunden absolviert haben. Allerdings sind die ,grofSte Gruppe” in beiden Fallen
diejenigen, die keine Angaben zu dieser Frage machen wollten (bzw. sie nicht beantworten konnte:
37% Gruppe 200+ und 50% 120+).

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Vergleichbarkeit der
Ausbildungen

Mit zunehmender Intensitdat der Tatigkeit im Bereich Mediation, steigt der relative (prozentuale)
Anteil derer, die die Ausbildungen im Bereich der Mediation fiir nicht bzw. nur teilweise vergleichbar
halten.



Drucksache 18/13178 —112 - Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode

H Nein teilweise MWJa mk.A.

Gelegentlich 15 15

Nebenarbeitsgebiet 36

w
N
N
(o)}

H

Hauptarbeitsgebiet 8 29 E 26

T T T T 1

0% 25% 50% 75% 100%

Abbildung 5-6. Bewertung der Vergleichbarkeit der verschiedenen Mediations-Ausbildungen,
differenziert nach Anteil an der beruflichen Tatigkeit!3, Prozentwerte, n = 289, 118, 456, 182

Je weniger die Antwortenden im Bereich der Mediation tatig sind, in desto geringerem MaRe sind sie
der Meinung, die verschiedenen Ausbildungen seien vergleichbar. Der Anteil derjenigen, die diese
Frage mit ,nein” beantwortet haben, betragt in der Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet
38% und sinkt bei der Gruppe, die Mediation nur ausnahmsweise betreibt, auf 21% (das sind 17-
Prozentpunkte). Der Anteil derjenigen, die die Ausbildungen als teilweise vergleichbar erachten, sinkt
zwischen den beiden Gruppen um 10 Prozentpunkte von 29% auf 19%. Interessant ist das Ergebnis
fir die Gruppe derjenigen, die Mediation (nur noch) gelegentlich ausiiben: Hier ist der Anteil
derjenigen, die die Ausbildungen fir gleichwertig erachten mit 15% deutlich héher ist als bei den
anderen Gruppen.

Die Anzahl der Ausbildungsstunden kann aber nur schwerlich als Ursache fiir die unterschiedlichen
Bewertungen angefiihrt werden. Der folgende Vergleich aller Antwortenden, die mehr als 200
Ausbildungsstunden absolviert haben, zeigt, dass es noch eine andere Ursache geben muss:

153 Die Gruppe ,Zusatzqualifikation” wurde auf Grund der geringen Fallzahl (n) von nur 26 Antwortenden fiir
die Darstellung nicht bericksichtigt.
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Abbildung 5-7. Bewertung der Vergleichbarkeit der verschiedenen Mediations-Ausbildungen,
differenziert nach Anteil an der beruflichen Tatigkeit, ausschlieRlich Antwortende mit mehr als 200
Ausbildungsstunden, Prozentwerte, n = 89, 169, 335, 155

Die beiden Gruppen, die ihr Einkommen zu einem Uberwiegenden oder zumindest groRen Teil
(Haupt- und Nebenarbeitsgebiet) durch Mediation erzielen, sind grundsatzlich in deutlich groRerem
Malle der Meinung, die Ausbildungen seien nicht vergleichbar.

Betrachtung Vergleichbarkeit der Ausbildungen und Tétigkeit im Bereich der Ausbildung

Eindeutig ist, dass diejenigen, die selbst Mediationsausbildung betrieben, die Vergleichbarkeit der
Ausbildungen deutlich kritischer beurteilen. Fast drei Viertel dieser Antwortendengruppe (257
Antwortende) duBerten die Meinung, die Ausbildungen seien nicht (38%) oder nur teilweise
vergleichbar (34%). Das ist ein um ca. 25%-Punkte hoherer Anteil an Antwortenden als in der Gruppe
derjenigen, die keine Ausbildungstatigkeit ausliben.

H Nein teilweise MWJa mk.A.

keine Ausb. 20

Ausbildung

0% 25% 50% 75% 100%

Abbildung 5-8. Bewertung der verschiedenen Mediations-Ausbildungen, differenziert nach
Antwortenden, die selbst ausbilden, und anderen, Prozentwerte, n = 822, 257
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Die unterschiedliche Hohe (Anteil) der Einkommenserzielung der Antwortenden spielt ebenfalls noch
eine gewisse Rolle fur die Beurteilung der Vergleichbarkeit der Ausbildungen: Bei der Gruppe mit
Einkommensanteil unter 50% schwankt der Anteil derjenigen, die die Ausbildung fir nicht
gleichwertig erachten, zwischen 34% und 42%. Bei der Gruppe, die zwischen 51% und 75% ihres
Einkommens aus Mediation erzielt, bestreiten 67% die Vergleichbarkeit.

Frage: Wenn es Unterschiede gibt, worauf wiirden Sie diese zurlckfiihren?

Die Antwortenden konnten ihre Bewertungen auf einer Finf-Punkt-Skala (Schulnoten oder ,Likert-
Skala“) mit den Bewertungspunkten (1) Voll und ganz zutreffend — 2 — 3 — 4 — (5) Uberhaupt nicht
zutreffend, und zwar fir die folgenden Aspekte:

e Dauer der Ausbildung (Stundenzahl (h)

e Inhalte im Rahmen der Ausbildung (Theorie, Rollenspiele etc.)
e Praxiserfahrung der Ausbilder

e Qualitat der Lehrkrafte (allgemein)

Worauf sind die Unterschiede in den Bewertungen zuriickzufiihren? Ausschlaggebend ist nicht die
Dauer der Ausbildung:

H Voll und ganz 2 3 4 m Uberhaupt nicht

Praxiserfahrung Ausb. 31 10

Qualitat Lehrkrafte 21 4

0% 25% 50% 75% 100%

Abbildung 5-9. Griinde fiir unterschiedliche Bewertungen der Mediations-Ausbildungen,
Prozentwerte, n = 787, 826, 806, 823

Die Antwortenden weisen mit deutlichem Abstand die Qualitat der Lehrkrafte (Zustimmung ,voll und
ganz“: 72%) und deren Praxiserfahrung (Zustimmung ,voll und ganz“: 57%) als die wichtigsten
Faktoren dafiir aus, dass es Unterschiede in den Mediationsausbildung gibt. Der Dauer der
Ausbildung kommt dabei eher eine nachrangige Bedeutung zu (Zustimmung ,voll und ganz“: 49%).

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Griinde fir die Nicht-
Vergleichbarkeit der Ausbildungen

Fir den Vergleich der Mediatorengruppen (Anteil an der beruflichen Tatigkeit) eignet sich das
Instrument der Top-2-Box an dieser Stelle im Besonderen. Es handelt sich dabei um die
Zusammenfassung (des Prozentwertes) der ,unteren” beiden Skalenwerte, in diesem Falle der
beiden ,zustimmenden” Skalenwerte ,voll und ganz” (1) und (2). Es lasst sich damit ermitteln, ob die
Gruppen (bzw. eine der Gruppenin grofRerem oder geringerem Male zustimmt.
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Abbildung 5-10. Griinde fiir unterschiedliche Bewertungen der Mediations-Ausbildungen,
differenziert nach Anteil an der beruflichen Tatigkeit, Prozentwerte (Top-2-Box), n = 145-159, 348-
365, 183-190, 85-90*

Das grundsatzliche Bild ist einheitlich, aber Unterschiede zeigen sich insbesondere zwischen den
Antwortenden mit Mediation als Haupt- und Nebenarbeitsgebiet und den anderen beiden Gruppen.
Letztere sehen vor allem die Dauer der Ausbildung in geringerem Male als wesentlich fur die
Unterschiede an. Bei der Gruppe, deren Mitglieder Mediation gelegentlich ausiiben, ist dariiber
hinaus eine geringere Zahl der Antwortenden der Meinung, die Qualitdt der Lehrkrafte bzw. die
Praxiserfahrung der Lehrkrafte sei fiir Unterschiede in der Ausbildung entscheidend.

Zwischen den Gruppen der Mediatoren und Mediatorinnen, die selbst in der Ausbildung engagiert
sind, und denjenigen, die dies nicht sind, ergeben sich nur marginale Differenzen von 1-2
Prozentpunkten. Dies gilt mit Ausnahme des Aspekts ,Inhalte der Ausbildung”, der von der Gruppe
ohne Ausbildungstatigkeit in etwas hoherem Anteil als wichtig erachtet wird: 87% im Vergleich zu
82% bei der Gruppe der ,Ausbilder”.

B.5.4. Zusammenfassung Mediationsausbildung

Die Antwortenden der Befragung haben zum ganz Uberwiegenden Teil eine durch einen der
Verbdnde der Mediation anerkannte Ausbildung (78%) oder ein einschlagiges Studium absolviert
(13%). Die Mediatorinnen und Mediatoren, die ein Studium absolviert haben, sind in deutlich
hoherem MaRe der Meinung, die verschiedenen Ausbildungsgidnge seien nicht miteinander
vergleichbar.

Mit deutlichem Abstand werden die Qualitdt der Lehrkrafte (72%) und deren Praxiserfahrung (57%)
als die wichtigsten Faktoren dafiir genannt, dass es Unterschiede in den Mediationsausbildungen

154 Die Intervalle der Beteiligung (n) ergeben sich aufgrund der Unterschiedlichen Anzahl an Antwortenden, die
sich zu den unterschiedlichen Antwortoptionen gedullert haben, z.B. bei Hauptarbeitsgebiet und Qualitat der
Lehrkrafte n = 145, Inhalte der Ausbildung n = 152 usw.
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gibt. Der Dauer der Ausbildung kommt hingegen im Vergleich zu den anderen abgefragten Aspekten
eher eine nachrangige (und im Vergleich die geringste) Bedeutung zu (49%).

Praxiselemente machen grundsatzlich einen sehr grofRen Teil der Mediationsausbildung aus. Bei
mehr als ca. 77% der Antwortenden nahmen Rollenspiele mehr als 25% der Ausbildung in Anspruch.
Im Falle der Supervision ist der Anteil mit ca. 20% deutlich geringer.

Die Zahl der Ausbildungsstunden (bersteigt fast immer 120 Stunden. 24% der Antwortenden haben
mindestens 120 Stunden Ausbildung absolviert, 71% der Antwortenden der Befragung haben
mindestens 200 Stunden Ausbildung oder mehr absolviert. Im vorangegangenen Abschnitt war zu
sehen, dass nur ca. 5% der Antwortenden mehr als ein Viertel ihres Einkommens aus
Mediationstatigkeit erzielen (vgl. z.B. Kap. B.4.9.). Ein groBer Teil der 71%, die mehr als 200 Stunden
Ausbildung absolviert haben, hat dies demnach entweder nicht getan, um mit Mediation
entsprechend Geld zu verdienen, oder der Umfang der Ausbildung steht nicht — zumindest statistisch
—im Verhaltnis zu den Moglichkeiten der Einkommenserzielung. Auch die Héhe der Honorare steigt —
statistisch — nicht signifikant mit der Anzahl der Ausbildungsstunden.

B.5.5. Was macht eine ,,gute” Mediatorin bzw. einen ,,guten”“ Mediator aus?

Frage: Was ist lhrer Meinung nach besonders wichtig, um eine gute Mediatorin bzw. ein guter
Mediator zu sein?

Die folgenden Aspekte konnten die Antwortenden von 1 (sehr wichtig) bis 5 (Uberhaupt nicht
wichtig) (,Schulnotenskala“ ') bewerten:

e Qualitat der Ausbildung

e Zahl der Ausbildungsstunden
e Personlichkeit

e Praxiserfahrung

e Fortbildung

e Haltung”

,Haltung” kann als eine (berparteiliche, neutrale und vermittelnde Verhaltensweise beschreiben
werden, bei der Standpunkte aller beteiligten Parteien zur Geltung und alle relevanten
Konfliktpunkte ausgewogen zur Sprache gebracht werden sowie den Konfliktparteien geholfen wird,
eine einvernehmliche Lésung ihres Konflikts zu finden.'®® Inwieweit eine solche ,Haltung” erlernbar
ist, ist nur schwer zu bestimmen. Zum einen bedarf es abhdngig vom konkreten Fall erheblicher
intellektueller Kompetenzen, um sich in komplexe Streitigkeiten einzuarbeiten. Zum anderen bedarf
es erheblicher ,emotionaler Intelligenz”, was, wie der Aspekt der Persodnlichkeit, nur bedingt
erlernbar ist, gleich welche Zahl an Ausbildungsstunden man absolviert hat.

155 Likert-Skala.

156 Djese , Definition” wurde von Mediatorinnen und Mediatoren im Rahmen der vorbereitenden Interviews zur
Befragung in dieser Form zur Sprache gebracht (z.B. Ch. Bahner) und auch im Abschlussworkshop dediziert in
dieser Form gedulert. Es war konsentiert, dass bei den befragten Mediatorinnen und Mediatoren von einem
zumindest vergleichbaren Verstandnis ausgegangen werden kann.
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Abbildung 5-11. Griinde fir die Eignung zur Mediatorin bzw. Mediator, Prozentwerte (geordnet nach
Wichtigkeit), n = 1.053 — 1.085

Als besonders wichtig werden die Aspekte ,Haltung” und Personlichkeit der Mediatorinnen und
Mediatoren eingestuft, die von mehr als drei Vierteln der Antwortenden als ,,sehr wichtig” bewertet
wurden (bei ,Haltung” sogar 83%). Die Qualitdt der Ausbildung wird von mehr als der Halfte der
Antwortenden als wichtig angesehen (54%). Praxiserfahrung(!), die Zahl der Ausbildungsstunden und
noch mehr Fortbildung werden als deutlich weniger wichtig, insbesondere weniger als ,,sehr wichtig”,
eingestuft.

Eine wichtige Frage mit grundsatzlicher Bedeutung ist, wie die ,richtigen Persdnlichkeiten” fir die
Mediation ausgewahlt werden kénnen und in welchem MaRe die , Personlichkeit” durch ,Training”
und ,,Praxis” gebildet bzw. geformt werden kann. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund, dass
viele Personen zur Mediatorin bzw. zum Mediator ausgebildet werden bzw. worden sind, die nur
eine geringe Chance haben, auf dem Mediationsmarkt erfolgreich zu sein (vgl. Kap. B.4., insbes.
B.4.1. und B.4.6.). Moglicherweise fehlen dieser Personengruppe eben jene entscheidenden
»Personlichkeits“merkmale, was im Umkehrschluss hdufiger zu nicht erfolgreichen Mediationen
fihren konnte. Um diese Frage abschliefend beantworten zu kénnen, misste man eine Reihe von
Mediationen unterschiedlicher Mediatorinnen und Mediatoren intensiv begleiten und evaluieren,
um den Einfluss von ,Haltung” und ,Personlichkeit im Rahmen einer einem Experiment
vergleichbaren Situation zu isolieren und genauer zu bestimmen. Die hier vorliegende Befragung
liefert allerdings Hinweise aus Sicht der Mediatorinnen und Mediatoren, dass hier eine der zentralen
Fragen fir die erfolgreiche Entwicklung der Mediation liegt.
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Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Eignung fiir die Mediation

B Gelegentlich Ausnahmsweise Nebenarbeitsgebiet =~ B Hauptarbeitsgebiet
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Abbildung 5-12. Griinde fiir die Eignung zur Mediatorin bzw. Mediator, differenziert nach Anteil an
der beruflichen Tatigkeit, Prozentwerte (Top-2-Box, geordnet nach Wichtigkeit), n = 117-119, 285-
294, 440-456, 172-180

Es ergeben sich nur wenige bzw. wenige unterschiedliche Bewertungen. Zu den Ausnahmen gehort,
dass diejenigen, die vermehrt beruflich im Bereich der Mediation tatig sind (Haupt- und
Nebenarbeitsgebiet), deutlich hdufiger der Meinung sind, dass Praxiserfahrung wichtig ware(!).
Weiterhin ist auffallig, dass gerade diejenigen, die ,,nur noch gelegentlich” im Bereich der Mediation
tatig sind, am haufigsten (noch vor den Gruppen Haupt- und Nebenarbeitsgebiet) der Meinung sind,
die Zahl der Ausbildungsstunden sei wichtig. Dies kann dadurch erklart werden, dass die Mitglieder
dieser Gruppe in der Regel sehr viele Ausbildungsstunden absolviert (und bezahlt) haben (vgl. Kap.
B.5.1., u.a. Tab. 5-3). Allerdings kann diese Gruppe nicht wirklich auf dem Mediationsmarkt Ful}
fassen.

Betrachtung Eignung fiir die Mediation und Tdtigkeit im Bereich der Ausbildung

Zwischen den Gruppen der Mediatorinnen und Mediatoren, die selbst in der Ausbildung engagiert
sind, und denjenigen, die dies nicht sind, ergeben sich an dieser Stelle durchaus relevante
Unterschiede in der Bewertung. Zwar bleibt die Rangfolge der Aspekte mehr oder weniger gleich, die
Gruppe der Nichtausbilder weist den meisten Aspekten aber eine z.T. deutlich geringere Wichtigkeit
zu. Das Ergebnis fir die ausbildungsrelevanten Aspekte Ausbildungsstunden und Fortbildung
entspricht im Grunde der vorangegangenen Betrachtung nach Mediatorengruppen (Abb. 5-12). Dies
ist darauf zurickzufihren, dass die Gruppen mit Mediation als Haupt- und Nebenarbeitsgebiet in
deutlich héherem Mal3e im Bereich der Ausbildung téatig sind (vgl. Kap. B.5.4.3).
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Abbildung 5-13. Griinde fir die Eignung zur Mediatorin bzw. Mediator, differenziert nach Betatigung
im Bereich der Ausbildung (Top-2-Box, geordnet nach Wichtigkeit), n = 256-262, 853-891

Die Aspekte ,Haltung” und Personlichkeit werden von der Gruppe der Nichtausbilder zwar immer
noch in der groBen Mehrheit als wichtig oder sehr wichtig erachtet, aber doch in deutlich geringem
Malie als von der Gruppe der Ausbilderinnen und Ausbilder.

Zwischen den verschiedenen Arten der Ausbildung (Vergleich Studium und verbandsanerkannte
Ausbildung) sind die Unterschiede (Top-2-Box) wiederum vergleichsweise gering (weniger als 4
Prozentpunkte). Eine Ausnahme stellen die Aspekte , Qualitdt der Ausbildung” und ,Anzahl der
Ausbildungsstunden” dar, die die studierten Mediatorinnen und Mediatoren in geringerem MaRe als
wichtig erachten (7 bzw. 8 Prozentpunkte weniger).

Betrachtung Eignung fiir die Mediation und Hauptarbeitsbereiche

Fir die Analyse nach Arbeitsbereichen wurden wieder die beiden Gruppen ,Privat“ und
,Wirtschaftsmediation” gebildet sowie eine dritte Kategorie ,Sonstiges”. Diejenigen, die in dem
Bereich ,Familie & Partnerschaft” und in der Wirtschaftsmediation tatig sind, wurden aus der
Analyse ausgeschlossen, da hier nicht entschieden werden kann, in welchem Bereich der
Schwerpunkt liegt bzw. aus welcher der beiden Tatigkeitsbereiche die Antwortenden jeweils
urspriinglich stammen. Die Kategorie ,,Sonstiges” enthélt alle Antwortenden, die weder im Bereich
,Familie & Partnerschaft” noch in der Wirtschaftsmediation téatig sind.
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77
d'—
Zahl der Ausb.-stunden 65
72
61
Fortbildung 57
| 62
50 60 70 80 90 100

Abbildung 5-14. Griinde fiir die Eignung zur Mediatorin bzw. Mediator, differenziert nach den
Arbeitsbereichen ,,Privat” und Wirtschaftsmediation sowie Sonstiges, Prozentwerte (Top-2-Box,
geordnet nach Wichtigkeit), n = 232-241, 179-182, 442-457

Es ergibt sich nur fiir einen Aspekt ein signifikanter Unterschied. Die Mediatorinnen und Mediatoren,
die hauptsachlich im Bereich der Wirtschaftsmediation tatig sind, sind in deutlich geringerem Anteil
der Auffassung, die Zahl der Ausbildungsstunden sei wichtig (ca. 58%). Die Mediatorinnen und
Mediatoren, die hauptsachlich im Bereich ,Privat” tatig sind, halten demgegeniiber den Aspekt der
Ausbildungsstunden zu ca. 72% fir wichtig.

B.5.6. Zusammenfassung Ausbildung der Mediatorinnen und Mediatoren und ,gute”
Mediation

Der ganz lGiberwiegende Teil der Antwortenden (80%) hat eine durch die Verbande anerkannte (78%)
oder damit vergleichbare Ausbildung absolviert. Ein Studium haben weitere 13% absolviert.

Lediglich 5% der Antwortenden (1.090) hat weniger als 120 Ausbildungsstunden aufzuweisen. Mehr
als 70% sind mehr als 200 Stunden ausgebildet worden. Es konnten demnach, was die
Ausbildungsstunden anbelangt, fast alle Teilnehmer an der Befragung den Titel eines , Zertifizierten
Mediators” nach dem MediationsG, fiir das die ZMediatAusbV mindestens 120 Stunden voraussetzt,
erlangen. Etwas anders ist die Situation hinsichtlich der Praxisfille, die regelmaRig nachgewiesen
werden miissen (Vgl. Kap. B.4.5.). Hier werden insbesondere die Mediatorinnen und Mediatoren, die
Mediation nur als Zusatzqualifikation ansehen, ,nur”“ ausnahmsweise, oder ,,nur noch” gelegentlich
ausiiben, in relativ hoher Zahl die erforderliche Zahl an Praxisfallen nicht erreichen.

Uberhaupt ,.zahlt” sich die Mediatons-Ausbildung in erster Linie fiir die Personen mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet ,,aus”. Diese haben zu 86% mehr als 200 Stunden Ausbildung aufzuweisen,
erzielen zu 79% mehr als ein Viertel ihres Einkommens aus Mediation und erzielen in mehr als zwei
Drittel der Falle mehr als € 100 als Honorar (pro Stunde). Die Mediatorinnen und Mediatoren aus der
Gruppe ,nur noch” gelegentlich haben immerhin zu 75% mehr als 200 Stunden Ausbildung
absolviert. Sie erzielen aber nur zu ca. 1% (!) mehr als ein Viertel ihres Einkommens aus Mediation
und (nur) zu 31% mebhr als € 100 in der Stunde an Honorar.
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Bei der Frage nach der Vergleichbarkeit der Ausbildungen haben sich viele der Antwortenden einer
Bewertung enthalten (mehr als 40% haben die Option ,keine Angabe” gewahlt). Weiterhin haben
mehr als 50% der Antwortenden sich dahingehend gedullert, dass die Ausbildungen nicht oder nur
teilweise vergleichbar seien. Nur eine Minderheit von 7% ist der Meinung, die Ausbildungen seien
vergleichbar. Diejenigen, die ein Studium absolviert haben, haben tberdurchschnittlich haufig eine
Bewertung abgegeben und sind zudem lberdurchschnittlich haufig der Auffassung, die Ausbildungen
seien nicht vergleichbar.

Kritisch hinsichtlich der Vergleichbarkeit dullern sich insbesondere diejenigen Antwortenden, die
selbst in der Ausbildung tatig sind. Diese Gruppe ist um 25%-Punkte haufiger der Auffassung, die
Ausbildungen seien nicht oder nur teilweise vergleichbar, als diejenigen, die nicht in der Ausbildung
tatig sind. Die Antwortenden weisen mit deutlichem Abstand die Qualitdt der Lehrkrafte
(Zustimmung ,,voll und ganz“: 72%) und deren Praxiserfahrung (Zustimmung ,,voll und ganz“: 57%) als
die wichtigsten Faktoren dafiir aus, dass es Unterschiede in den Mediationsausbildungen gibt. Der
Dauer der Ausbildung kommt dabei eher eine nachrangige Bedeutung zu (Zustimmung ,voll und
ganz“: 49%). Letztere wird insbesondere von denjenigen, die entweder eine Universitatsausbildung
absolviert haben, hauptsachlich im Bereich der Wirtschaftsmediation tatig sind oder nicht selbst im
Bereich der Ausbildung téatig sind, als weniger wichtig erachtet.

Auf die Frage, ,was eine gute Mediatorin oder einen guten Mediator ausmacht”, dullerten die
meisten Antwortenden, wichtig oder besonders wichtig seien die ,Haltung” als Mediatorin oder
Mediator (83%) und die Personlichkeit (75%). Die Qualitat der Ausbildung wird dagegen (nur) von
etwas mehr als der Halfte der Antwortenden als wichtig angesehen (54%). Praxiserfahrung, die Zahl
der Ausbildungsstunden und noch mehr Fortbildung werden als deutlich weniger wichtig erachtet. Es
ergeben sich nur wenige bzw. wenige unterschiedliche Bewertungen zwischen den
Mediatorengruppen. Zu den Ausnahmen gehort, dass diejenigen, die vermehrt beruflich im Bereich
der Mediation téatig sind (Haupt- und Nebenarbeitsgebiet), deutlich haufiger der Meinung sind, dass
Praxiserfahrung wichtig ware.

Praxiselemente machen grundsatzlich einen sehr groRen Teil der Mediationsausbildung aus. Bei
mebhr als ca. 77% der Antwortenden nahmen Rollenspiele mehr als 25% der Ausbildung in Anspruch.
Im Falle der Supervision ist der Anteil mit ca. 20% deutlich geringer.

Als weiteres Ergebnis lasst sich bisher festhalten, dass zwischen den unterschiedlichen
Antwortendengruppen die Aspekte ,,Haltung” und Personlichkeit als wichtigste
Personlichkeitsmerkmale nur wenig umstritten sind. Anders ist dies z.T. bei den
ausbildungsbezogenen Merkmalen wie Qualitat und insbesondere die Zahl der Ausbildungsstunden.
Letztere werden insbesondere von denjenigen, die eine Universitatsausbildung absolviert haben,
hauptsachlich im Bereich der Wirtschaftsmediation oder nicht selbst im Bereich der Ausbildung tatig
sind, als weniger wichtig erachtet.
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B.6. Praxis der Mediation

In ihrem Vortrag auf dem Mediationstag in Jena 2016 konstatierte von Schlieffen (vgl. Kap. B.1.), das
sich die Praxis der Mediation stark vom urspriinglichen Konzept stark entfernt habe.

Die Ergebnisse der Befragung stiitzen dieses Bild.

B.6.1. Wie lauft ein Mediationsverfahren in der Praxis tatsachlich ab?

Frage: In welcher Form l[auft das Mediationsverfahren in |hrer persdnlichen Praxis in der Regel ab?

Es wurden 10 unterschiedliche Aspekte (plus ,Sonstiges”) abgefragt, die in drei Gruppen
untergliedert werden kénnen:

Gruppe 1: Grundsatzliche Vorgehensweise

e Situationsbezogene Abweichungen

e Bilaterale Verhandlung

e Co-Mediation

e Formelles Verfahren (,Standardverfahren®)*’

Gruppe 2: Hinzuziehung externer Experten

e Rechtsbeistdnde
e Psychologen
e (Sonstige) Fachleute

Gruppe 3: Spezifizierung ,situationsbezogene Abweichungen”

e Schlichtung
e Vermittlung
e Evaluation

Gemessen wurde wiederum auf einer 5-Punkt-Skala mit den Werten:

AusschlieRlich
Ganz iberwiegend
Hin und wieder
Sehr selten

nie

ok wnN e

In unserer Befragung haben sich 818 Antwortende dariiber gedulSert, ob sie Mediationsverfahren mit
,Situationsbezogenen Abweichungen” vom urspriinglichen, , schulméaRigen“ Mediationskonzept, dem
gleichsam ,formellen” (Mediations-)Verfahren, durchfihren. Lediglich 14 Antwortende gaben an,
dass sie dies nie tun wiirden und weitere 59 sehr selten. Das sind etwa 7% (d.h., ca. 91% arbeiten
mindestens ,hin und wieder” mit situationsbezogenen Abweichungen). Dementsprechend gaben
mehr als 54% der Antwortenden an, dass sie das formelle Verfahren nur maximal ,hin und wieder”
anwenden wirden. AusschlielRlich an das formelle Verfahren halten sich 5%. Bei immerhin ca. 20%
(von 610 Antwortenden) lauft die Mediation mehr im Sinne einer ,bilateralen Verhandlung”.
Bilaterale Verhandlungen unterscheiden sich nach von der Mediation nicht zuletzt dadurch, dass die
Rolle des neutralen Dritten deutlich mehr zuriickgenommen ist und die Medianden die Situation

157 vgl. hierzu auch die Erlduterungen in Kap. B.3.3. (Abb. 3-2).
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weniger reflektieren als dass sie schlicht einen Kompromiss aushandeln. Eine Mediation im
eigentlichen Sinne findet hier (bei einigen der antwortenden Mediatorinnen und Mediatoren) in der
Praxis zumindest hin und wieder gar nicht mehr statt.

Mehr als 60% der Antwortenden (728) (iben Mediation in Form von Co-Mediation aus.

situationsbezogene Abweichungen 55 25 7

[uiy

Formelles Verfahren 3 4

32 14

Co-Mediation 17 37 20

Bilaterale Verhandlung 17 22
0% 25% 50% 75% 100%
M ausschlieBlich ganz Uberw. hin und wieder sehr selten M nie

Abbildung 6-1. Ablauf der Mediation in der Praxis, Prozentwerte, n = 818, 710, 728, 636

Die Antwortenden Mediatorinnen und Mediatoren orientieren sich am ,schulméaRigen
Mediationskonzept” (,,so wie sie es gelernt haben”), wenden es aber in der Praxis mit fallbezogenen
Abweichungen an. Es ergibt sich ein zwar schwacher (Korrelationskoeffizient = 0,15), aber dennoch
nachweisbarer Zusammenhang zwischen den Fragen, ,erfolgreiche Beendigung eines Konflikts” und
,Situationsbezogenen Abweichungen”. Umgekehrt ergibt sich ebenfalls ein statistischer (!)
Zusammenhang zwischen den ,situationsbezogenen Abweichungen“ und dem Item ,(strikte)
Orientierung am klassischen Verfahren” (Korrelationskoeffizient = -0,1). D.h., dass zumindest
statistisch gesehen sich ein positiver Zusammenhang fir die Beendigung eines Konflikts durch ein
Mediationsverfahren ergibt, wenn die Mediation mit ,situationsbezogenen Abweichungen”
durchgefiihrt wird. Folgt man jedoch strikt dem formellen Verfahren, sinkt die Wahrscheinlichkeit,
eine Konfliktlésung zu erreichen.

Statistischer Zusammenhang
Ablauf der Mediation und Erfolg (Konfliktlsung)

Die statistische Kennzahl eines , Korrelationskoeffizienten” ist zunéchst eine abstrakte GroRe. Diese
kann anschaulich gemacht werden, indem die zugrundeliegenden Sachverhalte grafisch dargestellt
werden. Statistische Zusammenhange beruhen immer auf Unterschieden (Differenzen), sei es die
Wahrscheinlichkeit, dass ein bestimmtes Ereignis eintritt, seien es Unterschiede zwischen der
Haufigkeit eines Ereignisses im Zeitablauf (Tage, Monate, Jahre etc.) oder Unterschiede zwischen
(Untersuchungs-)Gruppen. Der hier betrachtete (kausale) Zusammenhang basiert auf der
Unterscheidung, ob Mediatorinnen und Mediatoren (mehr oder weniger) haufig situationsbedingte
Abweichungen in ihrer Mediationspraxis anwenden oder ob sie sich (mehr oder weniger) strikt an
das ,schulmaBige Verfahren” halten. Fir diese beiden Gruppen wird betrachtet, wie haufig ihre
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Mediationen erfolgreich verlaufen. D.h., erfolgreich nach eigener Einschatzung und ,gemessen”
daran, wie haufig ein Konflikt durch eine Mediation im Verlauf der Mediationen der betreffenden
Gruppen beendet werden konnte,’*® und zwar entweder ,ausschlieBlich oder mindestens ,ganz
tiberwiegend“**,

100
84
73
75
65
61
46
>0 20 2
25 18
0
ausschlieBlich ganz Uberw. hin und wieder sehr selten nie
Formelles Verfahren situationsbezogenen Abweichungen

Abbildung 6-2. Zusammenhang (Korrelation) zwischen Haufigkeit Konfliktlosung (mind. ganz. Gberw.)
und Durchfiihrung der Mediation (Formelles Verfahren oder Abweichungen), n = 630, 685

Die Grafik sagt aus, dass diejenigen Mediatorinnen und Mediatoren, die ausschlieRlich

e das formelle Verfahren anwenden, nur zu 18% zu einer (mindestens ganz tiberwiegenden)?®
Konfliktlésung gelangen;
e mit situationsbezogenen Abweichungen arbeiten, dagegen zu 84% ,Erfolge” erzielen.

Der Unterschied in der Erfolgsquote zwischen den Gruppen ist immens, wird aber immer geringer, je
weniger sie mit situationsbezogenen Abweichungen arbeiten:

e Je seltener die Antwortenden mit situationsbezogenen Abweichungen arbeiten
(ausschlieBlich bis nie), desto geringer wird die Erfolgsquote der Konfliktlsung. Der
Korrelationskoeffizient misst also, inwieweit eine Zunahme an Fallen mit Konfliktlésung mit
einer Zunahme der Praxis mit situationsbezogenen Abweichungen einhergeht. Es ergibt sich,
wie Abb. 6-2 zeigt, ein deutlich positiver Zusammenhang: Je haufiger situationsbezogene
Abweichungen eingesetzt werden, umso haufiger kénnen Konflikte geldst werden.

e Im Falle des Festhaltens am formellen Verfahren ist der Zusammenhang entgegengesetzt
(negatives Vorzeichen). Die Erfolgsquote wird geringer, je haufiger am formellen oder
schulmaRigen Verfahren festgehalten wird.

158 |n gewissem Sinne analog zur ,vollstindigen Konfliktbeilegung” vor dem Guterichter (vgl. Kap. B.2.).

159 Diese Begrenzung ist fiir den statistischen Zusammenhang nicht ausschlaggebend, erleichtert aber die
grafische Darstellung.

160 Bejde hier betrachtete Aspekte, Haufigkeit der Konfliktlésung wie auch Durchfiihrung der Mediation,
wurden auf der gleichen, oben wiedergegebenen Skala ((1) ausschlieRlich -

(2) ganz Uberwiegend — (3) Hin und wieder — (4) sehr selten — (5) nie, gemessen. Es muss daher darauf geachtet
werden, auf welchen Aspekt sich Angaben wie Prozentwerte beziehen.
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Es bieten sich drei Moglichkeiten an um das Ergebnis zu interpretieren, auch wenn diese
moglicherweise in unterschiedlichem Male zutreffen bzw. relevant sind:

1.

3.

Die ,erfahrenen” und ,guten” Mediatorinnen und Mediatoren wenden das Verfahren, je
nach Fall und Medianden flexibel an. Dies kann vom ,schulmaRBigen” Verfahren stark
abweichen, von der Einschaltung von Psychologen oder Experten bis zu einem vollstandigen
»Systemwechsel”, z.B. zur Schlichtung (vgl. hierzu auch Kap. B.6.2.).

Das Verfahren wird von denjenigen, insbesondere jenen, die sich starr am ,schulmaRigen”
Verfahren orientieren, schlecht angewendet. Das liegt moglicherweise daran, dass sie zu
wenig Praxis haben oder die persdnliche Eignung nicht mitbringen. In beiden Fallen kann das
Festhalten am ,schulmaBigen” Verfahren“ aus der Unsicherheit der Mediatorin oder des
Mediators resultieren.

Das Verfahren, so, wie es gelehrt wird, funktioniert in der Praxis nicht oder nur hochst selten.

Man kann daraus wiederum zwei vollkommen unterschiedliche Schlussfolgerungen ziehen:

a.

Die Mediation ist erfolgreicher, wenn sie flexibel eingesetzt wird, oder gegebenenfalls sind
andere Konfliktldsungsinstrumente (ADR) erfolgreicher als die Mediation.

Die Qualitdat der Ausbildung ist das Problem. Nur wirklich gut und intensiv ausgebildete
Mediatorinnen und Mediatoren konnen erfolgreich mit dem Instrument arbeiten. Letzteres
erscheint aber eher unwahrscheinlich, da die Antwortenden selbst die Qualitat der
Ausbildung (vgl. Kap. B.5.3) als weniger wichtig erachtet haben, insbesondere gegeniiber den
Aspekten ,Haltung” und ,Persdnlichkeit” einer Mediatorin bzw. eines Mediators.
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B.6.2. Was sind die ,situationsbezogenen Abweichungen®, die mehr als die Halfte der
Mediationen pragen? Und warum sind sie erfolgreich?

Der Aspekt , bilaterale Verhandlungen” wurde bereits im vorangegangenen Abschnitt behandelt. Das
,Uberwechseln“ zu einer ,bilateralen Verhandlung” ist im Grunde nicht nur eine ,situationsbezogene
Abweichung”, sondern ein Beenden der Mediation und ein Uberwechseln zu einem im Grunde
,anderen” Verfahren (das nicht mehr Mediation ist). Dies ist zweifellos z.T. auch bei anderen
Abweichungen wie der Schlichtung der Fall. Ein Uberwechseln zur Schlichtung kann sinnvoll
erscheinen, wenn klar wird, dass die Parteien ohne eine dritte Uberparteiliche Instanz zu keiner
gemeinsamen Basis fir eine Entscheidungsfindung kommen. Hier wird der engere Bereich der
Mediation ebenfalls verlassen.

Zundachst wird die Hinzuziehung externer Experten betrachtet.

Rechtsbeistande I 5 16 26

Fachleute 16 23

()]
(Vo]

Psychologen 9 23
0% 25% 50% 75% 100%
M ausschlieBlich ganz Uberw. hin und wieder sehr selten M nie

Abbildung 6-3. Ablauf der Mediation in der Praxis, Situationsbezogene Abweichungen: Einschaltung
von Experten, Prozentwerte, n = 662, 646, 647

Am haufigsten werden Rechtsbeistande eingeschaltet (23% mindestens ,hin und wieder”, weitere
26% ,sehr selten”). Sonstige Fachleute und Psychologen werden in etwas geringerem MaRe
eingeschaltet; letztere zu zwei Dritteln (66%) nie.

Haufiger treten andere ,situationsbezogene Abweichungen” auf, die das Verfahren selbst betreffen.
Mit Hilfe der gleichen Skala wie unter B.6.1. beschrieben, (1) ausschlieRlich — (2) ganz Giberwiegend —
usw.), wurde gefragt, wie haufig andere Techniken der alternativen Streitbeilegung (ADR)
angewendet werden.
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Evaluation 12 15 17
Vermittlung 15 23
Schlichtung 9 15

Sonstiges . 9 11
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Abbildung 6-4. Ablauf der Mediation in der Praxis, Situationsbezogene Abweichungen: Ergdnzung um
weitere Verfahren der alternativen Streitbeilegung (zur Kldrung der Situation), Prozentwerte, n = 617,
620, 635, 219

Haufig eingesetzt wird insbesondere das ADR-Instrument der Evaluation. 15% der Mediatorinnen
und Mediatoren nutzen dieses Instrument ,,ganz Gberwiegend” und weitere 15% ,hin und wieder”.
Auch ,sonstige” Verfahren werden haufig eingesetzt, aber die Zahl der Antwortenden (219), die
zusatzliche, in der Befragung nicht angegebene Verfahren einsetzen, ist gering.

Zur Definition der angesprochenen Verfahren kénnen folgende Beschreibungen dienen 161

,(Externe) Evaluation:

Bei diesem .. Konfliktbewertungsverfahren bewertet ein sachkundiger, neutraler Dritter in
einer Verhandlung mit Entscheidungstrdgern und Anwdlten der Parteien deren Argumente zur
Sach- und Rechtslage. ... Entscheidend ist die Anwesenheit von Entscheidungstrdgern der
Parteien. lhnen wird in der Verhandlung deutlich vor Augen gefiihrt, welche Stérken oder
Schwdichen die eigene und die gegnerische Position aufweisen; dies relativiert den (iblichen
Optimismus und bereitet den Boden fiir Konzessionen.”

,Schlichtung:

Hier versucht der neutrale Dritte zundchst, zwischen den Parteien zu vermitteln, gibt aber
dann, falls nétig, einen Vorschlag fiir eine aus seiner Sicht faire Konfliktlésung ab. Dieser ist
fiir die Parteien nicht bindend, dennoch aber oftmals eine grofSe Hilfe bei der Verstéindigung
auf eine giitliche Lésung. Die Parteien kénnen ihn (ibernehmen, auf seiner Grundlage weiter
verhandeln oder das Verfahren beenden. Sie kénnen aber auch vereinbaren, dass die Kosten
eines anschliefSenden Prozesses von der Partei zu tragen sind, die den Schlichtungsvorschlag
ablehnt und im Prozess kein besseres Ergebnis erzielt.”

161 http://www.reinhard-greger.de/alternative-konfliktbeilegung/formen-der-alternativen-konfliktbeilegung/
(dort finden sich noch Beschreibungen weiterer ADR-Verfahren, auch eine Definition der Mediation).
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,Vermittlung:

Hier wird in die Verhandlungen ein Dritter eingebunden, der die Parteien dabei unterstiitzt,
sach- und zielorientiert zu verhandeln und eine vermittelnde Lésung ihres Konflikts zu finden.
Er fungiert lediglich als Moderator, strukturiert die Verhandlung, férdert die Kommunikation,
bringt Anregungen zur Lésungssuche, greift aber nicht in den Lésungsprozess ein.”

Wichtig ist, dass diese zusatzlichen Verfahren den Erfolg einer Mediation deutlich erhéhen. Deutlich
wird dies besonders bei der Schlichtung, wo der neutrale Dritte viel aktiver wird als bei der Mediation
und einen eigenen LOsungsvorschlag macht. Das bedeutet, wie bereits unter B.6.1. fir das
lberwechseln zu einer , bilateralen Verhandlung” beschrieben, dass die Mediation der Sache nach in
ein anderes Verfahren (ibergeht und zumindest einer der zentralen Aspekte des ,Standardverfahrens
der Mediation” (hier die eigenstandige Erarbeitung einer Losung durch die Medianden) aufgegeben
wird.

Im Folgenden wird die Frage nach der Anwendung situationsbezogener Abweichungen durch die
Mediatorinnen und Mediatoren bzw. der strikteren Orientierung am ,formellen Verfahren” in
Zusammenhang gebracht mit der Fragestellung des nachsten Kapitels B.6.5. ,Wie sind die von lhnen
durchgefiihrten Mediationen Ublicherweise verlaufen?“ und hier insbesondere mit den
,Erfolgskriterien” a) Losung und b) Versachlichung des zugrunde liegenden Konflikts. Die
Kombination der Betrachtung zweier Merkmale wie die Anwendung situationsbezogener
Abweichungen und der Erzielung einer Konfliktlosung oder einer Versachlichung eines Konflikts
ermoglicht es, eventuelle kausale Zusammenhange zu identifizieren. Statistische Zusammenhange
(wie die hier der [bivariaten] Analyse zugrundeliegenden Korrelationskoeffizienten) liefern keine
hundertprozentigen kausalen Verkniipfungen, sind aber dennoch unverzichtbar. Die hier angestellten
statistischen Analysen verfolgen das Ziel zu ermitteln, wie wahrscheinlich ein kausaler
Zusammenhang zwischen (i.d.R. zwei) der betrachteten Fragestellungen ist. Der statistische
Zusammenhang wird immer umso grof3er, je mehr der Antwortenden ein bestimmtes Antwortmuster
aufweisen (z.B. positive Bewertung bei Frage A und positive Bewertung bei Frage B und je
eindeutiger das Muster ist (z.B. , sehr positive Bewertung” bei Frage A ist verkniipft mit ,,sehr positive
Bewertung” bei Frage B und vice versa [analoge Verknilipfung bei negativen Bewertungen]).

Statistischer Zusammenhang
LSituationsbezogene Abweichungen” vom ,formellen Verfahren” und Erfolg (Konfliktiésung)

Interessant ist, dass das am haufigsten eingesetzte ,erganzende Verfahren”, die Evaluation, das mit
Blick auf die Korrelation mit der Konfliktbeendigung scheinbar am wenigsten erfolgreiche Verfahren
ist (siehe die folgende Abb. 6-5). Im Hinblick auf den Zusammenhang mit der Konfliktlésung
schneiden ,,Schlichtung” und ,Vermittlung” deutlich besser ab. Am besten erweisen sich hier aber die
Verfahren unter ,Sonstiges”, wobei es sich wohl um von den Mediatorinnen und Mediatoren aus
ihrer Erfahrung heraus als besonders erfolgreiche Praktiken bewertete Elemente handeln diirfte. Die
Hinzuziehung externer Experten (mit Ausnahme von Psychologen, siehe Abb. 6-5) spielt fir die
Konfliktlésung aus Sicht der Mediatorinnen und Mediatoren offenbar keine Rolle.
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Abbildung 6-5. Ablauf der Mediation in der Praxis, Zusammenhang zwischen , Konfliktlésung und
,Situationsbezogenen Abweichungen”, Korrelationskoeffizienten

Den starksten positiven Einfluss haben nach den Ergebnissen der vorliegenden Befragung diejenigen
,Verfahrensweisen” aufzuweisen, die einige Mediatorinnen und Mediatoren in ihrer Praxis als
erfolgreich identifiziert haben (,Sonstiges”), die wir aber nicht als Antwortoptionen vorgesehen
hatten (moglicherweise sind diese ,eigenen Erfindungen” aber recht nahe an den angebotenen
Antwortoptionen ,,Schlichtung” oder ,Vermittlung” usw.). Danach folgen mit ,Schlichtung” und
yVermittlung” Methoden bzw. Instrumente, die im Grunde mit dem ,formellen Verfahren” nicht
kompatibel sind. Betrachtet werden sollen im Folgenden die drei Aspekte Schlichtung, ,Vermittlung”
und Evaluation. Die ersteren, weil sie einen hohen positiven (statistischen) Einfluss auf den Erfolg
haben, das letzte Verfahren, weil dessen Einsatz scheinbar keinen spirbaren Einfluss auf den Erfolg
einer Mediation hat. Der Grund der Auswahl dieser drei Aspekte liegt darin, dass die
Unterschiedlichkeit des statistischen Einflusses dadurch grafisch besonders gut dargestellt und
erlautert werden kann.

Statistischer Zusammenhang
Nutzung spezifischer ADR-Instrumente und Erfolg (Konfliktlésung) der Mediation

In der folgenden Tabelle werden die beiden Aspekte Haufigkeit der Konfliktldsung und Haufigkeit des
Einsatzes der Instrumente Schlichtung, Vermittlung oder Evaluation gemeinsam dargestellt. Auf der
horizontalen Achse ist wiedergegeben, ob die Antwortenden angegeben haben, ,ausschlieBlich”,
,ganz Uberwiegend”, , hin und wieder” usw. eine Konfliktlosung zu erreichen. Die Hohe der Balken
gibt an, wie Haufig diese (Sub)Gruppen die Instrumente Schlichtung, Vermittlung oder Evaluation
einsetzen. Fir die Gruppe derjenigen, die nach eigenen Angaben ,ausschlieBlich“ Konfliktlosungen
erzielen wird deutlich, dass nur das Instrument Evaluation eingesetzt wird und zwar von 11% der
Mediatorinnen und Mediatoren dieser Gruppe. Bei der Gruppe mit ,ganz (iberwiegender”
Konfliktlosung setzen 10% das Instrument Evaluation ein. Diese Gruppe setzt aber auch die anderen
beiden Instrumente ein, und zwar Schlichtung zu 4% und Vermittlung zu 6%.
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Abbildung 6-6. Zusammenhang (Korrelation) zwischen Haufigkeit Konfliktlésung (mind. ganz. Gberw.)
und Durchfiihrung der Mediation (mit Schlichtung, Vermittlung oder Evaluation), n =593, 577, 571

Vorausgeschickt werden sollte, dass nicht alle Mediatorinnen und Mediatoren die drei
,erganzenden” Instrumente verwenden. Im Falle der ,Schlichtung” sind es 174, im Falle der
,Vermittlung” 268 und fir die Evaluation 289 (jeweils mindestens ,,sehr selten”). Evaluation wird also
relativ hdufig eingesetzt, fliihrt aber nicht zwingend zum Erfolg: Zwar setzen 11% derjenigen
Mediatorinnen und Mediatoren, die (nach eigenen Angaben) ausschlieflich im Rahmen ihrer
Mediationen eine Losung des Konflikts erreichen, Evaluation ein, aber bei denjenigen, die nur ,sehr
selten” eine Konfliktlosung erzielen, sind es 18%. Der Einsatz des Instruments Evaluation fihrt also
nicht ,automatisch” zu einem gréBeren Erfolg. Vielmehr kann geschlossen werden, dass das
Instrument ,gezielt” eingesetzt werden muss, denn bei den Mediatorinnen und Mediatoren, die
angegeben haben ,ganz iberwiegend” oder ,hin und wieder” Konfliktldsungen zu erreichen, setzen
immerhin auch 10% der Mediatorinnen und Mediatoren Evaluation ein. Blendet man die eher
unrealistischen und vor allem sehr seltenen Falle aus, in denen Mediatorinnen und Mediatoren ,nie”
oder ,ausschlieBlich” eine Konfliktlésung erzielen, dann wird deutlich, was der
Korrelationskoeffizient aussagt: Im Falle der Evaluation steigt die Haufigkeit mit der Konfliktldsungen
erzielt werden (,,ganz iberwiegend” -> ,hin und wieder” -> ,selten”) nicht an, sondern ist konstant
bzw. nimmt ab. Dass der Einsatz von Evaluation eine Konfliktldsung beférdert, ist also eher
unwahrscheinlich. Anders ist dies im Falle von Schlichtung und Ermittlung, hier steigt der Anteil der
Mediatorinnen und Mediatoren, die mit diesen Instrumenten arbeiten, mit zunehmender
,Erfolgsquote” an. Eine positive Auswirkung auf den Erfolg (Konfliktldsung) einer Mediation kann
damit angenommen werden.

Zusammenfassend kann an dieser Stelle festgehalten werden:

e Das Instrument Evaluation wird haufig verwendet, fiihrt aber nicht (lUber)proportional zum
Erfolg. Im Gegenteil, gerade diejenigen Antwortenden, die nur selten eine Konfliktlésung
erreichen, wenden das Instrument zu 18% an. Die Mediatorinnen und Mediatoren mit
hoheren Erfolgsquoten wenden das Instrument zu ca. 10% an. Es ergibt sich aber kein
Zusammenhang von zunehmender Erfolgsquote und dem Einsatz von ,Evaluation”.

e Anders ist dies im Falle der Instrumente ,Schlichtung” und ,Vermittlung”. Hier steigt, wenn
diese eingesetzt werden, die ,Erfolgsquote” der Konfliktbeilegung kontinuierlich bis zur
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Grenze, dass ausschlieBlich Konfliktbeilegung erzielt wird, an (immerhin 21
Falle/Antwortende).

e Hier ist zu vermuten (ausschlieflich Konfliktbeilegung), dass die Antwortenden im Laufe ihrer
Praxis ganz spezifische Vorgehens- und Verfahrensweisen identifiziert haben, die den Erfolg
garantieren. Daflir spricht, dass bei dieser Personengruppe der Einsatz von ,sonstigen”
Instrumenten zu fast 100% (20 von 21 Féallen) zusammen mit der Konfliktbeilegung genannt
wird.

Statistischer Zusammenhang
LSituationsbezogene Abweichungen” vom ,formellen Verfahren” und ,Abbruch der Mediation”

Aus Sicht der Mediatorinnen und Mediatoren wirkt sich, zumindest in einigen Fallen, die
Hinzuziehung von Rechtsbeistdnden (Anwaltinnen und Anwalte) , negativ” auf die Konfliktlésung aus.
Dies ist bemerkenswert, denn die Hinzuziehung externer ,Experten” wirkt sich im Ubrigen (iberaus
positiv darauf aus, dass ein Verfahren nicht (einseitig) abgebrochen wird, und hier spielen
Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwilte dann eine gewichtige Rolle.

Psychologen
Rechtsbeistdande
Fachleute

Vermittlung
Schlichtung
Co-Mediatorin
Sonstiges

Bilaterale Verhandlung

Evalaution

0 0,05 0,1 0,15 0,2

Abbildung 6-7. Ablauf der Mediation in der Praxis, Zusammenhang zwischen ,,Abbruch der Mediation
und ,situationsbezogenen Abweichungen®, Korrelationskoeffizienten

An dieser Stelle wird Uberprift, inwiefern situationsbezogene Abweichungen, wie die Hinzuziehung
von Rechtsbeistanden dazu fiihrt, dass ein Mediationsverfahren nicht abgebrochen wird. Es zeigt
sich, dass insbesondere die Hinzuziehungen von Psychologen und Rechtsbeistdnden eine positive
Auswirkung auf die Fortfiihrung einer Mediation haben. Gerade im Rahmen personlicher Konflikte
(Familie, Partnerschaft) kann die Hinzuziehung eines Psychologen vermutlich nitzlich sein, z.B. damit
die Parteien Uberhaupt persénlich miteinander Kontakt aufnehmen kénnen und die Position der
Gegenseite ,ertragen”. In anderen, weniger emotional befrachteten Konflikten mag wiederum
wichtig sein, dass Rechtsbeistdande den Parteien ihre voraussichtlichen Erfolgsaussichten vor Gericht
erldutern, damit diese weiter an einer Mediation teilnehmen.

Fazit insgesamt:
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e Eine Hinzuziehung externer Experten wirkt sich positiv darauf aus, dass eine Mediation nicht
abgebrochen wird.

e Eine ,Hinzuziehung” entscheidungsfordernder Methoden (Schlichtung, Vermittlung) wirkt
sich positiv darauf aus, dass ein Ergebnis (Konfliktlosung) erzielt werden kann.

B.6.3. Konfliktlosung ist nicht das einzige Ziel der Mediation. Aber gerade fir die
Versachlichung von Konflikten scheinen , Interventionen” hilfreich

An dieser Stelle wird die im vorangegangenen Kapitel (B.6.2.) aufgeworfene Frage nach dem
Zusammenhang zwischen der Anwendung situationsbezogener Abweichungen durch die
Mediatorinnen und Mediatoren bzw. der strikteren Orientierung am ,formellen Verfahren” und dem
,Erfolg” der Mediationen (Kap. B.6.5.) wieder aufgegriffen. In Kap. B.6.2. ging es um das Kriterium
der (vollstandigen) Losung eines Konflikts, hier wird nun das etwas weniger anspruchsvolle Kriterium
betrachtet, inwieweit eine ,Versachlichung des zugrunde liegenden Konflikts“ erreicht werden
konnte.

In der Praxis spielen Schlichtung, Vermittlung und Evaluation nur eine relativ geringe Rolle.
Mindestens ,hin und wieder” wenden 182 der Antwortenden Evaluation an, 123 Vermittlung und 80
Schlichtung. Die Haufigkeit der Anwendung der genannten Instrumente steht dabei scheinbar im
Gegensatz zum Erfolg einer Mediation.

Statistischer Zusammenhang
LSituationsbezogene Abweichungen” und ,Versachlichung des Konflikts“

Im vorangegangenen Abschnitt wurde der Erfolg einer Mediation als Lésung des Konflikts der
Parteien definiert. Fir die Verwendung der Instrumente Schlichtung und Vermittlung ergab sich
dabei ein positiver Einfluss auf die Konfliktlosung. Das gleiche Ergebnis ergibt sich auch fiur die
Zielsetzung ,Versachlichung des Konflikts“.

Schlichtung
Vermittlung
Rechtsbeistande
Psychologen
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Abbildung 6-8. Ablauf der Mediation in der Praxis, Zusammenhang zwischen ,Versachlichung des
Konflikts“ und , situationsbezogenen Abweichungen”, Korrelationskoeffizienten

Abb. 6-8. zeigt, dass insbesondere Schlichtung und Vermittlung einen positiven (statistischen)
Einfluss auf die Versachlichung des Konflikts haben. Die Zusammenhdnge sind hier aber weitaus



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode —135- Drucksache 18/13178

komplizierter als im Falle der Konfliktldsung im vorangegangenen Abschnitt. Wahrend sich dort ein
eindeutiger positiver Zusammenhang feststellen lieB, wenn situationsbezogene Abweichungen
angewendet werden, und sich ein negativer Zusammenhang ergab, wenn das ,schulmaRige
Verfahren” angewendet wird, so ergibt sich fiir letzteres zumindest kein negativer Einfluss:
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Formelles Verfahren situationsbezogenen Abweichungen

Abbildung 6-9. Zusammenhang (Korrelation) zwischen Haufigkeit Versachlichung (mind. ganz.
Gberw.) und Durchfiihrung der Mediation (Formelles Verfahren oder Abweichungen), n = 625, 685

Wahrend der jeweilige Zusammenhang fiir die beiden Gruppen ,formelles Verfahren“ und
,Situationsbedingte Abweichungen” im Falle der Konfliktlosung eindeutig war (stetige Zunahme der
Konfliktldsung mit zunehmender Anwendung situationsbezogener Abweichungen und umgekehrt fiir
das formelle Verfahren), so liegt der Sachverhalt fiir die Versachlichung der Konflikte komplizierter:

1.

Fir die Gruppe ,formelles Verfahren” ergibt sich weder ein positiver noch ein negativer
statistischer Zusammenhang. Eine Versachlichung des Konfliktes erzielen diejenigen, die sich
ausschlieBlich an das ,,schulméaRige Verfahren“ halten zu 47%. Diejenigen, die sich nur sehr
selten daran halten, kénnen das Verfahren zu einem fast ebenso hohen Anteil versachlichen:
46%. Darliber hinaus sinkt die ,Erfolgsquote” fir die Versachlichung zundchst mit
abnehmendem Anteil der strikten Orientierung am ,schulmaRigen Verfahren” bei
denjenigen, die dies nur ,hin und wieder” tun auf 39% ab, steigt dann aber fir diejenigen,
die dies ,nie” tun, wiederum auf 56%. Mal ist der Anteil derjenigen Antwortenden, die
angaben, eine Versachlichung der Konflikte feststellen kénnen, dann hoch, wenn sich die
Antwortenden haufig und vor allem ausschlielich, an das ,Standardverfahren” der
Mediation halten. Mal ist der Anteil besonders hoch, wenn die Antwortenden dies ,,sehr
selten” oder nie tun. Ein statistischer Zusammenhang zwischen der (Haufigkeit) der
Anwendung des ,formellen Verfahrens” und der Versachlichung von Konflikten ist daher
nicht feststellbar.

Etwas anders ist die Situation fir die Gruppe der Mediatorinnen und Mediatoren, die
angegeben haben, mit situationsbezogenen Abweichungen zu arbeiten. Zwar ist auch hier
der Zusammenhang nicht linear, wie im Falle der Konfliktldsung, wo eine stetige Zunahme
des Erfolgs mit zunehmender situativer Anwendung von im Grunde mediationsfremden
Instrumenten zu verzeichnen war. Hier ist der (statistische) Zusammenhang zwar vorhanden,
d.h. eine Zunahme des Erfolgs im Sinne der Versachlichung eines Konfliktes steigt mit
zunehmender Anwendung situativer Abweichungen. Am erfolgreichsten ist dies, wenn die
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Mediatorinnen und Mediatoren Abweichungen ,ganz (iberwiegend” einsetzen, da diese
Antwortenden angaben, dass zu 76% eine Versachlichung des Konflikts eingetreten sei.

Statistischer Zusammenhang
Nutzung spezifischer ADR-Instrumente und ,,Versachlichung des Konflikts“

Betrachtet man den Zusammenhang differenziert nach den Verfahren, Schlichtung und Vermittlung,
die im Hinblick auf die Versachlichung am erfolgreichsten erscheinen, und der Evaluation, die zwar
am haufigsten eingesetzt wird, aber im Hinblick auf Versachlichung nur geringe positive Effekte
erzielt, so ist das Ergebnis ebenfalls komplex:
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Abbildung 6-10. Zusammenhang (Korrelation) zwischen Haufigkeit Versachlichung (mind. ganz.
Gberw.) und Durchfiihrung der Mediation (mit Schlichtung, Vermittlung oder Evaluation), n =592,
578,573

Wie im Falle von Abb. 6-6 wird hier der Zusammenhang zwischen einer (zu erkldrenden) Variablen
mit einer Anzahl erklarender Variablen betrachtet. Gepriift werden soll, ob der Einsatz der
Instrumente Schlichtung, Vermittlung oder Evaluation (statistisch) einen Einfluss auf die Haufigkeit
der Versachlichung eines Konflikts im Verlauf einer Mediation haben.

Zunéchst ist augenfillig, dass diejenigen Antwortenden, die angegeben haben, in ihrer Praxis eine
Versachlichung des Konflikts erreichen zu kdnnen, sehr haufig auf Instrumente wie Schlichtung,
Vermittlung und Evaluation zuriickgreifen (13% / 19% / 13%). Fur die Evaluation wird deutlich, dass
zwar 13% der Antwortenden, die dieses Instrument einsetzen, angegeben haben, eine
Versachlichung des Konflikts erzielt zu haben. Allerdings haben 16% der Antwortenden, die dieses
Instrument einsetzen, angegeben, nur ,hin und wieder” eine Versachlichung zu erzielen. Bei
denjenigen, die das Instrument nur ,sehr selten” einsetzen, sind es 17%. Die Instrumente Schlichtung
und Vermittlung erzielen dagegen, sobald sie ,ganz Gberwiegend” oder ,ausschlieRlich” eingesetzt
werden, zunehmend hohere Erfolgsquoten, was die Versachlichung der Konflikte anbetrifft.

Katharina von Schlieffen hat auf dem 8. Mediationstag in Jena davon gesprochen, dass der Anteil der
»,SschulmaRigen” Mediation gering sei (vgl. B.1.). Die vorliegende Untersuchung liefert Anhaltspunkte
dafiir, dass die (situationsbedingten) Abweichungen von der schulmaRigen Mediation den
Mediatorinnen und Mediatoren dabei helfen, eine Konfliktlosung oder eine Versachlichung des
Konflikts zu erreichen. Die dieser Hypothese zugrunde liegenden Daten reichen jedoch nicht aus, um
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diese vollstandig absichern zu kénnen. Die im Vorfeld der Befragung durchgefiihrten Interviews und
Recherchen haben ebenfalls Hinweise dafiir geliefert, dass es teilweise hilfreich fir die Medianden
ist, wenn sie extern unterstiitzt werden. Dass sich hierbei vergleichsweise ,harte” externe
Interventionen wie Vermittlung oder Schlichtung bzw. Elemente dieser Konfliktlésungsformen
scheinbar als besonders erfolgreich erweisen, mag lberraschen. Aufgrund der im Rahmen der
Evaluation durchgefiihrten Experteninterviews lautet eine weitere (Arbeits-)Hypothese, dass
situationsbezogene Abweichungen vor allem im Bereich der Mediation innerhalb von Organisationen
(zwischen Beschéftigten, innerhalb von Teams etc.) Anwendung finden. Fiir die Richtigkeit dieser
These liefern die Daten der vorliegenden Befragung ebenfalls Hinweise. Es zeigt sich, dass der
Zusammenhang zwischen Interventionen (dritter Personen) und positiven Wirkungen bei der
Gruppe, die innerhalb von Unternehmen tatig sind und nicht im Bereich ,,Privat”, deutlich grofer ist
als im allgemeinen Durchschnitt. Der Korrelationskoeffizient fiir den positiven Zusammenhang
zwischen der Anwendung situationsbezogener Abweichung und einer erfolgreichen Konfliktlésung
steigt auf 0,18 und der Zusammenhang zwischen der Anwendung des formellen Verfahrens und der
(geringeren) Erfolgsquote auf -0,15. Bei der Gruppe, die in den Bereichen Familie & Partnerschaft
und Nachbarschaftssachen tatig ist, nicht aber innerhalb von Unternehmen sinkt der (positive)
Zusammenhang zwischen ,situativen Abweichungen” und Konfliktlésung auf 0,12. Die Interventionen
sind also nicht in der gleichen Haufigkeit erfolgreich. Der ,,umgekehrte Zusammenhang” zwischen
Festhalten an der ,schulmaBigen Mediation” und geringerem Erfolg fiir die Konfliktlosung ist
dagegen bei dieser Gruppe nicht mehr messbar (- 0,05).

Es gibt zwei mogliche Schlussfolgerungen an dieser Stelle, die allerdings beide in gewissem Malde
zutreffen kénnen:

1. Situative Abweichungen von der ,schulmaBigen Mediation” (z.B. durch unparteiliche
Vermittlung oder Schlichtung) sind in vielen Fallen hilfreich, um eine Lésung oder eine
Versachlichung eines Konfliktes zu erreichen. Dies ist insbesondere bei Konflikten innerhalb
von Organisationen (z.B. zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten) der Fall.

2. Andererseits kann auch die ,,schulmaRige” Mediation erfolgreich sein. Moglicherweise eignet
sie sich aber nur flr bestimmte Félle oder Parteienkonstellationen (z.B. die Bereitschaft und
Fahigkeit der Parteien, die eigene Position zu reflektieren), oder die Mediatorinnen und
Mediatoren sind (entweder aufgrund ihrer Personlichkeit oder der Qualitat ihrer Ausbildung)
nicht in der Lage, die ,,schulmaRige” Mediation so auszuliben, dass sie erfolgreich sein kann.

Wie die Erhebung gezeigt hat (vgl. Kap. B.3.4.), sind die Mediatorinnen und Mediatoren sehr haufig
sowohl innerhalb von Organisationen wie auch in anderen Mediationsbereichen (z.B. Familie und
Partnerschaft) titig. Eine Uberpriifung des Zusammenhangs, wonach externe (iiberparteiliche)
Interventionen wie Schlichtung und Vermittlung eine hohere Erfolgsquote (insbesondere fiir eine
Konfliktlésung z.B. durch einen Kompromiss im Gegensatz zu einer vollstindigen Auflésung des
Konflikts) als eine Mediation erreichen, bedirfte daher in jedem Fall einer weiteren intensiven
wissenschaftlichen Untersuchung. Hierbei misste, da die Mediatorinnen und Mediatoren zumeist in
verschiedenen Bereichen tatig sind, das einzelne Mediationsverfahren der Untersuchungsgegenstand
sein. Diese Untersuchung ware aber zwangslaufig sehr aufwendig, denn es misste eine hinreichende
Zahl an Mediationen untersucht werden, wobei die verschiedenen Einflussvariablen, wie die
Personlichkeit und Ausbildung der Mediatorinnen und Mediatoren, der Einsatzbereich der
Mediation, aber auch die Art der Medianden, gleichzeitig kontrolliert werden mussten.
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B.6.4. Zusammenfassung: ,Formelles Verfahren“ der Mediation und (der Erfolg)
,Situationsbezogener Abweichungen” vom formellen Verfahren

Im Bereich der Mediation gibt es, vergleichbar mit der Padagogik oder der Psychologie,
unterschiedliche Schulen und Lehrmeinungen. Es gibt aber einen Kanon an Merkmalen, wie die
»Allparteilichkeit der Mediatorin bzw. des Mediators”“, die Freiwilligkeit der Teilnahme (aller Parteien)
und die Anwesenheit (aller oder) beider Konfliktparteien, wie sie auch im MediationsG beschrieben
sind und die als ,,formelles Verfahren” mit allen Ansatzen gemeinsamen Merkmalen definiert werden
kann. An diesem formellen Vorgehensmodell orientieren sich die meisten Mediatorinnen und
Mediatoren, aber nur weniger als die Halfte tut dies ganz liberwiegend (41%) oder ausschlieBlich
(5%). Dagegen gaben zwei Drittel der Antwortenden (66%) in der Befragung an, dass sie ganz
Uberwiegend (55%) oder ausschlieBlich (11%) mit ,situationsbezogenen Abweichungen” vom
,formellen Verfahren” in ihrer Praxis arbeiten.

Statistisch sind diejenigen Mediatorinnen und Mediatoren, die mit situationsbezogenen
Abweichungen arbeiten, signifikant erfolgreicher, wenn es um die erfolgreiche Beendigung eines
Konflikts geht (jeweils nach eigenen Angaben der Mediatorinnen und Mediatoren). Dieses Ergebnis
lasst sich am besten dadurch erkldren, dass die Mediation erfolgreicher ist, wenn sie flexibel
eingesetzt wird, gegebenenfalls unter zu Hilfenahme anderer (ADR-)Konfliktlésungsinstrumente. Dies
schlieft nicht aus, dass gegebenenfalls vollstindig zu einem anderen, z.B. einem mehr
entscheidungsorientierten Verfahren wie der Schlichtung, gewechselt wird. Die Griinde hierfir
kénnen z.B. der spezifischen Problemstellung oder den handelnden Personen (Konfliktparteien)
geschuldet sein.

Die Einschaltung externer Experten ist mit dem ,formellen“ Verfahren der Mediation in der Regel
ohne weiteres vereinbar. Am haufigsten werden Rechtsbeistdnde eingeschaltet (23% mindestens
,hin und wieder”), sonstige Fachleute (18% mindestens ,hin und wieder”) und Psychologen (10%
mindestens ,hin und wieder”) in etwas geringerem MaRe. Die Einschaltung von Psychologen
verhindert hdufig den Abbruch eines Verfahrens.

Haufig eingesetzt wird insbesondere das ADR-Instrument der Evaluation, z.B. zur Klarung der
Situation. 15% der Mediatorinnen und Mediatoren nutzen dieses Instrument ,ganz Uberwiegend”
und weitere 15% ,,hin und wieder”. Andere ADR-Verfahren wie Vermittlung und Schlichtung werden
seltener eingesetzt, steigern aber statistisch, im Gegensatz zur Evaluation, die Wahrscheinlichkeit des
Erfolgs, sowohl in Form der Konfliktbeendigung als auch der Versachlichung von Konflikten, eines
,Mediationsverfahrens“. Wo die Grenze verlauft, ab der ein Verfahren keine Mediation im
eigentlichen Sinne mehr ist, ist schwer exakt zu definieren.

B.6.5. Zentrale Merkmale des Ablaufs von Mediationsverfahren: Beendigung der Konflikte ist
nicht die Regel

Frage: Wie sind die von lhnen durchgefiihrten Mediationen tblicherweise verlaufen?

Die Antwortenden konnten auf einer Skala von ,,ausschlieBlich” liber ,,ganz Gberwiegend”, , hin und
wieder” und ,sehr selten” bis ,nie“ angeben, zu welchen Ergebnissen in ihrer Praxis die
Mediationsverfahren in der Regel fihren. Dabei konnten folgenden Aspekte angegeben werden:
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e Abschlussvereinbarung

e Konflikt beendet

e Versachlichung ohne Wirkung
e Abbruch einseitig

e Abbruch beiderseitig

e gescheitert

® Mind. Uberwiegend hin und wieder W Selten oder nie

pescsserevarors | < IO 1

Konflikt beendet [N 24 [ 34 B
Versachlichung I 8 I 27 _ 65 _
chnewirkong 4 13 | - I
Abbruch einseitig 3 23 _ 74 _

Abbruch beiderseitig _ 91 _

0% 25% 50% 75% 100%

| .

Abbildung 6-11. Ablauf der Mediationsverfahren, Prozentwerte, n = 861-660

Obwohl sehr haufig (,hin und wieder” oder ,ausschlieflich“: 76%) eine Abschlussvereinbarung
getroffen wird, muss dies nicht heiBen, dass auch der Konflikt beendet werden konnte. Die
Ergebnisse der hier vorliegenden Evaluation zeigen, dass es nicht immer gelingt, einen Konflikt
beizulegen und dass der Abbruch des Verfahrens durch mindestens eine Partei nicht selten ist:
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[ |
Abbruch, einseitig 2 23 44
| |
|
Konflikt beendet 3 21 34 22
|
0% 25% 50% 75% 100%
B ausschlieBlich ganz Uberw. hin und wieder sehr selten MW nie

Abb. 6-12. Anteil von Mediationen mit beendetem Konflikt und mit einseitigem Abbruch, detailliertes
Ergebnis, Prozentwerte, n = 731, 736

Immerhin 41% der Mediatoren und Mediatorinnen, die diese Frage beantwortet haben, gaben an,
dass eine Beendigung des Konfliktes durch die Mediation sehr selten (22%) oder nie (21%)
stattfindet. Eine ausschlieRliche (3%) bzw. ganz Uberwiegende (21%) Konfliktbeendigung gaben ca.
24% an. Den Abbruch der Mediation durch mindestens eine der Parteien erleben 70% der
Mediatorinnen und Mediatoren sehr selten, bei 25% geschieht dies immerhin hin und wieder. Die
,Erledigungsquote”, d.h. die (vollstdndige) Beilegung eines Konfliktes liegt auch bei der Mediation
auBerhalb der Gerichte im gleichen Bereich wie bei den Giiterichtern im Durchschnitt bei ca. 50%6?
(wobei auch hier groRe Abweichungen feststellbar sind, +/- 25-Prozentpunkte). Zu berlicksichtigen ist
an dieser Stelle, dass die Mediation (und sicher auch die befragten Mediatorinnen und Mediatoren)
einen ,weiteren Blick” als das Gerichtsverfahren hat und das Beziehungsgeflecht zwischen den
Parteien mit einbezieht. Es kann also eine Abschlussvereinbarung Uber einen oder mehrere
Streitpunkte geben, die der Grund fiir die Mediation waren, aber der zugrundeliegende Konflikt
besteht noch (z.B. Eltern einigen sich Uber das Umgangsrecht, reden aber nach wie vor nicht
miteinander). Im gerichtlichen Verfahren ist hingegen nur der vor Gericht gebrachte Streitpunkt im
Blick.

Selbst wenn beide Parteien einer Mediation zunachst zustimmen, ist die Wahrscheinlichkeit, dass
eine der Parteien den Prozess abbricht, relativ hoch. In 26% der Falle kommt es zumindest hin und
wieder vor, dass die Mediation von einer Seite sogar abgebrochen wird.

Statistischer Zusammenhang
LSituationsbezogene Abweichungen” und ,,Beendigung des Konflikts“

Dabei besteht ein hoher Zusammenhang (Korrelationskoeffizient = 0,15) zur Arbeit mit
situationsbezogenen Abweichungen. Diejenigen, die mit situationsbezogenen Abweichungen
arbeiten, haben signifikant hdufiger angegeben, dass Konflikte beendet werden konnten (vgl. Kap.
B.6.2.).

162 \Wenn man annimmt, dass ,,hin und wieder” etwa 50% bedeutet.
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B.6.6. Erfolgsfaktoren

Die Frage nach den Erfolgsfaktoren einer Mediation wiederholte im Sinne einer , Kontrollfrage”
wesentliche Aspekte der bisherigen Fragen.

Frage: Was sind aus lhrer Sicht die wesentlichen Erfolgsfaktoren einer Mediation?

Es konnten die folgenden Aspekte (auf einer Skala von 1 (voll und ganz zutreffend) bis 5 (liberhaupt
nicht zutreffend) ausgewahlt werden:

e Die personliche kommunikative Kompetenz der Mediatorin / des Mediators

e Die regelméRige Fortbildung der Mediatorin / des Mediators

e Die durch bestimmte Ausbildungsstandards gesicherte Qualifikation der Mediatorin / des
Mediators

e Das strukturierte Vorgehensmodell des Verfahrens

e Die Bereitschaft der Parteien sich auf das Verfahren "einzulassen" (Freiwilligkeit)

e Dass man sich geniligend Zeit nimmt

e Kosten-/Nutzen Uberlegungen der Parteien

H voll und ganz 2 3 4 ®mUberhaupt nicht

Kommunikative kompetenz der Person | 70 I = s

Bereitschaft der Parteien (Freiwilligkeit) || RN RN <2 28 7
Dass man sich gentigend Zeit nimmt || N NN -2 34 12
Ausbildungsstandards / Qualifikation || NGEGzN 32 G 37 20 B |
Strukturiertes Vorgehensmodell [ 26 I 41 25 LY |
Kosten-/Nutzen Uberlegungen der Parteien [l 16 [l 33 30 16 [ |
Regelmissige Fortbildung [l 14 [l 34 37 12 W
0 25 50 75 100

Abbildung 6-13. Erfolgsfaktoren, Prozentwerte, n = 808-878

Es zeigt sich, dass die Personlichkeit der Mediatorin oder des Mediators die wichtigste Rolle zu
spielen scheint. Es hatte sich bereits in Kap. B.5.3. gezeigt, dass die ,Haltung” und die kommunikative
Kompetenz eine gute Mediatorin oder einen guten Mediator ausmachen. Der zweitwichtigste Punkt
ist die Bereitschaft der Konfliktparteien, freiwillig an der Mediation teilzunehmen. Daran scheitert die
Anbahnung vieler Mediationen (vgl. Kap. B.4.7.) wie auch die Lésung der den Mediationen zu Grunde
liegenden Konflikte (vgl. Kap. B.6.3. und B.6.4.). Dagegen werden die Ausbildungsstandards inklusive
der Zahl der Ausbildungsstunden (vgl. Kap. B.5.) wie auch das Festhalten am formellen Verfahren
seltener als Erfolgskriterien gesehen (vgl. Kap. B.6.1.). Die Ergebnisse der Befragung sind daher als
sehr konsistent anzusehen.

B.6.7. Zusammenfassung: Ablauf und Erfolg sowie Praxis der Mediation

Obwohl sehr haufig (“mindestens Uberwiegend”: 76%) eine Abschlussvereinbarung getroffen wird,
muss dies nicht heiRen, dass auch der Konflikt beendet werden konnte. 42% der antwortenden
Mediatorinnen und Mediatoren gaben an, selten oder nie und weitere 34% nur hin und wieder eine
Beendigung eines Konflikts zu erzielen. Das SchlieRen einer Abschlussvereinbarung bezeichnet das
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formelle Ende einer Mediation und bedeutet, dass das Verfahren nicht abgebrochen worden ist. Das
muss aber nicht heiRen, dass alle relevanten, d.h. strittigen Fragen ausgeraumt werden konnten.
Auch wenn wichtige Punkte in der Mediation geklart werden konnten, kann der Konflikt Gber die
noch ausstehenden, moglicherweise entscheidenden Punkte, im Rahmen eines Gerichtsverfahrens
weiterverfolgt werden. In einer Abschlussvereinbarung kann zwar eine vollstandige Einigung, aber
ebenso der weiter bestehende Dissens der Parteien festgehalten werden.

Gefragt nach den Erfolgsfaktoren, nannten die antwortenden Mediatorinnen und Mediatoren mit
grofRer Eindeutigkeit die Personlichkeit der Mediatorin oder des Mediators als wichtigsten Faktor.
Der zweitwichtigste Punkt ist die Bereitschaft der Konfliktparteien, freiwillig an der Mediation
teilzunehmen.

Obwohl sich die Mediatorinnen und Mediatoren i.d.R. am ,formellen” oder ,schulmaRigen”
Mediationsverfahren orientieren, arbeiten sie in der Praxis zumeist mit ,situationsbezogenen
Abweichungen”: 91% von 818 Antwortenden gaben an, dies zu tun. Dies lasst sich (statistisch) damit
erklaren, dass diejenigen, die situationsbezogen vom formellen Verfahren abweichen, haufiger
erfolgreich sind, d.h. eine Konfliktlosung erzielen, als diejenigen Mediatorinnen und Mediatoren, die
(strikt) am formellen Verfahren festhalten. Vielmehr hat die letztere Gruppe, je mehr sie am
formellen Verfahren festhalt, umso weniger Konfliktlésungen zu verzeichnen.

Aufgrund der Analyse der Daten der vorliegenden Befragung bieten sich drei Varianten an, um das
Ergebnis zu interpretieren:

1. Erfahrene Mediatorinnen und Mediatoren wenden das Verfahren, je nach Fall und
Medianden, flexibel an. Dies kann vom ,,schulmaRigen” Verfahren stark abweichen, von der
Einschaltung von Psychologinnen/Psychologen, Rechtsbeistinden oder anderen Experten bis
zu einem vollstandigen Systemwechsel, z.B. zur Schlichtung.

2. Das Verfahren wird von denjenigen, insbesondere jenen, die sich starr am ,,schulmaRigen”

Verfahren orientieren, unzureichend angewendet. Das liegt moglicherweise daran, dass

diese Gruppe von Mediatorinnen und Mediatoren zu wenig Praxis hat oder die persdnliche

Eignung nicht mitbringt. In beiden Fallen kann das Festhalten am ,,schulmaRigen” Verfahren”

aus der Unsicherheit der Mediatorin oder des Mediators resultieren.

3. Das Verfahren, so, wie es gelehrt wird, funktioniert in der Praxis nicht oder nur héchst selten.

Besonders haufig wird die Mediation um das Verfahren der Evaluation erganzt, obwohl dies, was die
Erfolgswahrscheinlichkeit z.B. fir eine Konfliktlosung oder eine Versachlichung des
Mediationsverfahrens anbetrifft, nur in seltenen Fallen eine positive Wirkung zeigt. Die
Mediatorinnen und Mediatoren, die mit Elementen der Vermittlung und Schlichtung arbeiten,
erzielen damit haufiger Erfolge. Es ist zu vermuten, dass die Antwortenden im Laufe ihrer Praxis ganz
spezifische Vorgehens- und Verfahrensweisen identifiziert haben, die fiir den Erfolg einer Mediation
forderlich sind und die nicht zu 100% mit der erlernten ,,Schulmediation” Gbereinstimmen.

Die Erganzung der Mediation um Psychologen, Rechtsbeistande und andere Fachleute, wirkt sich,
statistisch betrachtet, insbesondere darauf positiv aus, dass ein Mediationsverfahren nicht
abgebrochen wird.

Die vorliegende Untersuchung liefert Anhaltspunkte dafiir, dass die (situationsbedingten)
Abweichungen von der schulmaRigen Mediation den Mediatorinnen und Mediatoren dabei helfen,
eine Konfliktlésung oder eine Versachlichung des Konflikts zu erreichen. Die dieser Hypothese
zugrunde liegenden Daten reichen jedoch nicht aus, um diese vollstandig absichern zu kénnen. Die
Deutsche Stiftung fiir Mediation hat im April 2016 eine Projektreihe mit Nahmen GANDALF initiiert,
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die die Nachfrage nach Mediation (durch Biirgerinnen und Biirger) erforschen soll.’®® Leider liegen
noch keine Ergebnisse vor, die fiir die vorliegende Evaluation verarbeitet werden kdnnten.

Obwohl sehr haufig eine Abschlussvereinbarung erzielt wird, so muss dies nicht heiSen, dass auch
der Konflikt beendet werden konnte. Wie bereits fiir den Bereich der Giiterichter zu sehen war (vgl.
Kap. B.2.3. und B.2.4.), liegt die Wahrscheinlichkeit einer Konfliktbeilegung bei ca. 50%. Obwohl
,Konfliktbeilegung” in den beiden Bereichen, Giterichter auf der einen Seite und ,freie Mediation”
auf der anderen Seite, etwas anderes bedeuten mag, zeigt sich, dass haufig erst die Entscheidung
einer Ubergeordneten Instanz (sei es der Prozessrichter oder eine Schlichtungsstelle) den Streit
beenden kann (was nicht heiBen muss, dass der Konflikt beigelegt ist).

Es zeigt sich weiterhin, dass die Personlichkeit der Mediatorin oder des Mediators die wichtigste
Rolle zu spielen scheint. Es hatte sich bereits in Kap. B.5.3. gezeigt, dass die ,Haltung” und die
kommunikative Kompetenz eine ,gute” Mediatorin oder einen ,guten” Mediator ausmachen. Der
zweitwichtigste Punkt ist die Bereitschaft der Konfliktparteien, freiwillig an der Mediation
teilzunehmen. Daran scheitert die Anbahnung vieler Mediationen (vgl. Kap. B.4.7.), aber auch die
Losung eines Konflikts (vgl. Kap. B.6.3. und B.6.4.). Dagegen werden die Ausbildungsstandards
inklusive der Zahl der Ausbildungsstunden (vgl. Kap. B.5.) seltener als Erfolgskriterien gesehen (vgl.
Kap. B.6.1.).

163 vgl. http://www.deutsche-stiftung-mediation.de/mit-gandalf-auf-forschungsreise.
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B.7. Bewertung des Mediationsgesetzes und der Regulierung des Mediationsmarktes

Das Mediationsgesetz ist seit 2012 in Kraft. Die Zahl der Mediationen hat sich seit dieser Zeit nicht
erhoht und ist eher konstant geblieben (siehe Kap. B.1. und B.4.5.). Betrachtet man die Haufigkeit
der Guterichterverhandlungen, so zeigt sich das gleiche Bild einer ,,Stagnation auf niedrigem Niveau”
(vgl. Kap. B.2.1.). Staatliche Regulierungen wie das MediationsG, Anderungen in der ZPO, sowie das
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) haben die Zahl der Mediationen bzw. die Beschaftigungs-
und Verdienstmoglichkeiten von Mediatorinnen und Mediatoren nicht spiirbar beeinflussen kénnen.

Nach dem Sayschen Theorem der klassischen Volkswirtschaftslehre ,schafft sich jedes Angebot
seine'® Nachfrage”. Die Bedeutung dieser These besteht darin, dass es keine (langfristige)
Uberproduktion eines Gutes geben kénne, da dies nur produziert wird, solange es eine kaufkraftige
Nachfrage fiir dieses Produkt gibt.'®® Der Staat kann in das Spiel von Angebot und Nachfrage
eingreifen, indem er entweder die Angebotsseite reglementiert, indem er z.B. bestimmte
Anforderungen an die Ausbildung von Arzten stellt und deren Zulassung reglementiert, oder er kann
die Nachfrage erhéhen, indem er z.B. (regelmaRige) arztliche Gesundheitstiberpriifungen fordert. Das
MediationsG zielt darauf ab, die Angebotsseite zu regulieren, indem versucht wird, zu definieren, wie
eine Mediation durchzufiihren ist und welche Ausbildung eine Mediatorin bzw. ein Mediator haben
sollte.

Frage: Hat das Inkrafttreten des Mediationsgesetzes 2012 die Entwicklung der Mediation spirbar
beeinflusst?

100

75 69

50

23
25
3 4 0
0 I |
sehr positiv eher positiv keine spirbaren eher negativ sehr negativ

Auswirkungen

Abbildung 7-1. Beurteilung der Auswirkung des MediationsG, n = 749

Die Mehrheit der Antwortenden ist der Meinung, das MediationsG habe keine spiirbaren
Auswirkungen (69%) auf die Mediation ausgeiibt. Immerhin mehr als ein Viertel sieht ,,sehr positive”
bzw. ,eher positive” Auswirkungen (zusammen ca. 26%). Negative Auswirkungen werden dagegen
nur sehr selten konstatiert (ca. 4%). Im Grunde bestatigt dies die Ergebnisse fir die Entwicklung der
Haufigkeit der Mediationen seit dem Jahr 2012.

164 Wichtig ist, dass dies nicht ,eine” Nachfrage bedeutet, ,seine” Nachfrage kann auch eine Nachfrage von Null
(0) bedeuten.
165 ygl. http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/saysches-theorem.html.
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Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Auswirkungen MediationsG

Betrachtet man das Ergebnis fiir diejenigen, die eine positive Bewertung abgegeben haben,
differenziert nach Mediatorengruppen (Anteil der Tatigkeit), dann treten erhebliche Unterschiede zu
Tage:

Zusatzqualifikation -9- 27
Hauptarbeitsgebiet “ 32

Nebenarbeitsgebiet I 3 I 23

Ausnahmsweise m 18

Gelegentlich 18

B sehr positiv eher positiv

Abbildung 7-2. Beurteilung der Auswirkung des MediationsG, differenziert nach Anteil der Tatigkeit
(Mediatorengruppen), Prozentwerte (,positive Bewertungen®), n =11, 153, 333, 158, 88

Die Gruppe der Antwortenden, die Mediation nur als Zusatzqualifikation begreifen, ist mit 11
Personen zu klein, um statistisch aussagekraftig zu sein. Ansonsten ist mit zunehmendem Anteil der
Mediation an der Tatigkeit der Antwortenden (,Haupt- oder Nebenarbeitsgebiet”) der Anteil der mit
dem Mediationsgesetz Zufriedenen deutlich héher. Dies gilt insbesondere im Vergleich zu der
Gruppe, die Mediation nur noch gelegentlich betreibt.

Statistischer Zusammenhang
Hdufigkeit der Austibung von Mediation sowie Einkommenserzielung und Auswirkungen
MediationsG

Damit ergibt sich ein statistischer Zusammenhang zwischen der (positiven) Bewertung des
MediationsG und der Anzahl der Mediationen, die die Mediatorinnen und Mediatoren durchfiihren
kénnen, sowie dem Anteil am Einkommen, das erzielt werden kann (jeweils Korrelationskoeffizient =
ca.0,1)
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Betrachtung prozentualer Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Auswirkungen
MediationsG

o100 N -

0% 26

10 20 30 40 50

o

Abbildung 7-3. Beurteilung der Auswirkung des MediationsG, differenziert nach Anteil der
Mediationstatigkeit an der Berufstatigkeit, Prozentwerte (, positive Bewertungen®), n =726

Die Gruppen mit mehr als 25% Mediationsanteil an ihrer beruflichen Tatigkeit bewerten das
MediationsG deutlich positiver'®® (34% sehr und 38% eher positiv) als die Gruppen mit einem
geringeren Anteil (21%-27%). Die geringere Zahl an positiven Bewertungen bei den Gruppen mit
weniger Mediationstatigkeit konnte als Ausdruck einer gewissen Unzufriedenheit mit der geringen
Nachfrage nach Mediation interpretiert werden (siehe auch Kap. B.4.7), die auch durch das
MediationsG (und andere staatliche Regulierung wie in ZPO, VSBG) nicht gesteigert werden konnte.

Betrachtung prozentualer Anteil von Mediation am Einkommen und Auswirkungen
MediationsG

Stellt man die gleiche Analyse fiir den Aspekt der Einkommenserzielung aus Mediationstatigkeit an,
dann geht das Ergebnis in die gleiche Richtung.

166 Dje Prozentanteile der ,positiven” Bewertungen erscheinen etwas hdéher zu sein, als in Abb. 52
ausgewiesen. Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass sich die jeweilige Basis (100%) auf die Gruppen 1-10%, 11-
25% usw. bezieht. Da die Gruppe derjenigen, die 1-10% ihrer beruflichen Tatigkeit mit Mediation bestreiten,
deutlich groRer ist, ist deren Einfluss auf das Gesamtergebnis ebenfalls deutlich groRer. Dariiber hinaus sind
diejenigen, die keine Angabe zu ihrer Mediationstatigkeit gemacht haben, sich aber dennoch zum
Mediationsgesetz gedulRert haben, hier nicht beriicksichtigt.
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Abbildung 7-4. Beurteilung der Auswirkung des MediationsG, differenziert nach Anteil der
Einkommenserzielung aus Mediationstatigkeit, Prozentwerte (,positive Bewertungen®), n = 697

Die positiven Bewertungen des Mediationsgesetzes steigen signifikant an, wenn der Anteil am
Einkommen aus der Mediationstatigkeit zunimmt. Insbesondere wenn der Anteil am Einkommen
unter 25% des Gesamteinkommens fallt, werden die positiven Bewertungen deutlich seltener (21%-
25%, im Vergleich zu 33%-37% bei den Gruppen 24%-99%). Auffallend ist der geringe Anteil positiver
Bewertungen (24%) bei der Gruppe mit einem 100%igen Anteil der Einkommenserzielung aus der
Mediationstatigkeit. Es handelt sich aber hier nur um eine relativ kleine Gruppe von 12 Personen,
sodass statistisch gesicherte Aussagen fir diese Gruppe nicht moglich sind.

Statistischer Zusammenhang
LSituationsbezogene Abweichungen” und Auswirkungen MediationsG

Wenn man die Beurteilung der Auswirkung des MediationsG differenziert nach den Antwortenden,
die eher das formelle Verfahren anwenden oder mit situationsbedingten Abweichungen arbeiten,
betrachtet, ist der statistische Zusammenhang schwach (Korrelationskoeffizient ca. 0,03). Allerdings
weist der Zusammenhang jeweils ein anderes Vorzeichen auf, einmal ,,Minus“ (-), einmal Plus (+). Das
bedeutet, dass diejenigen Mediatorinnen und Mediatoren, die dem formellen Verfahren zuneigen,
dem MediationsG eher positiv gegenliber stehen und umgekehrt die Mediatorinnen und
Mediatoren, die haufiger mit situationsbezogenen Abweichungen arbeiten, eher weniger positiv
eingestellt sind.

B.7.1. Bewertung der Entwicklung des Mediationsmarktes

Frage: Wie zufrieden sind Sie im Hinblick auf die folgenden Aspekte [der Entwicklung der
Mediation]?

Die folgenden Aspekte konnten auf einer ,Schulnotenskala“ von ,sehr zufrieden“ bis ,sehr
unzufrieden” bewertet werden:

e Zunahme der Fille/Mediationen
e Konkurrenzdruck unter den Mediatorinnen / Mediatoren
e Eignung der Mediatorinnen und Mediatoren
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e Bekanntheit der Mediation in der Bevolkerung

e Konkurrenzdruck durch Giiterichter

e Konkurrenzdruck durch "Schlichtungsstellen"

e  Konkurrenzdruck durch "Telefonmediation" (durch Versicherungen)

e  Konkurrenzdruck durch andere Verfahren (z.B. Aufstellungen, Therapien etc.)

Die groBe Unzufriedenheit der Mediatorinnen und Mediatoren mit einigen der angesprochenen
Aspekte kann als Ausdruck der Unzufriedenheit mit der (zu) geringen Nachfrage nach Mediationen
und der damit einhergehenden geringen Berufs- und Einkommenschancen fiir Mediatorinnen und
Mediatoren interpretiert werden.

M sehr zufrieden 2 3 4 MW sehr unzufrieden

Konkurrenzdruck "Telefonmediation" [l 8 28 20 N /0 e
Bekanntheit in der Bevélkerung [ 13 24 31 N 0 e
Konkurrenzdruck durch Giterichter [l 12 30 24 [ E
Konkurrenzdruck "Schlichtungsstellen” [l 12 36 23 N -
Zunahme der Fille/Mediationen | 711 20 31 19 N 23 .
Konkurrenzdruck unter Mediatorinnen / Med. |l 15 45 21 M 1 .
Eignung der Mediatorinnen / Med. Wl 24 40 23 Biol
Konkurrenzdruck andere Verfahren [ 11 [l 21 43 17 Bol

0 25 50 75 100

Abbildung 7-5. Bewertung ausgewahlter Aspekte der (Entwicklung der) Mediation, Prozentwerte, n =
382-801

Die absolut meisten Bewertungen wurden fiir die Aspekte ,Zunahme der Fille/Mediationen” (749)
sowie ,Bekanntheit der Mediation in der Bevdlkerung” (801) abgegeben. Fir den Aspekt
,Konkurrenzdruck unter den Mediatorinnen / Mediatoren” waren es 577 Bewertungen und fir
,Konkurrenzdruck durch ,Telefonmediation’ (durch Versicherungen)“ 378.

Betrachtung Anteil _von _Mediation _an der Berufstdtigkeit _und Konkurrenzdruck
Jlelefonmediation” sowie Bekanntheit in der Bevdlkerung

Die Frage der Bekanntheit der Mediation in der Bevélkerung ist damit das zentrale Problem aus Sicht
der Mediatorinnen und Mediatoren. Die Frage des ,Konkurrenzdrucks” durch andere Gruppen oder
Methoden muss im Folgenden noch eingehend betrachtet werden. Was die Bekanntheit der
Mediation in der Bevolkerung angeht, so fiihren einschlagige Untersuchungen, wie der ,Roland-
Report“!®” scheinbar in die Irre. Wird einfach nur nach der Bekanntheit des Begriffs ,Mediation”
gefragt, dann erzielt man sehr hohe Bekanntheitswerte, da vermutlich viele der Antwortenden die
»,Mediation” zum Ausbau des Frankfurter Flughafens oder die ,Umweltmediation” zumindest aus der
Berichterstattung aus den Medien kennen. Mediation als Verfahren der alternativen Streitbeilegung
(ADR) ist vermutlich nicht gemeint, wenn Antwortende in allgemeinen Umfragen angeben,
Mediation zu kennen.

167 vgl. https://www.roland-
rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/pdf/unternehmen 1/ROLAND Rechtsreport 2016 Final.pdf, S. 23.
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Verfahren wie die ,Shuttle- oder Telefonmediation”, wie sie die Rechtsschutzversicherungen
anbieten, finden in grofBer Zahl statt. Aus Sicht zumindest einiger Mediatorinnen und Mediatoren
nimmt dieses Verfahren der Mediation Falle weg. Gleiches gilt fiir die Schlichtungsstellen.

Betrachtet man zunachst die beiden Aspekte, fir die tber alle Antwortenden hinweg — zumindest bei
denjenigen, die sich zu diesem Aspekt geduBert haben — die groRte (relative) Unzufriedenheit
besteht, Konkurrenzdruck durch die ,Telefonmediation” und die Bekanntheit der Mediation in der
Bevolkerung, so ergeben sich, wenn man die Gruppen der Mediatorinnen und Mediatoren nach der
Haufigkeit ihrer Tatigkeit vergleicht, zwei wichtige Erkenntnisse:

1. Die Unzufriedenheit mit den abgefragten Aspekten wird in dem Mal3e geringer, je mehr die
Antwortenden ihre berufliche Tatigkeit und ihr Einkommen durch Mediation sicherstellen
kénnen (insbes. Mediation als Haupt- und Nebenarbeitsgebiet).

2. Zwischen den Gruppen mit unterschiedlicher Mediationshaufigkeit bestehen aber nur
geringe Unterschiede in der Bewertung der abgefragten Aspekte.

Gelegentlich h 65

67

. I 5o
Ausnahmsweise
69 m Konkurrenzdruck

i "Telefonmediation"

Bekanntheit in d
Nebenarbeitsgebict TR << ekanntheit in der

63 Bevolkerung
Hauptarbeitsgebict T
49
|
0 25 50 75

Abbildung 7-6. Bewertung Konkurrenzdruck durch ,Telefonmediation“ und Bekanntheit in der
Bevolkerung, differenziert nach Betatigungsgruppen, Prozentwerte (Top-2-Box!%8), n =371, 781

Wadhrend die Antwortendengruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet mit der Bekanntheit der
Mediation in der Bevdlkerung ,nur” zu etwa 49% unzufrieden ist, sind es in der Gruppe, die
Mediation nur noch gelegentlich austibt, mehr als zwei Drittel (67%). In der Gruppe, die Mediation
nur ausnahmsweise ausliibt, ist die Unzufriedenheit mit diesem Aspekt noch etwas héher (69%).
Diese beiden Gruppen weisen, was die beiden Aspekte ,Konkurrenzdruck unter Mediatorinnen und
Mediatoren” sowie ,Zunahme der Fille/Mediationen” angeht, mit einem deutlichen Unterschied die
hochsten Anteile an Unzufriedenheit auf.

168 Eigentlich ,,Low-2-Box“: Bewertungen ,unzufrieden” und ,,sehr unzufrieden”.
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Abbildung 7-7. Bewertung Konkurrenzdruck unter Mediatorinnen und Mediatoren sowie Zunahme
der Falle/Mediationen, differenziert nach Betatigungsgruppen, Prozentwerte (Top-2-Box), h = 567,
739

In beiden Fallen ist die Unzufriedenheit in den Gruppen ,gelegentlich” sowie ,ausnahmsweise”
deutlich hoher, insbesondere was den Aspekt ,,Zunahme der Fille/Mediationen” betrifft.

Aus den Ergebnissen der Befragung kann an dieser Stellen nur geschlossen werden, dass die
Mediatorinnen und Mediatoren, insbesondere der Gruppen, die Mediation ,nur noch gelegentlich”
oder ,ausnahmsweise” ausiben, deutlich mehr Mediationen durchfiihren wirden, wenn dies
moglich ware. Die Nachfrage nach Mediation erscheint also als zu gering in Relation zur Menge der
Mediatorinnen und Mediatoren, sei es, weil das Instrument in der Bevolkerung (scheinbar) nicht in
ausreichendem MaRe bekannt ist, sei es, dass andere Verfahren, insbesondere die ,Telefon- oder
Shuttlemediation”, die Zahl moéglicher Mediationen verringern. Das bedeutet damit auch, dass nicht
alle, die als Mediatorinnen und Mediatoren ausgebildet werden und diesen ,Beruf” auch ausiiben
mochten, auf dem Mediationsmarkt Full fassen konnen. Bei Weitem nicht alle, die nach ihrer
Ausbildung nicht als Mediatorinnen und Mediatoren arbeiten, haben demnach die Ausbildung nur
absolviert, um Zusatzqualifikationen zu erwerben (vgl. Kap. B.1).

Statistischer Zusammenhang
Zufriedenheit mit der Entwicklung der Mediation und Anteil der Einkommenserzielung aus
Mediation

Die obige Schlussfolgerung erhartet sich, wenn man die Einkommenserzielung aus
Mediationstatigkeit in die Betrachtung miteinbezieht. Die Zufriedenheit mit den Aspekten ,,Zunahme
der Fille/Mediationen”, ,Konkurrenzdruck unter Mediatorinnen und Mediatoren” sowie
,Bekanntheit in der Bevoélkerung” steigt, je hoher der Anteil am Einkommen ist, den die
Antwortenden mit ihrer Mediationstatigkeit erzielen kdnnen.
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Zunahme der Falle/Mediationen

Konkurrenzdruck unter den Mediatorinnen /
Mediatoren

Bekanntheit der Mediation in der Bevolkerung

Eignung der Mediatorinnen und Mediatoren

Konkurrenzdruck durch Guterichter
Konkurrenzdruck durch andere Verfahren (z.B.
Aufstellungen, Therapien etc.)

Konkurrenzdruck durch "Telefonmediation"
(durch Versicherungen)
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Abbildung 7-8. Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit mit (Aspekten) der Entwicklung der
Mediation und Anteil der Einkommenserzielung aus Mediationstatigkeit, Korrelationskoeffizienten

Auffallend ist, dass ein besonders hoher statistischer Zusammenhang fir die beiden Aspekte
,Zunahme der Fille/Mediationen” und , Konkurrenzdruck unter den Mediatorinnen / Mediatoren”
erkennbar wird, ebenso wie fir den Aspekt ,Bekanntheit der Mediation in der Bevolkerung”. Je mehr
Mediatorinnen und Mediatoren ausgebildet werden und tatsichlich Mediationen durchfiihren
mochten, umso gréfRer muss die Konkurrenz zwischen den Mediatorinnen und Mediatoren werden,
wenn nicht gleichzeitig die Bekanntheit der Mediation in der Bevolkerung die Nachfrage steigert (falls
eine hohere Bekanntheit tatsdchlich zu einer héheren Nachfrage fiihrt). Die folgende Grafik
analysiert den Zusammenhang zwischen den Mdéglichkeiten der Einkommenserzielung und den drei
Aspekten, bei denen ein deutlicher Zusammenhang besteht.
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Betrachtung Anteil von Mediation am Einkommen und Konkurrenzdruck unter Mediatorinnen,
Zunahme der Félle/Mediationen sowie Bekanntheit der Mediation

\
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Abbildung 7-9. Bewertung Konkurrenzdruck unter Mediatorinnen, Zunahme der Fille/Mediationen
und Bekanntheit der Mediation, differenziert nach Anteil des Einkommens aus Mediationstatigkeit,
Prozentwerte (Top-2-Box'®°), n = 350, 450, 459

Deutlich ist zu sehen, dass die Unzufriedenheit mit dem Konkurrenzdruck zwischen Mediatorinnen /
Mediatoren mit abnehmendem Anteil am Einkommen kontinuierlich abnimmt, von ,nur” 14% Anteil
bei denjenigen, die zu 100% ihr Einkommen aus Mediation erzielen, bis zu 44% bei denjenigen, die
kein Einkommen aus Mediationstatigkeit erzielen kénnen. Ein vergleichsweise hoher statistischer
Zusammenhang (Korrelationskoeffizient = 0,18) ist die Folge. Im Fall der Zunahme der Fille /
Mediationen beginnt der ,eigentliche Zusammenhang” erst, wenn der Einkommensanteil unter 50%
fallt. Bei einem Einkommensanteil von weniger als 25% steigt der Anteil der ,Unzufriedenen” auf
47%. Wenn gar kein Einkommen aus Mediationstatigkeit (0%) erzielt wird, sind es sogar 60%
Unzufriedene. (Korrelationskoeffizient = 0,11). Der Verlauf des Zusammenhangs im Falle der
Bekanntheit der Mediation in der Bevolkerung ist tendenziell wieder kontinuierlicher (Zunahme der
Unzufriedenheit mit Abnehmender Einkommenserzielung). Vor allem aber ist der Unterschied
zwischen den Einkommensgruppen sehr grolR. Zwischen denjenigen, die zu 100% ihr Einkommen aus
Mediation erzielen (27%) und denjenigen, die kein Einkommen aus ihrer Mediationstatigkeit erzielen
(71%) betragt er 44-Prozentpunkte. (Korrelationskoeffizient = 0,21).

Wenn die Moglichkeit zur Einkommenserzielung unter 25% sinkt, dann steigt die Anzahl der
Unzufriedenen bei den Aspekten ,Bekanntheit der Mediation in der Bevolkerung” und ,,Zunahme der
Fille / Mediationen”. Aber auch grundsatzlich ware das Ergebnis an dieser Stelle nicht erklarbar,
wenn die Mediatorinnen und Mediatoren, die nur ein geringes Einkommen aus Mediation erzielen
(kdbnnen), eine Mediationsausbildung nur als Zusatzqualifikation bzw. zur Erwerbung von Soft Skills
absolviert hatten. Unter den Antwortenden diirfte der Anteil, der gerne mehr im Bereich Mediation
tatig sein mochte, zwischen 25% und 50% liegen, mindestens aber 200 Personen umfassen
(Unzufriedene mit der Konkurrenzsituation unter den Mediatorinnen und Mediatoren).

169 Wiederum ,Low-2-Box“: Bewertungen ,unzufrieden” und ,sehr unzufrieden”.
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B.7.2. Zusammenfassung: MediationsG und Regulierung des Mediationsmarktes

Die Zahl der Mediationen hat sich seit inkrafttreten des Mediationsgesetzes nicht erhéht und ist im
Wesentlichen konstant geblieben (siehe Kap. B.1. und B.4.5.). Staatliche Regulierungen wie das
MediationsG, Anderungen in der ZPO sowie das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) haben die
Zahl der Mediationen bzw. die Beschaftigungs- und Verdienstmoglichkeiten von Mediatorinnen und
Mediatoren nicht splirbar beeinflussen kénnen.

Ein Viertel der antwortenden Mediatorinnen und Mediatoren bewertet das MediationsG (eher)
positiv. Je mehr die Antwortenden im Bereich der Mediation verankert sind (Anteil an der
beruflichen Tatigkeit und Einkommen), desto groRer wird der Anteil derjenigen, die eine positive
Bewertung des MediationsG abgegeben haben.

(Besonders) groBe Unzufriedenheit (mehr als 50% der Antwortenden) besteht hinsichtlich der
Aspekte Konkurrenzdruck durch , Telefonmediation” (auch als Shuttlemediation bezeichnet und vor
allem durch Rechtsschutzversicherungen angeboten), Bekanntheit der Mediation in der Bevolkerung
und Konkurrenzdruck durch Guterichter. Man kann dies, unter Beriicksichtigung der Ergebnisse aus
Kap. B.4. (Entwicklung und Situation der Mediation), dahingehend interpretieren, dass der
Mediationsmarkt ein sehr enger Markt ist, der zusatzlich durch die Tatigkeit der Glterichter sowie
der Rechtsschutzversicherungen beschnitten wird.

B.7.3. Verordnung Uber die Aus- und Fortbildung von Zertifizierten Mediatoren
(ZMediatAusbV)

Wegen der Bedeutung dieser Frage und der anhaltenden Diskussion um eine Regulierung der
Ausbildung von Mediatorinnen und Mediatoren werden im Folgenden die Ergebnisse zweier
unterschiedlicher empirischer Methoden zur Analyse dieses Fragenkreises zusammengefiihrt. Der
erste methodische Ansatz besteht in der Analyse juristischer Dokumente (B.7.2.1), wie sie flir andere
das MediationsG betreffenden Fragen in Teil A. dargestellt ist. Zweitens werden die Ergebnisse der
durch das Evaluationsteam durchgefiihrten Datenerhebungen, insbesondere aus der Mediatorinnen-
und Mediatorenbefragung, dargestellt und ausgewertet (B.7.2.2).

B.7.3.1 Dokumentenanalyse

Nach § 5 Abs. 2, 3 MediationsG ist das Fiihren der Bezeichnung ,zertifizierter Mediator” nur nach
Absolvieren einer entsprechenden Ausbildung moglich.'’® Diese ist ndher geregelt in der Verordnung
Uber die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren vom 21. August 2016 (ZMediatAusbV)"2.
Der Idee einer ,eigenverantwortlichen Qualitatssicherung“!’? verpflichtet, sieht sie vor, dass die
Berechtigung zur Bezeichnung als ,zertifizierter Mediator” vom erfolgreichen Abschluss einer
Ausbildung abhingt, die von einem dazu qualifizierten Institut angeboten wird.'’3. Die Griindung
einer privaten Zertifzierungsstelle fir Ausbildungstrager ist bislang daran gescheitert, dass sich die
privaten Akteure (Verbdnde, AG Mediation im DAV etc.) bislang nicht auf ein gemeinsames Vorgehen
einigen konnten.

170 vgl. BT-Drs. 17/8058, Seite. 18.

171 BGBI I, 1994.

172 Korte, Gewerbearchiv 2016, 89 (92).

173 Dem daraus resultierenden Abstimmungsbedarf ist die lange Ubergangsfrist der Verordnung geschuldet. In
Kraft tritt sie gem. § 8 ZMediatAusbV am 01. September 2017, vgl. BT-Drs. 17/8058, Seiten 18 und 20.
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Obwohl davon ausgegangen wird, dass das Ziel der Transparenz- und Qualitatssteigerung durch die
getroffene Regelung geférdert wird,Y* erfahren die in der Verordnung vorgesehenen
Ausbildungsanforderungen kritische Reaktionen im Detail.'”

Dies gilt insbesondere fiir das oben beschriebene Modell, die Zertifizierung der Mediatoren weder im
Rahmen eines offentlich-rechtlichen Regimes noch direkt durch eine einheitliche Stelle
vorzunehmen.'® |hm liegt der Gedanke zugrunde, Flexibilitit und Entwicklungsoffenheit des noch
jungen Mediationswesens durch eine moglichst geringe Reglementierung zu respektieren.'’”

Damit entspricht es jedoch nach Ansicht von Greger nicht dem etablierten Verstindnis des
Zertifizierungsbegriffs, der impliziert, dass ein unabhingiger Dritter die Ubereinstimmung mit niher
bestimmten Qualititsstandards bestitigt und dabei ein geregeltes Verfahren einzuhalten hat.'’® Die
in Mediationsgesetz und Ausbildungsverordnung getroffene Regelung, die keinen ,Status“'’® oder
keine Berechtigung an diejenige Person verleihe, die sich als ,zertifiziert” bezeichnen darf, sei daher
im Hinblick auf Transparenz und Verbraucherfreundlichkeit zu bemangeln. Eine zuséatzliche
Schwierigkeit sieht er in der offenen Formulierung des § 5 Abs. 2 MediationsG.*&°

Vor diesem Hintergrund ist die Forderung nach der Einfihrung eines o6ffentlich-rechtlichen
Zertifizierungssystems formuliert worden. Ein solches ist nach teilweise vertretener Ansicht entgegen
der Begriindung zum Verordnungsentwurf von der Ermachtigung des § 6 MediationsG gedeckt.8!
Hinsichtlich der naheren Umsetzung wird auf positive Erfahrungen mit dem in mehreren
Berufszweigen etablierten Kammerwesen sowie auf die Méglichkeit einer Beleihung verwiesen.!®
Vorteile soll eine staatliche oder staatlich akkreditierte Stelle in der Durchsetzung einheitlicher
Qualitatsstandards bergen,'®® was sie als Garanten fiir Transparenz und verlissliche Bewertbarkeit
des Zertifikats qualifiziere!®. Da die ADR-Richtlinie der EU fur Verbraucherstreitigkeiten'® eine
offentlich-rechtliche Prifstelle fiir Schlichter vorsehe, wiirde sie zudem zu parallelen Strukturen im
Recht der alternativen Streitbelegung beitragen.®

174 vgl. Burchardt/Johnston, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 48 f.; Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 5
MediationsG Rn. 18.

175 vgl. Burchardt/Johnston, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 44; Fur Kritik der Mediationsverbinde am
Verordnungsentwurf vom 31.01.2014 vgl.
https://www.bmev.de/fileadmin/downloads/mediationsgesetz/bm_stellungnahme_entwurf_verordnung_zerti
fizierte_mediator_2014.pdf, letzter Zugriff: 11. Dezember 2016.

176 vgl. Steurer, ZJS 2015, 336 (341) unter Verweis auf die Begriindung zu § 5 MediationsG, BT-Drs. 17/8058,
Seite 18.

177 vgl. BT-Drs. 17/8058, Seite 18; BT-Drs. 17/5335, Seite 11.

178 vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 5 MediationsG Rn. 12 m. w. N.. Zu Kritik der
Mediatiorenverbande Burchardt/Johnston, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 44; zu Vor- und Nachteilen der Regelung
Rafi, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 40 f..

179 Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 5 MediationsG Rn. 13.

180 \gl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 5 MediationsG Rn. 12 f.

181 \gl. Fritz, ZKM 2014, 62 (64); Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 6 MediationsG Rn. 12; gegen die
Ermachtigung zur Einrichtung einer 6ffentlich-rechtlichen Stelle R6themeyer, ZKM 2014, 65 (67).

182 \gl. Fritz, ZKM 2014, 62 (64); Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 6 MediationsG Rn. 17.

183 \gl. Fritz, ZKM 2014, 62 (64); Réthemeyer, ZKM 2014, 65 (66); optimistischer Steurer, ZJS 2015, 336 (341).
184 vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 5 MediationsG Rn. 14.

185 Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21.05.2013 (iber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten, ABI L 165, Seite 63 ff..

186 \gl. R6themeyer, ZKM 2014, 65 (67).
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Daneben wird der in der Anlage zu § 2 ZMediatAusbV prazisierte Ausbildungsumfang von 120
Stunden als zu gering'® und die dort genannten Inhalte als gewichtige Einschriankung der
Ausbildungsinstitute  kritisiert’®. Die in § 4 Abs. 1 ZMediatAusbV vorgesehene
Fortbildungsverpflichtung soll unverhiltnismaRig zeitintensiv sein.’®® § 2 Abs. 6 ZMediatAusbV lasse
nicht ausdriicklich erkennen, ob der erfolgreiche Abschluss der Ausbildung eine Prifung
voraussetze.!®

Als sinnvolles Instrument der Qualitatssicherung wird die in § 4 ZMediatAusbV getroffene Regelung
begriiRt, eine bestimmte Anzahl von Praxisfillen nachzuweisen.'®* Dieses Erfordernis ist nach § 2
Abs. 5 ZMediatAusbV auch ein Bestandteil der Ausbildung; insoweit sieht Greger Probleme in der
praktischen Umsetzung!®2,

SchlieBlich wird hervorgehoben, dass die Konsequenzen eines VerstoRRes gegen die Verordnung nicht
geregelt sind und in der Folge nur haftungs- und wettbewerbsrechtliche Konsequenzen
hervorrufen.*3

Teilweise relativiert wird die Kritik durch die Prognose, die Burchardt/Johnston fur die Zeit nach
Inkrafttreten der Verordnung abgeben. Da die Ausbildungsstandards der grofRen Verbande und der
Universitditen den Anforderungen des Entwurfs der ZMediatAusbV bereits im Wesentlichen
entsprachen, seien in der Praxis keine signifikanten Anderungen zu erwarten.**

SchlieBlich wird thematisiert, ob die in § 5 Abs. 2, 3 MediationsG, § 6 MediationsG und der
ZMediatAusbV normierten Ausbildungsanforderungen vor dem Hintergrund der in Art. 12 Abs. 1 Satz
1 GG verankerten Berufsfreiheit gerechtfertigt sind.®> Sie sollen einen Eingriff in Art. 12 Abs. 1 Satz 1
GG in Form einer Berufsausiibungsregelung darstellen.’®® Die Eingriffsintensitit wird als mittel
eingestuft, da einerseits an subjektive, durch Ausbildungsinhalte definierte Merkmale angeknipft
werde, andererseits aber wirtschaftliche Folgen in Rede stiinden.’® Die Rechtfertigung setze
demnach verniinftige Erwagungen des Gemeinwohls voraus, die mit dem oben genannten
Regelungsziel, Qualitat und Transparenz des Mediationsmarkts durch Mindestanforderungen an die
Ausbildung der Mediatoren sicherzustellen, gegeben seien.!®® Da die gewihlte Lésung unter

187 \vgl. Burchardt/Johnston, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 44; Steurer, ZJS 2015, 336 (340) mit Verweis auf die Kritik
von Mediatorenverbanden. Die Zahl von 120 Stunden findet sich bereits in der Begriindung zu § 5 MediationsG,
vgl. BT-Drs. 17/8058, Seite 18. Wenngleich es sich lediglich um eine Mindestangabe handeln soll, wird
bemangelt, dass der Unterschied zwischen den Anforderungen an einfache und zertifizierte Mediatoren
verschwimme, vgl. Henssler/Deckenbrock, Der Betrieb 2012, 159 (167).

188 \gl. Fritz, ZKM 2014, 62 (63).

189 \gl. Fritz, ZKM 2014, 62 (63 f.); Fritz, in: Fritz/Pielsticker/Etscheit § 6 MediationsG Rn. 26 ff. Fritz hebt auch
hervor, dass die Verordnung keine Aussage liber die Moglichkeit trifft, versaumte Fortbildungspflichten
nachzuholen. Vgl. auch Burchardt/Johnston, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 44.

190 vgl. Fritz, ZKM 2014, 62 (64).

191 vgl. Fritz, ZKM 2014, 62 (63).

192 vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 5 MediationsG Rn. 12 ff.

193 vgl. Fritz, ZKM 2014, 62 (64).

194 vgl. Burchardt/Johnston, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 47.

195 Zur — im Ergebnis bejahten — Ubereinstimmung mit der unionsrechtlichen Dienstleistungsfreiheit vgl. Korte,
Gewerbearchiv 2016, 89 (92 f.).

1% vgl. Holznagel/Ramsauer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 17. Um eine Berufsausiibungs- in Abgrenzung zur
Berufswahlregelung soll es sich handeln, da zertifizierter und einfacher Mediator keine eigenstandigen Berufe
seien. Ebenso Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 5 MediationsG Rn. 11; Thomas, in: Eidenmiiller/Wagner
Kap. 9 Rn. 56; fiir gesonderte Berufsbilder Fritz, in: Fritz/Pielsticker/Etscheit § 6 MediationsG Rn. 14.

197 vgl. Holznagel/Ramsauer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 17.

1%8 vgl. Greger, in: Greger/Unberath/Steffek § 5 MediationsG Rn. 11; Thomas, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 9
Rn. 56.
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VerhaltnismaBigkeitsgesichtspunkten im Vergleich zu einer Zugangsregelung zum Beruf des
Mediators das mildere Mittel darstelle, liege im Ergebnis keine Verletzung der Berufsfreiheit vor.?*®

B.7.3.2 Ergebnisse der eigenen Datenerhebung

672 der Antwortenden gaben an, die ZMediatAusbV zu kennen.

Frage: Istlhnen die "Verordnung lber die Aus- und Fortbildung von Zertifizierten Mediatoren"
bekannt?

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstétigkeit und Bekanntheit der ZMediatAusbV

Bekanntheit ZMediatAusbV
Anteil an der

beruflichen Tatigkeit Anzahl Prozent
Haupttatigkeit 140 75
Nebentatigkeit 319 68
Nur ausnahmsweise 131 43
Nur noch gelegentlich 71 58
Zusatzqualifikation 7 25
Summe 668

Tabelle 7-1. Bekanntheit der ZMediatAusbV (differenziert nach Gruppen Anteil an der beruflichen
Tatigkeit), n = Spalte ,,Anzahl”

Die Bekanntheit der ZMediatAusbV steigt deutlich mit zunehmendem Anteil der Mediationstatigkeit.
In der Gruppe mit Mediation als Haupttatigkeit gaben 75% der Antwortenden an, die Verordnung zu
kennen, in der Gruppe mit Mediation als Zusatzqualifikation sind es lediglich 25% (bei allerdings sehr
wenigen Personen). Interessant ist, dass die Bekanntheit in der Gruppe, die Mediation gelegentlich
ausilibt, mit 58% vergleichsweise hoch ist, insbesondere im Vergleich zur Gruppe, die Mediation
ausnahmsweise ausiiben mochte.

Frage: Welche Vorteile wird die Rechtsverordnung aus lhrer Sicht mit sich bringen?

Die folgenden Aspekte konnten die Antwortenden bewerten:

e Sicherstellung der Grundqualifikation der Mediatorinnen / Mediatoren

o Verbesserung der Berufsperspektive

e Moglichkeit hohere Honorare zu erzielen

e Arbeitsmoglichkeit(en) nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

199 vgl. Holznagel/Ramsauer, in: Haft/Schlieffen(3) Rn. 17; Thomas, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 9 Rn. 55, 57.
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Abbildung 7-10. Vorteil der ZMediatAusbV, Prozentwerte (Anteil an denjenigen, die Verordnung
kennen), n =672

Als wesentlicher Vorteil der ZMediatAusbV wird die Sicherstellung der Grundqualifikation von
Mediatorinnen und Mediatoren gesehen. Warum aber ist dies so bzw. wird dies so gesehen? Es kann
weiterhin jede bzw. jeder als Mediatorin oder Mediator auftreten. Alle Interviews / Gesprache /
Workshops, die im Rahmen der Evaluation durchgefiihrt worden sind, haben ergeben, dass die
Bezeichnung , Zertifizierte/r Mediator/in“ keine oder nur sehr geringe Auswirkung auf die Anfragen
nach einer Mediation haben wird. Das gilt unabhangig davon, ob die Anfrage aus dem freien Markt
kommt oder ob die Medianden aufgrund von Empfehlungen vorstellig werden. Auch wird in Kap
B.4.7. deutlich, dass die Zahl der Ausbildungsstunden nicht zwingend bessere Berufs- und
Einkommenschancen ermdoglicht. Nur diejenigen Antwortendengruppen, die Mediation nur
ausnahmsweise betreiben wollen oder als Zusatzqualifikation begreifen, haben teilweise weniger als
200 Ausbildungsstunden aufzuweisen. In der ersteren Gruppe (,ausnahmsweise”), haben immerhin
ebenfalls ca. 60% der Antwortenden 200 Stunden und mehr an Ausbildung genossen. Eine Wirkung
auf die Nachfrage nach Mediation dirfte die Zertifizierung, gleich mit welcher Hohe an
Ausbildungsstunden, nicht haben (kénnen). Diejenigen Antwortenden, die Mediation ,,nur noch
gelegentlich” ausiiben (konnen), haben tendenziell gleich viele Ausbildungsstunden wie diejenigen,
die Mediation als Nebenarbeitsgebiet angegeben haben.

Immerhin 40% sehen auch ,bessere” Berufsperspektiven fiir zertifizierte Mediatorinnen und
Mediatoren. Nur 24% sehen aber bessere  Arbeitsmoglichkeiten nach  dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG). Nur eine Minderheit (wiederum 24%) glaubt, dass die
ZMediatAusbV die Hohe der Honorare positiv beeinflussen wird. Dies entspricht auch dem Ergebnis
der Interviews und Gesprache, die im Vorfeld der Befragung durchgefiihrt worden sind. Die
Zertifizierung wird fiir potentielle Medianden, also Personen, die sich fir eine Mediation
interessieren, wenig Aussagekraft haben und das personliche Auftreten, die Homepage und vor allem
Empfehlungen spielen eine weitaus groRRere Rolle (vgl. auch Kap B.4.7.).

Betrachtung Anteil von Mediation an der Berufstdtigkeit und Vorteile der ZMediatAusbV

Was die Frage der Sicherstellung einer Grundqualifikation von Mediatorinnen und Mediatoren
angeht, so ist festzustellen, dass die beiden Gruppen, die fest bzw. zumindest teilweise im Markt fir
Mediationen verankert sind (Mediation als Haupt- bzw. Nebenarbeitsgebiet), in etwas geringerem
MaRBe der Meinung sind, die Verordnung wiirde die Sicherstellung einer Grundqualifikation
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ermoglichen. Diese beiden Gruppen sind allerdings auch in deutlich héherem Malde im Bereich der
Ausbildung von Mediatorinnen und Mediatoren tatig. Da die Gruppe, die Mediation nur
ausnahmsweise ausiiben will, signifikant weniger Ausbildungsstunden als die anderen Gruppen (mit
Ausnahme der Gruppe ,Zusatzqualifikation“?®) aufzuweisen hat, ist deren héhere Zufriedenheit
(Anteil der Antwortenden dieser Gruppe) leicht zu erklaren: Fiir diese Gruppe erscheint auch eine
geringere Zahl an Ausbildungsstunden ausreichend.

Anteil an der Vorteile ZMediatAusbV
beruflichen Tétigkeit Grundqualifikation Berufsperspektive
Haupttatigkeit 76 47
Nebentatigkeit 77 35
Nur ausnahmsweise 84 43
Nur noch gelegentlich 80 48

Tabelle 7-2: Vorteile der ZMediatAusbV: Sicherstellung einer Grundqualifikation und
Berufsperspektive, differenziert nach Gruppen Anteil an der beruflichen Tatigkeit, Prozentwerte
(Bekanntheit der ZMediatAusbV), n = 106/66, 256/111, 110/56, 57/34

Anders ist es fir die Aspekte ,,Moglichkeit héhere Honorare zu erzielen” und , Arbeitsmoglichkeit(en)
nach dem VSBG"“. Hier zeigt sich, dass (positive) Erwartungen an die Bekanntheit der ZMediatAusbV
zumindest in gewissem Male steigen, je geringer die ,Verankerung” der Antwortenden im Bereich
der Mediation ist, insbesondere, wenn Mediation ,,nur noch gelegentlich” ausgetlibt werden kann.

Hohere Honorare Arbeitsmoglichk. VSBG

31
Nur noch gelegentlich
28
. 26
Nur ausnahmsweise
24
22
Nebentatigkeit
24
H ttatigkeit 23
aupttatigkei
p g 21
0 10 20 30 40 50

Abbildung 7-11. Vorteile der ZMediatAusbV: ,,Mdglichkeit hdhere Honorare zu erzielen” und
,Arbeitsmoglichkeit(en) nach dem VSBG”, differenziert nach Gruppen Anteil an der beruflichen
Tatigkeit, Prozentwerte (Bekanntheit der ZMediatAusbV), n = 22/20, 34/32, 71/75, 32/30

Es bestatigt sich damit das Ergebnis des vorangegangenen Kapitels (B.7.1.): Die Antwortenden-
/Personengruppen, die ihre berufliche Tatigkeit nicht bzw. oder nur in geringem MaRe durch

200 piese wird hier nicht weiter betrachtet, da es sich zu dieser Frage nur noch um AuRerungen einzelner
Personen handelt, die statistisch nicht auswertbar sind (maximal 7).



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode ~159 - Drucksache 18/13178

Mediation bestreiten (konnen), setzen ihre Hoffnung in (staatliche) Regulierungen des
Mediationsmarktes.

B.7.4. Zusammenfassung Auswirkungen des Mediationsgesetzes, ZMediatAusbV und weiterer
Regulierungen

Das Mediationsgesetz (MediationsG) ist seit 2012 in Kraft. Die Zahl der Mediationen hat sich seit
dieser Zeit nicht erhoht und ist eher konstant geblieben (siehe Kap. B.1. und B.4.5.). Betrachtet man
die Haufigkeit der Guterichterverhandlungen, so zeigt sich das gleiche Bild einer ,Stagnation auf
niedrigem Niveau” (vgl. Kap. B.2.1.). Staatliche Regulierungen wie das MediationsG, Anderungen in
der ZPO, sowie das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) haben die Zahl der Mediationen bzw.
die Beschaftigungs- und Verdienstmoglichkeiten von Mediatorinnen und Mediatoren nicht splirbar
beeinflussen kdnnen.

Im Hinblick auf die Frage der Entwicklung des Mediationsmarktes gibt es eine grofle Unzufriedenheit
(der Antwortenden) mit einigen Aspekten, was als Ausdruck der Unzufriedenheit mit der (zu)
geringen Nachfrage (Anzahl der Falle) angesehen werden kann, die die beruflichen Betatigungs- und
Einkommensmaoglichkeiten im Bereich der Mediation einschrankt.

Die groRte Unzufriedenheit besteht zum einen im Hinblick auf die Bekanntheit der Mediation in der
Bevolkerung sowie zum anderen aufgrund des Konkurrenzdrucks durch die ,Telefon- oder
Shuttlemediation®”, die die Rechtsschutzversicherungen anbieten. Dass aber ohne diese der Markt flr
die ,regulare” Mediation spirbar groBer ware, darf bezweifelt werden. Eher wird hier ein spezielles
Segment an Konflikten abgedeckt, von Klienten, die vermutlich nicht die Kosten einer Mediation
selbst tragen wiirden (da sie durch die Rechtsschutzversicherung die Kosten eines Gerichtsverfahrens
ohnehin abgedeckt glauben). Dass die Rechtsschutzversicherungen eine Mediation durch freie
Mediatorinnen und Mediatoren finanzieren wirden, deren Erfolg unsicher und fir sie teurer sein
wirde, ist wohl kaum zu erwarten.

Die Frage der Bekanntheit der Mediation in der Bevoélkerung ist aus Sicht der Mediatorinnen und
Mediatoren - nach der Telefonmediation - das Thema, fiir das die groRte Unzufriedenheit besteht.
Moglicherweise liegt hier eines der, wenn nicht das zentrale Problem der Mediation. Wie in
Abschnitt B.4. zu sehen war, missen die meisten Mediationen auf dem freien Markt unmittelbar von
Interessenten akquiriert werden. Die Gruppe der Mediatorinnen und Mediatoren mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet sieht die mangelnde Bekanntheit der Mediation in deutlich geringerem MaRe im
Vergleich zu den librigen Mediatorinnen und Mediatoren als Problem an.

Weitere wichtige Probleme aus Sicht der Mediatorinnen und Mediatoren sind der Konkurrenzdruck
durch Schlichtungsstellen sowie die ausbleibende Zunahme der Falle. Ersteres korreliert zwangslaufig
mit der Konkurrenz durch ,Telefonmediation”, das zweite mit der ,,zu” geringen Bekanntheit in der
Bevolkerung. Man kann allerdings die Frage aufwerfen, wie realistisch der Konkurrenzdruck durch
Verbraucherschlichtung ist. Dort geht es um meist einfach gelagerte Falle, in denen die schematische
Rechtsanwendung oft schnell zum Ergebnis flihrt und denen keine auf Dauer angelegte Beziehung
zwischen den Vertragsparteien zugrunde liegt. Es ist fraglich, ob Mediation in diesen Fallen
Uberhaupt eine geeignete Methode der Streitbeilegung ware.

Die Unzufriedenheit mit dem Konkurrenzdruck zwischen Mediatorinnen / Mediatoren nimmt mit
abnehmendem Anteil am Einkommen, das mittels Mediation erzielt werden kann, kontinuierlich ab.
D.h., die Unzufriedenheit ist in der Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet deutlich geringer als
im Falle der anderen Gruppen, insbesondere bei denjenigen, die Mediation ,,nur noch gelegentlich”
ausuben.
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Grundsatzlich ware es nicht erklarbar, wenn die Mediatorinnen und Mediatoren, die nur ein geringes
Einkommen aus Mediation erzielen (kbnnen), eine Mediationsausbildung nur als Zusatzqualifikation
bzw. zur Erwerbung von Soft Skills absolviert hatten, obwohl sie viel Zeit und Geld in die Ausbildung
investiert haben. Das Antwortverhalten dieser Personengruppe wird nur verstandlich (unzufrieden
mit der Konkurrenzsituation unter den Mediatorinnen und Mediatoren), wenn man annimmt, dass
unter den Antwortenden ein grolRer Teil gerne mehr im Bereich Mediation tatig sein mochte; dieser
Anteil kann zwischen 25% und 50% geschatzt werden, mindestens aber 200 Personen aus der
Befragung.

Zwar ist die Mehrheit der Antwortenden der Meinung, das MediationsG habe keine spiirbaren
Auswirkungen auf die Mediation ausgelibt, mehr als ein Viertel sieht aber ,,sehr positive” bzw. ,,eher
positive” Auswirkungen. Dass negative Auswirkungen konstatiert werden ist die absolute Ausnahme).
Mit zunehmendem Anteil der Mediation an der Tatigkeit der Antwortenden (Mediation als , Haupt-
oder Nebenarbeitsgebiet”) nimmt der Anteil der Zufriedenen deutlich zu. Insbesondere wenn der
Anteil am Einkommen unter 25% des Gesamteinkommens fallt, werden die positiven Bewertungen
deutlich seltener. Dies betrifft insbesondere die Gruppe, die Mediation ,nur noch” gelegentlich
auslibt.

Die Bekanntheit der ZMediatAusbV steigt deutlich mit zunehmendem Anteil der Mediationstatigkeit.
In der Gruppe mit Mediation als Haupttatigkeit gaben 75% der Antwortenden an, die Verordnung zu
kennen. Der hohe Grad der Bekanntheit der ZMediatAusbV (75%) unter den antwortenden
Mediatorinnen und Mediatoren ist ein Indikator dafiir, dass der Frage der Zertifizierung der
Mediationsausbildung ein hoher Stellenwert zugemessen wird. In den ausgewerteten Dokumenten
wird die ZMediatAusbV grundsatzlich begrift und als verfassungsgemalie Regulierung angesehen.
Als wesentlicher Vorteil der ZMediatAusbV wird die Sicherstellung der Grundqualifikation von
Mediatorinnen und Mediatoren gesehen.

Obwohl davon ausgegangen wird, dass das Ziel der Transparenz- und Qualitdtssteigerung durch die in
der ZMediatAusbV getroffenen Regelungen geférdert wird, gibt es auch kritische Reaktionen. Dies
gilt insbesondere fiir das Modell, die Zertifizierung der Mediatoren weder im Rahmen eines
offentlich-rechtlichen Regimes noch direkt durch eine einheitliche Stelle vorzunehmen. Ihm liegt der
Gedanke zugrunde, Flexibilitdt und Entwicklungsoffenheit des noch jungen Mediationswesens durch
eine moglichst geringe Reglementierung zu respektieren. Fir die geduBerte Kritik entspricht dies
offenbar nicht dem etablierten Verstandnis des Zertifizierungsbegriffs, der impliziere, dass ein
unabhingiger Dritter die Ubereinstimmung mit niher bestimmten Qualititsstandards bestétigt und
dabei ein geregeltes Verfahren einzuhalten hat. Als Voraussetzung fiir die Erzielung positiver Effekte
fir die Verbreitung von Mediation wird in den analysierten Dokumenten die Herstellung von
Transparenz und Verlasslichkeit der den Mediatorinnen und Mediatoren erteilten Zertifizierung
angesehen. Als hierfir notwendig wird ein (6ffentlich-rechtliches) Zertifizierungssystem angesehen,
das die Einhaltung von Qualitatsstandards verlasslich sicherstellt.

Alle Interviews / Gesprache / Workshops, die im Rahmen der Evaluation durchgefiihrt worden sind,
haben ergeben, dass die Bezeichnung ,Zertifizierte/r Mediator/in“ keine oder nur sehr geringe
Auswirkung auf die Anfragen nach einer Mediation haben wird. Es bestatigt sich damit das Ergebnis
des vorangegangenen Kapitels (B.7.1.): Die Antwortenden-/Personengruppen, die ihre berufliche
Tatigkeit nicht bzw. oder nur in geringem MaRe durch Mediation bestreiten (kdnnen), setzen ihre
Hoffnung in (staatliche) Regulierungen des Mediationsmarktes.
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Teil C: Bewertung ausgewahlter moglicher rechtlicher Regulierungen
zur Forderung der Mediation

Im Folgenden werden Felder (weiterer) denkbarer rechtlicher Regelungen im Bereich der Mediation
auf ihr Potential untersucht, die Verbreitung der Mediation zu férdern. Dabei handelt es sich in erster
Linie um Uberlegungen zur Einfiihrung einer ,Mediationskostenhilfe” und besonderer Méglichkeiten
zur Vollstreckbarerklarung einer Mediations(ergebnis)vereinbarung.

Die Darstellung erfolgt insoweit in zwei Schritten: In einem ersten Schritt werden zunachst die
Ergebnisse der bei den Mediatorinnen und Mediatoren durchgefiihrten Datenerhebung dargestellt
(C.1.). AnschlieRend erfolgt eine rechtliche Analyse der Mdglichkeiten, Grenzen und Notwendigkeit
einer ,Mediationskostenhilfe” (C.2.1.) und besonderer Regelungen zur Vollstreckbarerklarung
(C.2.2.). In einem dritten Schritt erfolgt eine Zusammenfassung der Ergebnisse (C.3.).

C.1. Ergebnisse der durchgefliihrten Datenerhebung

Es wurden drei unterschiedliche Aspekte abgefragt: das existierende VSBG und weiterhin zwei
potentielle weitere Regelungen zur Mediationskostenhilfe (zusatzlich zur Prozesskostenhilfe)?*! und
zur (gerichtlichen) Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen.

C.1.1. VSBG, Mediationskostenhilfe und Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen

Da zwei der drei Aspekte derzeit nur hypothetischer Natur sind, wurde an dieser Stelle eine
differenzierte Bewertung von den Antwortenden abverlangt:

1. Allgemeiner Nutzen fir die Mediation
2. Personliche Erwartungen (Nutzen fir die eigene Person)

Frage: Wie bewerten Sie[MaRnahme 1, 2, 3 — Allgemein/Persénlich] zur Verbreitung der Mediation
in Deutschland?

Die Antwortenden konnten die angebotenen Alternativen auf einer Schulnoten-Skala von 1 (sehr gut)
bis 5 (sehr schlecht) bewerten.

201 |n Berlin gibt es seit 2016 ein Pilotprojekt ,Mediationskostenhilfe” an Familiengerichten, vgl. z.B.
https://www.mediationaktuell.de/news/bundesweit-einmalig-mediationskostenhilfe-in-berlin, leider liegen
noch keine Evaluationsergebnisse (Evaluation durch R. Greger) vor, die flr die vorliegende Evaluation
verarbeitet werden kdnnten.
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Abbildung C-1. Bewertung verschiedener Regulierungen: Mediationskostenhilfe, VSBG,
Vollstreckbarkeit Mediationsvereinbarungen, Prozentwerte, n = Mediationskostenhilfe 736/682,
VSBG 532/512, Vollstreckbarkeit 596/569

Mit deutlichem Abstand wird die Mediationskostenhilfe als , bestes” Instrument bewertet. 68% der
Antwortenden (504 Antwortende), die an dieser Stelle eine Bewertung abgegeben haben (736),
bewerten eine allgemeine Mediationskostenhilfe mit ,sehr gut”. Dieses Instrument scheint eine hohe
Eignung zu besitzen, um dem Problem der ,zu geringen Nachfrage” im Verhiltnis zu den
ausgebildeten Mediatorinnen und Mediatoren zu begegnen (vgl. Kap. B.7.). Fir ,,sich persoénlich”, d.h.
fir ihre eigene Mediationstatigkeit, ist der Anteil der ,,sehr guten” Bewertungen mit 42% (287 von
682 Antwortenden) immer noch (sehr) hoch, aber deutlich geringer als im Falle der allgemeinen
Bewertung. Grundsatzlich sind 86% gute oder sehr gute Bewertungen (allgemein) bzw. 62% im
Hinblick auf die Auswirkungen fir einen selbst (personlich) sehr hohe Werte. Die Mediatorinnen und
Mediatoren haben grofRe Erwartungen an eine Mediationskostenhilfe. Dies ist leicht dadurch
erklarbar, dass viele der Antwortenden angegeben haben, dass die hohen Kosten viele Interessenten
an einer Mediation abschrecken wiirden. (vgl. Kap. B.4.7.) Leider gibt es aus dem Pilotprojekt zur
Mediationskostenhilfe bei Familienstreitigkeiten im Land Berlin?®? noch keine Informationen dariiber,
wie haufig eine Mediationskostenhilfe in Anspruch genommen wird. Falls sich im Pilotprojekt
tatsachlich eine signifikante Steigerung der Fallzahlen der Mediation durch Gewahrung von
Mediationskostenhilfe ergeben wiirde, konnte, den Erfolg der Mediation vorausgesetzt, die Zahl der
Gerichtsverfahren im Bereich der Familienstreitigkeiten moglicherweise entsprechend zuriickgehen —
was empirisch belegt werden misste.

Dies wiirde die Ergebnisse der hier vorliegenden Evaluation durchaus erganzen: Werden alle
Mediatorengruppen gleichermaRen von der Mediationskostenhilfe profitieren, oder sind die Falle, in
denen Mediationskostenhilfe gewahrt wird, in erster Linie fir diejenigen Mediatorinnen und
Mediatoren interessant, die bislang (besonders) geringe Honorarsatze verlangen/erzielen kénnen
(vgl. Kap. B.4.6.) — nicht zuletzt weil andere Mediatorinnen und Mediatoren am Markt hdéhere
Honorare erzielen kénnen bzw. andere berufliche Tatigkeiten hhere Einnahmen versprechen?

202 7je| des Projektes ist, durch Mediation einen speziell zum Wohle betroffener Kinder bei der Trennung der
Eltern ausgreifende Auseinandersetzungen zu vermeiden. Familien mit geringem Einkommen sind dabei aber
auf finanzielle Unterstitzung angewiesen. Vgl. https://www.mediationaktuell.de/news/bundesweit-einmalig-
mediationskostenbhilfe-in-berlin.
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Im Falle des VSBG fallen die allgemeine Bewertung und die Bewertung fiir die personliche
Betroffenheit besonders weit auseinander. Hier ist man wohl hdufig der Meinung, eine Betatigung in
einer Schlichtungsstelle nach VSBG sei fiir andere Mediatorinnen und Mediatoren durchaus attraktiv,
aber nicht fur sich selbst.

Die Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen wird ,im allgemeinen” im geringsten MaRe als
,gutes” Instrument zur Férderung der Mediation erachtet. Das entspricht auch dem Tenor (100%)
der Interviews, Workshops und Gesprache, die im Rahmen der Evaluation gefiihrt worden sind.
Vielmehr ist fir die Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen mit 19% der deutlich hochste
Anteil an ,negativen” Bewertungen®? festzustellen. Das ist nicht verwunderlich, denn die
Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen bedeutet im Grunde einen ,,Systembruch” fir das
Verfahren der Mediation, denn eine Vollstreckung widerspricht dem Charakter der Mediation als
eines auf Konsens und gegenseitigem Vertrauen basierenden Verfahrens.

Betrachtung Anteil _von  Mediation _an der  Berufstdtigkeit _und  Bewertung

Regulierungsméglichkeiten

Die folgende Tabelle differenziert die Bewertungen (,sehr gut“ und ,gut”) nach dem Anteil an der
beruflichen Tatigkeit, den die Antwortenden mit Mediation erzielen.

Artilbotiche  Medimionskosonife | APSIGIenet | Jonen
Allgemein  Personlich | Allgemein  Personlich Allgemein Personlich
Hauptarbeitsgebiet 84 55 42 18 37 24
Nebenarbeitsgebiet 86 62 44 28 40 29
Ausnahmsweise 88 65 55 31 41 30
Gelegentlich 85 65 55 36 44 28

Tabelle C-1.Bewertung verschiedener Regulierungen: Mediationskostenhilfe, VSBG, Vollstreckbarkeit
Mediationsvereinbarungen, differenziert nach Gruppen Anteil an der beruflichen Tatigkeit,
Prozentwerte (Top-2-Box?%), n = 97-141, 230-317, 109-170, 66-89

Es wird deutlich, dass signifikante Unterschiede fiir den Vergleich der Ergebnisse zwischen den
Betatigungsgruppen, aber vor allem auch fiir die drei betrachteten Aspekte bestehen:

e Maediationskostenbhilfe:
o Allgemein: Keine Unterschiede zwischen den Betatigungsgruppen. Sehr hoher Anteil
an positiven Bewertungen (84-88%)
o Personlich: Deutlicher Anstieg der positiven Bewertungen, je mehr die Antwortenden
weniger Mediationen akquirieren und Honorar durch Mediationstatigkeit erzielen
(Differenz
»,Hauptarbeitsgebiet” (55%) und ,,nur noch gelegentlich” (65%)
o Arbeitsmoglichkeit nach VSBG:
o Allgemein: Hoherer Anteil von positiven Bewertungen (mehr als 10-Prozentpunkte),

kénnen von  10-Prozentpunkten  zwischen den  Gruppen

wenn die Antwortenden nur ausnahmsweise oder gelegentlich im Bereich der
Mediation tatig werden wollen (55% / Hauptarbeitsgebiet: 42%)

203 Dje verwendete 5-Punkt-Skala hat eine , positive” Seite (Werte eins - ,,sehr gut” - und zwei - ,,gut”), den
mittleren Wert drei (,weder noch”), der den ,,positiven vom , negativen” Bewertungsbereich (vier - ,schlecht” -
und finf - ,,sehr schlecht” - trennt.

204 7usammengefasste Bewertungen ,sehr gut“ und ,,sehr gut”.
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o Personlich: Sehr deutlicher Anstieg der positiven Bewertungen, je weniger die
Antwortenden im Bereich der Mediation tatig sein kénnen (,Hauptarbeitsgebiet”:
18% / ,nur noch gelegentlich”: 36%, Differenz: 18-Prozentpunkte (50%)

e Vollstreckbarkeit Mediationsvereinbarungen:

o Allgemein: Relativ geringe Unterschiede, die schwer zu interpretieren sind: Die
positiven Bewertungen steigen bzw. sind besonders hoch, bei der Gruppe
,gelegentlich”  (44%), wahrend sie in der Gruppe mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet nur 37% betragt.

o Personlich: Auch hier fallt auf, dass der Anteil der Gruppe mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet weniger positive Effekte erwartet, als die anderen
Antwortendengruppen (24% / 28%-30%).

C.1.2. Zusammenfassung empirische Erhebung

Fasst man das Ergebnis an dieser Stelle zusammen, so wird deutlich, dass die Bewertungen auf das
Grundproblem der Mediation zurlickgefiihrt werden kénnen. Dieses hat von Schlieffen (vgl. Kap. B.1.)
pragnant so zusammengefasst, dass es zu wenig ,Praxis“ der Mediation und demgegeniber zu viel
»Ausbildung” gibt. Folglich gibt es ein Missverhéltnis zwischen (ausgebildeten) Mediatorinnen und
Mediatoren (Angebot an Mediation) und Nachfrage (Medianden und Interessenten). Um diesem
Missverhédltnis zu begegnen, ist aus Sicht der Antwortenden in erster Linie eine (staatlich
beeinflusste) Zunahme der Mediationen zu beflirworten, also eine ,,Anregung” der Nachfrage, z.B. in
Form einer Mediationskostenbhilfe. Interessanterweise sieht die Antwortendengruppe mit Mediation
als Hauptarbeitsgebiet dies in signifikant geringerem MaRe als positiv an als die anderen Gruppen.
Dies ist leicht zu erkldaren, denn die Personen dieser Gruppe sind, da sie ohnehin geniligend
Mediationen durchfiihren bzw. genligend Einkommen aus Mediation beziehen, weniger auf eine
zusatzliche Nachfrage durch Mediationskostenhilfe angewiesen. Andererseits ist diese
Antwortendengruppe (,Haupt“- aber auch ,Nebenarbeitsgebiet”) wiederum sehr stark im Bereich
der Ausbildung von Mediatorinnen und Mediatoren (vgl. Kap. B.4.3.) tatig. Eine Erweiterung des
Mediationsmarktes (z.B. durch Mediationskostenhilfe) konnte die folgenden Auswirkungen haben:

1. Méoglicherweise ergeben sich mehr Mediationen.

2. Da diese Gruppe(n) sehr stark im Bereich der Ausbildung von (weiteren) Mediatorinnen und
Mediatoren aktiv ist, muss fiir diese Gruppe jede Erweiterung des Interessentenkreises fir
Mediationsausbildungen willkommen sein.

3. In besonderem Male ware durch eine (gesetzlich geforderte) Ausweitung der Nachfrage
denjenigen Mediatorinnen und Mediatoren geholfen, die bislang nicht oder kaum
(ausnahmsweise bzw. gelegentlich) auf dem Mediationsmarkt FuR fassen konnten.
Vorausgesetzt ist, dass sie tatsachlich genligend qualifiziert und geeignet sind.

C.2. Rechtliche Analyse
C.2.1. Mediationskostenhilfe
C.2.1.1. Vorfrage: Was kostet eine Mediation?

Zur Einfiihrung in die Frage, wie eine ,Mediationskostenhilfe” de lege lata gewahrt werden konnte,
soll zunachst dargestellt werden, mit welchen Kosten die Medianden zu rechnen haben.
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Eine Mediation ist nicht unbedingt ein kostengiinstiges Verfahren.?®> Allgemeingiiltige Aussagen
dariber, welche Kosten ein Mediationsverfahren in einem Umgangs- oder Sorgerechtskonflikt den
Beteiligten verursacht, kénnen nicht getroffen werden.?®® Weitgehend bestimmen die Beteiligten
selbst tiber die im Einzelfall entstehende Kostenlast.?”

C.2.1.1.1. Welche Kostenpositionen gibt es?

Kostenpositionen sind:
- Honorar der Mediatorin oder des Mediators?®®

- Gebihren fir die Verwaltung des Mediationsverfahrens durch eine

Mediationsorganisation®®®

- Kosten etwaiger Beistande der Parteien?!®

- Auslagen des Mediators?!

o Telekommunikationsauslagen, Schreib-, Foto- und Dokumentationskosten?!?

o Raummiete, besonders Setting?'?
- Ahnliche mit der Durchfilhrung von Sitzungen, Vorbereitungshandlungen oder mit der
Sachaufkldrung (etwa Augenschein) verbundene Kosten?!4
- Kosten, die aus der gemeinschaftlichen Beauftragung neutraler Dritter entstehen, die

gegebenenfalls in das Mediationsverfahren eingebunden werden?®®

- Dolmetscher?'®

- Kosten fiir Zeugen?’

- Reise- und Hotelkosten?!®

- Kosten fiir die Vor- und Nachbereitungszeiten?®

- Kosten fiir die Erstellung eines Protokolls??

- Kosten fiir eine Co-Mediatorin oder einen Co-Mediator??*

- Kosten fir eine notarielle Beurkundung?*?

205 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 7.

206 Greger, Pilotstudie Seite 73.

207 Greger, Pilotstudie Seite 73.

208 plgssmann, in: Fischer/Unberath Seite 194; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 210; Horst, in:
Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 3; Steffek, ZEuP 2013, 528 (540).

209 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 45; Plassmann, in: Fischer/Unberath Seite 194; Unberath, in:
Greger/Unberath § 2 Rn. 210.

210 pérk Seite 54; Plassmann, in: Fischer/Unberath Seite 194; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 62;
Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 210; Horst, in: Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 3; Steffek, ZEuP 2013, 528
(540).

211 pje[sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 62; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 210.

212 plgssmann, in: Fischer/Unberath Seite 195; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 62.

213 plassmann, in: Fischer/Unberath Seite 194; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 62; Unberath, in:
Greger/Unberath § 2 Rn. 210; Steffek, ZEuP 2013, 528 (540).

214 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 210.

215 Dérk Seite 54; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 44; Plassmann, in: Fischer/Unberath Seite 194;
Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 62; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 210; Steffek, ZEuP 2013, 528
(540).

216 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 62.

217 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 62.

218 pje[sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 62; Steffek, ZEuP 2013, 528 (540f.).

219 Dérk Seite 54.

220 Dérk Seite 54.

221 Dérk Seite 54; Horst, in: Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 3.

222 Drk Seite 54.
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- Versicherung des Mediators?3,

C.2.1.1.2. Honorar des Mediators

C.2.1.1.2.1. Grundsatz: Honorarvereinbarung

Das Honorar des Mediators ergibt sich aus der Honorarvereinbarung im Mediatorenvertrag.?*

Welche Kosten von den Parteien gemeinschaftlich zu tragen sind, ergibt sich durch Auslegung des
Mediationsvertrages, §§ 133, 157 BGB.??® Das Gesetz trifft dazu keine Aussage.?”® Eine
interessengerechte Verteilung der Kostenlast wird grundsatzlich danach zu beurteilen sein, ob die
Kosten aus einer Verfahrenshandlung resultieren, die von allen Konfliktparteien gewollt ist, dann
Kostenteilung, oder auf Veranlassung lediglich einer Partei in die Mediation eingebracht wird, dann
tragt die veranlassende Partei die Kosten allein.??’

Sofern nicht explizit anders vereinbar, ist anzunehmen, dass die Parteien die gemeinsam
veranlassten Kosten zu gleichen Teilen tragen.?® Zu diesen von der Kostenteilung erfassten
Positionen gehoren in der Regel das vereinbarte Honorar des Mediators einschliefllich dessen
Auslagen, ggf. mit der Anmietung eines Mediationsraumes verbundene Kosten sowie etwaige mit
dem Mediationsverfahren verbundene Auslagen aus der einverstandlichen Einbeziehung Dritter.2?
Insoweit haften die Parteien als Gesamtschuldner. Im Ubrigen trigt vorbehaltlich abweichender
Regelung jede Partei ihre Kosten, einschlieBlich etwaiger Anwaltskosten, selbst.?®® Die Parteien
haften im Zweifel®! als Gesamtschuldner nach § 421 BGB.*?

Das Honorar wird in der Praxis Uberwiegend nach Zeitabschnitten bemessen.?® Dies ist schon
deshalb naheliegend, da die Parteien nach § 2 Abs. 5 Satz 1 MediationsG ohne Grund kiindigen
kdnnen und es ansonsten unklar wire, wie das Honorar aufzuteilen ist.?** Ublich ist es, das Honorar
nach der Dauer der Vor- und Nachbereitungszeit und der Mediationssitzung zu bestimmen.?> Auch
Reisezeiten kénnen zusitzlich zu den Reisekosten in die Stundenvergiitung einbezogen werden.?*
Der Mediator muss in einem solchen Fall den Parteien einen detaillierten Stundennachweis zur
Verfiigung stellen, um die Beurteilung des Leistungsumfanges zu erméglichen.®” Teilweise wird im
Interesse der Transparenz nur auf die Dauer der Mediationssitzungen abgestellt und die Vor- und
Nachbereitung pauschalisierend einbezogen.?®

Die Hbhe des Honorars bestimmt sich nach dem Einzelfall und der Komplexitit des Konflikts.?3

Insbesondere Mediationsordnungen orientieren sich am Konfliktwert.?*® Die H6he der Stundensitze

223 plgssmann, in: Fischer/Unberath Seite 194.

224 pje[sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 48; Greger FPR 2011,115 (116).

225 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 212.

226 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 212; Steffek, ZEuP 2013, 528 (541).

227 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 212.

228 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 212.

229 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 212.

230 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 212.

23 Fidenmiiller S. 33; Hess, in: Haft/Schlieffen(2) § 43 Rn. 45.

232 Dérk Seite 54; Eidenmiiller S. 33; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 48; Unberath, in: Greger/Unberath §
2 Rn. 214; Engel, in: Eidenmdller/Wagner Kap. 10 Rn. 25.

233 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 224; Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 27.
234 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 224,

235 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 224.

236 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 224.

237 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 224.

238 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 224.

239 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 225.
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hat eine erhebliche Bandbreite und auch im selben Tatigkeitsfeld gibt es zum Teil erhebliche
Unterschiede.?®! Dabei spielen auch die Qualifikation und der Grundberuf des Mediators eine
Rolle.?*

Die IHK Minchen sah im Januar 2012 drei Stufen vor: bei einem Streitwert bis 2.500 € betrug das
Honorar 100 €, bei einem Streitwert ab 2.501 € bis 100.000 € betrug des Honorar 150 € und ab
einem Streitwert von 100.001 € betrug des Honorar 200 €.2*3 Im Oktober 2015 lagen diese Satze bei
100 € bis 205 € fiir einen Streitwert bis 100.000 €, 251 € bis 500 € fiir einen Streitwert ab 100.001 €
und bis 1.000.000 € und 501 bis 2.500 € fiir einen Streitwert ab 1.000.001 €.2** Inzwischen verweist
sie nur noch auf die Abhingigkeit der Kosten vom Streitwert und gibt keine Honorare mehr an.?*> Im
Januar 2012 verlangte das Deutsche Institution flr Schiedsgerichtsbarkeit e.V. pauschal 300 €
Stundenhonorar?*® und Satz wurde seit dem nicht gedndert?”’. Das Europdische Institut fiir Conflict
Management e.V. (EUCON) sieht fiir Streitwerte bis 100.000 € eine Verfahrensgebiihr von 500 € und
ein Mediatorenhonorar (Stundensatz) von 200 €, fiir Streitwerte ab 100.001 € bis 1.000.000 € eine
Verfahrensgebiihr von 2.000 € und ein Mediatorenhonorar (Stundensatz) von 300 €, fiir Streitwerte
ab 1.000.001 € bis 10.000.000 € eine Verfahrensgebiihr von 6.000 € und ein Mediatorenhonorar
(Stundensatz) von 300 € und fiir Streitwerte ab 10.000.001 € eine Verfahrensgebihr von 8.000 € und
ein Mediatorenhonorar (Stundensatz) von 300 € vor.*®

Teilweise werden niedrigere Stundensatze vereinbart, da Mediation fir manche Mediatoren nur ein
Nebenverdienst ist.?*

C.2.1.1.2.1.1. Anwaltlicher Mediator

Bei anwaltlicher Mediation ist der Mediationsvertrag eine besondere Form des Anwaltsvertrages,
was sich aus der Erwdhnung der Mediation in § 34 Abs. 1 Satz 1 RVG ergibt.?*° Rechtsanwilte
erbringen auch als Mediatoren eine anwaltliche Tatigkeit i. S. v. § 1 Abs. 1 RVG?!, weswegen § 34
Abs. 1 Satz 1 RVG anwendbar ist, der ausdriicklich vorsieht, dass Rechtsanwalte auf den Abschluss
einer Gebihrenvereinbarung hinwirken sollen (Soll-Vorschrift)*®2, wodurch die in der Mediation
erforderliche Transparenz auch im Hinblick auf das Honorar des Mediators gewéhrleistet ist.?3
Dariiber hinaus enthalt das RVG fiir die Mediation keinen gesonderten Gebiihrentatbestand.?*

Wenn eine Honorarvereinbarung (Gebihrenvereinbarung i.S.v. § 34 RVG) geschlossen wird, ist der
Anwaltsmediator in der Hdhe der vereinbarten Vergitung frei®. Dariiber hinaus gelten die
Formanforderungen fir Verglitungsvereinbarungen nach § 3a RVG ausweislich des § 3a Abs. 1 Satz 4

240 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 225.

241 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 225.

242 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 225.

243 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 225.

244 ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 12.

245 |HK Miinchen, https://www.ihk-muenchen.de/mediationszentrum/, letzter Zugriff: 24. August 2016.
246 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 225.

247 Deutsche Institution fir Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS), http://www.dis-arb.de/de/16/regeln/dis-
mediationsordnung-10-medo-id19, letzter Zugriff: 24. August 2016.

248 http://www.eucon-institut.de/mediation/gebuehrenordnung/, letzter Zugriff: 29. August 2016.

249 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 225.

250 AG Liibeck, Urteil vom 29. September 2006 — 24 C 1853/06 —, Rn. 22, juris.

251 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 50.

252 Fngel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 31; Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 16.
253 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 50.

254 AG Liibeck, Urteil vom 29. September 2006 — 24 C 1853/06 —, Rn. 24, juris; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2
Rn. 50; Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 16.

255 Dérk Seite 52; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 31.
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RVG nicht. Die Hohe eines individuell angemessenen Honorarsatzes ist dabei abstrakt schwer zu
ermitteln.?®® Angemessen ist, wofiir der Mediator bereit ist, tatig zu werden, und was die Parteien
bereit sind zu bezahlen.?” Das Honorar des Anwaltsmediators bemisst sich Gblicherweise nach dem
Zeitaufwand, entweder nach Stunden- oder Tagessiatzen®®, und entspricht grundsatzlich den
Honorarsidtzen der beratenden Rechtsanwélte.®® Diese Stundensitze variieren stark.?®® Sie
orientieren sich am Grundberuf des Mediators (Rechtsanwalt), der Qualitdit des Mediators
(Spezialwissen)?!, der Komplexitat des Konflikts, den rechtlichen Themengebieten (Familien- oder
Wirtschaftsmediation) sowie am Standort (Ballungszentren, Land).?®? Eine Studie aus dem Jahr 2004
fand Stundensitze zwischen 20 € und 400 €, am haufigsten 150 €.25% Andere nennen 200 € bis 400 €,
die fiir Mediationen in Ehe- und Familiensachen (blich seien.?®* Es wurden Stundensitze von 180 €
bis 420 € fiir einen ,Businessmediator” und weit darliber hinausgehende Stundensatze bei
Mediationen in Wirtschaftssachen festgestellt.2®> Dérk nennt pauschal Stundensitze zwischen 100 €
und 420 €.%%° Engel verweist auch auf die Anwaltshonorare, die 2013 Ublicherweise zwischen 150 €
und 600 € pro Stunde liegen, und dass eine Unterschreitung eines Honorars von 150 € pro Stunde
nicht mehr zeitgemaR sei.?®’” Er meint, bei wirtschaftlich bedeutenden Fillen Tagessitze zwischen
3000 € und 5000 € nicht unangemessen sein diirften.?%®

Das AG Lubeck®® sieht die ibliche Vergiitung nach § 612 Abs. 2 BGB als gesetzliche Vergiitung nach §
34 Abs. 1 Satz 2 RVG an:

Eine feststellbare gesetzliche Vergiitung nach Gebiihrensdtzen gibt es fiir
Mediationsvereinbarungen mit Anwdlten jedoch nicht. Vielmehr bestimmt § 34 Abs. 1
Satz 2 RVG, dass ein Rechtsanwalt Gebiihren nach den Vorschriften des Biirgerlichen
Rechtes erhiilt, soweit keine besondere Vereinbarung getroffen wird. Das ist so zu
verstehen, dass gemdfs § 612 Abs. 2 BGB die libliche Vergiitung auch als gesetzliche
Verglitung anzusehen ist. Eine schriftliche Vergiitungsvereinbarung im Rahmen der
Mediation ist danach nur dann notwendig, wenn eine héhere als die fiir eine
Mediation iibliche Vergiitung vereinbart werden soll (vgl. Gerold/Schmidt/Mardert, §
34 RVG Rn. 106).

(AG Liibeck, Urteil vom 29. September 2006 — 24 C 1853/06 —, Rn. 24, juris)
Es sieht einen Stundensatz von 150 € im Jahr 2006 als angemessen an:

Die abgesprochene Vergiitungshéhe von 150,00 € je Stunde ist nach Auffassung des
Gerichtes als libliche Verglitung fiir eine Anwaltsmediation anzusehen. Soweit im
Anwaltsbereich Vergiitungsvereinbarungen fiir die anwaltliche Interessenvertretung
geschlossen werden, bewegen sich die Stundesétze sehr hédufig im Bereich um 200, - €.

256 Horst, in: Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 52.

257 Horst, in: Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 52; Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 38.
258 Dérk Seite 53; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 54; Hommerich/Kilian, BRAK 2009, 223 (224).
259 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 53; Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 29.
260 DGrk Seite 53.

261 ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 29.

262 Dérk Seite 53; Horst, in: Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 56.

263 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 54; Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 34.
264 pje[sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 54.

265 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 54.

266 Dérk Seite 53.

267 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 54.

268 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 54.

269 AG Liibeck, Urteil vom 29. September 2006 — 24 C 1853/06 —, Rn. 24, juris.
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Fiir eine Vereinbarung iiber eine anwaltliche Mediation kann nach Auffassung des
Gerichts nichts anderes gelten. Die Gesellschaft fiir Wirtschaftsmediation und
Konfliktmanagement e.V. schldgt Sdtze zwischen 150,- € und 300,- € je Stunde vor
(Hort in Handbuch Mediation § 32 Rn 16). Angesichts dieser Bewertung bewegt sich
die hier getroffene Vereinbarung im Rahmen des Ortsiiblichen.

(AG Liibeck, Urteil vom 29. September 2006 — 24 C 1853/06 —, Rn. 25, juris)
Das OLG Karlsruhe?”® sah im Jahr 2014 einen Stundensatz von 300 € als nicht unangemessen an.

Ein Anwaltsmediator kann bei der Gebihrenvereinbarung in Anlehnung an &§ 2, 13 RVG ein
gegenstandswertbezogenes Honorar ansetzen.?’! In diesem Fall wird er einen Rekurs auf die fiir die
Parteianwilte bereits erdrterten Positionen aus dem VV RVG?’?> mit Ausnahme der Nrn. 3100, 3104
erwagen.?”® Eine Einigungsgebihr nach Nr. 1000 VV RVG fillt dabei nach dem Wortlaut der
Vorbemerkung 1 VV RVG sowie nach dem Rechtsgedanken von § 34 Abs. 1 Satz 2 RVG nicht
automatisch an.?’”# Sie kann freilich Gegenstand einer Vereinbarung sein.?”> In diesem Fall kann sie
auch nach § 49b Abs. 2 Satz 3 BRAO erhdht werden.?”® Damit wird ein faktisches Erfolgshonorar
erzielt, ohne dass es auf die Verfassungswidrigkeit der Anwendung des § 4a Abs. 1 RVG ankame.?”’
Dabei gelten die Regeln des RVG nur fiir den Anwaltsmediator.?’8

C.2.1.1.2.1.2. Nicht-anwaltlicher Mediator

Fir Psychologen, Architekten, Wirtschaftspriifer, Steuerberater, Psychologen, Soziologen und
sonstige Berufsgruppen, die fast alle keine berufsspezifischen Regelungen aus ihren
Herkunftsberufen fur die Tatigkeit als Mediator kennen, gilt es, das Honorar frei zu vereinbaren.?”®

Es gibt keine gesetzlichen Vorgaben fiir die Héhe, die einzige Grenze ist § 138 BGB.%° Ublicherweise
wird ein zeitabhidngiges Honorar vereinbart.?®! Daneben werden dem Mediator in der Regel auch die
Umsatzsteuer, Hotel- und Reisekosten und eine etwaige Versicherungspramie ersetzt.’®? Engel fand
Stundenhonorare im Bereich von 90 € bis 400 €.* Die Vor- und Nachbereitungszeit wird im
Normalfall mit einem &hnlichen oder identischen Stundensatz separat vergiitet.?®* Die Honorarhéhe
hangt von der Berufserfahrung des Mediators, seiner Verglitung im Hauptberuf, dem Umfang der
Einbindung seiner Mitarbeiter, der Branche des Konflikts, der Bedeutung des Falles, dem
Haftungsrisiko und bisweilen auch der Zahlungskraft der Parteien ab.®> Engel fand typische

270 OLG Karlsruhe, Urteil vom 28. August 2014 — 2 U 2/14 —, Rn. 51, juris.

271 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 33; Plassmann, in: Fischer/Unberath S. 201; Hess, in:
Haft/Schlieffen(2) § 43 Rn. 45.

272 Sjehe A.2.1.2.1.1..

273 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 33.

274 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 33.

275 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 33.

276 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 33.

277 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 33.

278 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 55.

279 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 25; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 61; Ponschab/Kracht,
in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 78.

280 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 26; Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 75.
281 Fngel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 26.

282 Fngel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 26.

283 Fngel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 27.

284 Fngel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 27.

285 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 27.
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Halbtagessitze zwischen 500 € und 2.000 € und typische Tagessitze zwischen 1.000 € und 4.000 €.%8¢
Bei einer durchschnittlichen Mediationsdauer von ein bis zwei Tagen und einer durchschnittlichen
Vorbereitungszeit von gleicher Lange bleibt das Gesamthonorar Ublicherweise im unteren oder
mittleren vierstelligen Bereich.?®” Bei komplexen Wirtschaftsstreitigkeiten wird regelmiRig eine
funfstellige Summe erreicht.?® Bei einfach gelagerten Familienmediationen wird eher ein
dreistelliger Honorarbetrag vorliegen.?®

Es ist grundsatzlich moglich, den Mediator ganz oder teilweise mit einem Erfolgshonorar zu vergiiten,
das ihm nur zusteht, soweit er die Parteien zu Einigung fiihrt.?*° Es ist aber nicht das unbedingte Ziel
einer Mediation, eine Einigung herbeizufiihren.?! Idealerweise wiirden die Parteien im Rahmen einer
Mediation ausloten, ob eine Einigung fiir sie individuell vorteilhaft ist.>> Férdert das Verfahren
zutage, dass dies fiir mindestens eine Partei nicht der Fall ist, ware eine Einigung nicht
interessengerecht.? Bisweilen vereinbart man daher eine freiwillige Draufgabe der Parteien auf das
Mediationshonorar fiir den Fall einer besonders zufriedenstellenden Konfliktlésung.?*

Wird das Verfahren als Co-Mediation gefiihrt, kann sich das Honorar erhdhen, im Extremfall
verdoppeln.?*

C.2.1.1.2.1.3. Nur-Notar als Mediator

Durch die Einflihrung des Gesetzes Uber Kosten der freiwilligen Gerichtsbarkeit fir Gerichte und
Notare (GNotKG) hat sich die Frage, ob Mediation eine , sonstige Betreuung der Beteiligten auf dem
Gebiete vorsorgender Rechtspflege” i. S. d. § 24 Abs. 1 BNotO ist, erledigt. § 126 Abs. 1 Satz 1, Satz 3
und Satz 4, Abs. 2 GNotKG nennt die Kosten fiir die Mediation ausdricklich. Danach ist fiir die
Tatigkeit des Notars als Mediator oder Schlichters durch o6ffentlich-rechtlichen Vertrag eine
Gegenleistung in Geld zu vereinbaren. Die Gegenleistung muss unter Bericksichtigung aller
Umstande des Geschafts, insbesondere des Umfangs und der Schwierigkeit, angemessen sein. Fiir die
Bestimmung der Angemessenheit wird auf den Zeitpunkt des Vertragsschlusses abgestellt.?®® Sie
kann sich dabei unter anderem durchaus auch am Wert des streitigen Rechtsverhaltnisses
orientieren.?” Das bedeutet, dass eine unentgeltliche Mediatorentatigkeit nicht zuléssig ist.?%®
Ponschab/Kracht halten eine Anlehnung an die Stundensitze im anwaltlichen Betrieb fiir moglich.?®
Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden die Auslagen nach den gesetzlichen Bestimmungen
erhoben. Die Erstattung erfolgt dann nach Nr. 32.000 ff KV GNotKG. Der Vertrag bedarf der
Schriftform, § 126 Abs. 2 GNotKG. Die so vereinbarte Verglitung honoriert ausschlieBlich fiir die

286 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 28.

287 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 28.

288 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 28.

289 Fngel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 28.

2%0 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 29; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 226, Rn. 228;
Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 44.

21 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 29; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 228.
292 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 29.

293 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 29.

294 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 29.

255 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 30.

2% Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 37;

297 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 37;

2%8 Fngel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 37;

299 ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 74.
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Leitung des Mediationsverfahrens.3® Die Beurkundung eines Mediationsvergleichs unterfillt
allgemeinen Vorschriften 3!

C.2.1.1.2.2. Sonst: § 612 BGB: Ubliche Vergltung

Wird keine Vergiitung vereinbart, gilt § 612 BGB.32 Danach ist die Ubliche Vergiitung zu entrichten.
Bei der Ublichen Vergiitung handelt es sich in der Regel nicht um einen festen Betrag, sondern um
eine Spanne, die sich nach einer festen Ubung fiir gleiche oder dhnliche Dienstleistungen an einem
bestimmten Ort unter Berlcksichtigung der persénlichen Verhaltnisse der Parteien und Art und dem
Umfang des Konfliktstoffes richtet.3%

Die (ibliche Vergiitung lasst sich nur unter Schwierigkeiten ermitteln3*, da bei der Mediation sowohl
die Art (Zeit-, Pauschal- und Einigungshonorare) als auch die Hohe des Honorars im Einzelnen stark

divergieren.3® Ein anderer Grund ist, dass die Mediatoren aus den verschiedensten Fachrichtungen

stammen.3%

Dérk nennt als Anhaltspunkt fiir eine Ubliche Vergiitung eine Spanne von 150 € bis 300 €.3% Greger
fand fur Mediationen, die zumindest schwerpunktmaRig einen Umgangs- und Sorgerechtskonflikt
zum Gegenstand haben, eine (ibliche Vergiitung zwischen 800 € und 1.200 €.3% Die tatsichlichen
Kosten seien in sehr hohem MaRe von individuellen Gegebenheiten abhidngig.3® Das AG Libeck hielt
im Jahr 2006 einen Stundensatz von 150 € fiir einen Anwaltsmediator fiir angemessen.3'® Horst
berichtet, dass die von ihm befragten 160 Mediatoren Stundensétze von 20 € bis 400 € verlangten.3!
Steffek nennt Stundensatze von 200 € bis 600 € fiir Wirtschaftsmediationen und 100 € bis 400 € fir
andere Sachgebiete und 50 € bis 250 € fiir Familienmediationen.3?

C.2.1.1.3. Mediationsorganisationen

In der Regel kommen solche Institutionen durch die Bezugnahme von Mediationsklauseln auf ihre
Verfahrensordnungen ins Spiel. Sie organisieren die Wahl des Mediators, Gbernehmen teilweise die
raumliche Planung und stehen als Ansprechpartner fiir Verfahrensfragen zur Verfiigung.3!3
Ublicherweise erheben sie dafiir gegenstandswertabhingige Gebiihren im Promillebereich, die fiir
die genannten Dienstleistungen grundsatzlich angemessen erschienen.?!* Die Gebiihren sind vom
Honorar zu trennen.?®® Die Mediationsordnungen sind AGBs.31®

300 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 37;

301 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 37;

302 Dérk Seite 53; Pielsticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 49; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 222;
Ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 63.

303 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 2 Rn. 49; Horst in: Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 42; Ponschab/Kracht, in:
Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 68.

302 pérk Seite 53; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 222; Greger, Pilotstudie Seite 67.

305 pérk Seite 53; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 222; Greger, Pilotstudie Seite 67; Plassmann, in:
Fischer/Unberath S. 200; Steffek, ZEuP 2013, 528 (541).

306 ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 16.

307 Dérk Seite 53.

308 Greger, Pilotstudie Seite 69; Greger, FPR 2011,115 (116).

309 Greger, Pilotstudie Seite 69.

310 AG Lubeck, Urteil vom 29. September 2006 — 24 C 1853/06 —, Rn. 25, juris.

311 Horst, in: Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 46.

312 Steffek, ZEUP 2013, 528 (541).

313 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 45; Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 210; Horst, in:
Haft/Schlieffen(2) § 47 Rn. 11.

314 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 45.

315 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 210.
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C.2.1.2. ,Mediationskostenhilfe” de lege lata
C.2.1.2.1. § 7 MediationsG

§ 7 ist als gesetzliche Grundlage fiir die ganz oder teilweise Ubernahme von Kosten der Medianden
durch die 6ffentliche Hand nicht ausreichend, weil er nur die Mdoglichkeit einer solchen Leistung
vorsieht und damit keine Rechtsgrundlage fiir den Biirger schafft.3¥” Zudem regelt er nicht alle zu
regelnden Fragen.

Die Regelung zur Bedirftigkeit knlipft an § 114 Satz 1 ZPO, der die Voraussetzungen fiir die
Gewahrung fiir Prozesskostenhilfe erwahnt:

»8 6 Absatz 2 Satz 1 MediationsG knipft an § 114 Satz 1 ZPO an, der die
Voraussetzungen fir die Gewahrung von Prozesskostenhilfe regelt. Anders als in §
114 Satz 1 ZPO ist bei der Forderung der Mediation allerdings nicht die hinreichende
Erfolgsaussicht der beabsichtigten Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung zu
prafen, weil rechtliche Aspekte und damit die Erfolgsaussicht des oder der
Rechtsuchenden in der Mediation nur eine untergeordnete Rolle spielen.
Ausgeschlossen ist die Bewilligung der Férderung aber dann, wenn die beabsichtigte
Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung mutwillig erscheint, also eine verstandige,
nicht hilfsbediirftige Partei ihre Rechte nicht in gleicher Weise verfolgen wiirde.”3®

Dazu wird es einer Regelung Uber die Feststellung der Leistungsfahigkeit bediirfen, wie sie in § 115
ZPO fiir die Prozesskostenhilfe getroffen wurde.3'® Ferner verzichtet § 7 Abs. 2 MediationsG darauf,
naher anzufiihren, welche konkreten Tatsachen bzgl. der Vermogensverhiltnisse oder des
Streitgegenstandes in welcher Form seitens des Antragsstellers dargelegt werden miissen.3? Diese
Einzelheiten zu regeln, bleibt den Vereinbarungen nach § 7 Abs. 1 MediationsG vorbehalten, was sich
aus § 7 Abs. 2 Satz 4 MediationsG ergibt.32! Mit Kosten der Mediation meint das Gesetz zunichst das
Honorar des Mediators. Ferner fallen eventuell zusatzliche Kosten durch externe Berater oder durch
eine notarielle Beurkundung der Mediationsergebnisvereinbarung an.3*? Die Férderung muss nicht
alle anfallenden Kosten umfassen, kann vielmehr auch pauschalisierende Regelungen vorsehen.3?
Die Bewilligung wird wohl auch davon abhédngig zu machen sein, dass sich der Konfliktpartner und
der Mediator mit einer unter solchen Konditionen durchzufiihrenden Mediation einverstanden
erklart haben (denn die Kostentragung muss fiir beide Parteien geregelt sein)®?*

Fraglich ist, ob und wann Mutwilligkeit vorliegt. Pielsticker meint, dass grundsatzlich die zu § 114 Satz
1 ZPO entwickelten Prinzipien Anwendung finden wiirden®”®, zumal der Gesetzgeber in seiner
Begriindung auf § 114 Satz 1 ZPO verweist3®, Es sollten Unbemittelte in die gleiche Lage versetzt
werden kénnen wie Bemittelte.3?’ Allerdings verlange dieses Gebot keinen sinnlosen Einsatz
staatlicher Mittel.3® Zu § 114 ZPO ist dafiir der MaRstab entwickelt worden, ob eine bemittelte

316 ponschab/Kracht, in: Haft/Schlieffen(3) § 56 Rn. 77.

317 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 5; Steffek, ZEuP 2013, 528 (544).
318 BT-Drs. 17/5335 Seite 18 f.

319 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 6.

320 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 19.

321 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 19.

322 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 20.

323 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 20.

324 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 6.

325 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 21.

326 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 21; BT-Drs. 17/5335 Seite 18.
327 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 21.

328 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 21.
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Partei bei Abwagung zwischen dem erzielbaren Vorteil und dem dafiir einzugehenden Kostenrisiko
ihre Rechte in der Art und Weise wahrnehmen wirde, wie es die unbemittelte Person
beabsichtigt.3*® Greger hingegen vermag nicht zu erkennen, in welchen Fillen die Verfolgung einer
einvernehmlichen Konfliktldsung mutwillig sein kann.3* Beide sind sich einig, dass ,Rechtverfolgung
und Rechtsverteidigung” im Kontext des MediationsG die Geltendmachung eigener Rechte und
Interessen in einem Verfahren der Mediation meint.33! Die Wortwahl sei ungliicklich, da der
Gesetzgeber sich nur an den tatbestandlichen Voraussetzungen der Prozesskostenhilfe orientiert
habe, ohne insoweit den Besonderheiten eines Mediationsverfahrens terminologisch Rechnung
getragen zu haben.*? Eine Priifung der Erfolgsaussichten kommt nicht in Betracht.33 Greger hilt
auch die Priifung fur erforderlich, ob der Konfliktpartner mediationsbereit ist.33

Das Bewilligungsverfahren ist ebenfalls ungeregelt.3® Auch der Leistungsumfang ist unklar. Da es
keine festen Satze fiir die Mediationsverglitung und keine Begrenzung des zeitlichen Umfangs einer
Mediation gibt, wird es unumganglich sein, fiir die Bewilligung der Mediationskostenhilfe bestimmte
Hoéchstgrenzen vorzusehen.®®® AuRerdem sind Regelungen (iber Ratenzahlung, Vermdogensbeitrage
und Nachzahlungen bei Verbesserung der Vermdgensverhiltnisse (analog § 120 ZPO) zu treffen.3¥’
Die Beiordnung eines Rechtsanwalts wird wohl analog § 121 Abs. 2 ZPO fiir den Fall vorzusehen sein,
dass anwaltliche Beratung erforderlich erscheint oder der Mediationspartner anwaltlich vertreten
ist.338

C.2.1.2.2. § 135 FamFG

§ 135 FamFG sieht ein kostenloses Informationsgesprach vor. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass die
Uberleitung solcher Gespriche in eine Mediation sehr oft an der Kostenfrage scheitert.3*® Erfahrene
Familienrichter erteilen daher die Information selbst und vermitteln die Beteiligten sogleich an
dffentliche und gemeinnitzige Mediationseinrichtungen.?*® Ein Anspruch auf Mediationskostenhilfe
l4sst sich auch aus § 135 FamFG nicht ableiten.?*

C.2.1.2.3. Prozesskostenhilfe, §§ 114 ff. ZPO

Bei der Prozesskostenhilfe muss unterschieden werden, ob zu Beginn der Mediation bereits ein
Gerichtsverfahren anhangig ist oder nicht. Wenn ja, gelten §§ 114 ff. ZP0O.3*? Die Prozesskostenhilfe
ist dann auf die Gerichtskosten und nach § 122 Abs. 1 ZPO auf die Verglitung des eigenen
Rechtsanwalts nach dessen Beiordnung nach § 121 ZPO beschriankt und umfasst maximal die
Verfahrens-, Termins- und Einigungsgebiihren.3* Eine gesonderte Termingebiihr neben derjenigen
flir die miandliche Verhandlung kénnen die Anwaélte nicht verlangen und auch frei vereinbarte
Honorare fiir die anwaltliche Begleitung in aulergerichtlichen Mediationsverhandlungen werden

323 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 21.

330 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 7.

331 pjelsticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 21; Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 7.
332 pje|sticker, in: Fritz/Pielsticker § 7 Rn. 21.

333 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 7; BT-Drs. 17/5335 Seite 18.
334 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 7.

335 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 10.

336 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 11.

337 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 11.

338 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 12.

339 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 22.

340 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 22.

341 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 22.

342 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 65.

343 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 66.
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nicht in die Kostenhilfe einbezogen.?** Miindet die auBergerichtliche Mediation nicht in einen
Vergleich oder ist ein Gerichtsverfahren nicht gleichzeitig anhdngig, bleibt den beteiligten Anwalten
auch die Einigungsgebiihr verwehrt.3* In diesen Fillen kann beschridnkte Kostenhilfe fiir
auBergerichtliche Verhandlungen allenfalls noch Giber § 1 Abs. 1 BerHG gewéhrt werden.3*® Nicht
ersatzfahig nach § 114 ZPO sind die Kosten des auBergerichtlichen Mediators,**” da sie im engeren
Sinn keine Funktion im Zivilprozess erfiillen und ihre Kosten daher nicht zu den Verfahrenskosten
zéhlen3%,

Fiir die reine aulBergerichtliche Mediation gibt es keine Unterstiitzung in Form einer Prozess- oder
Verfahrenskostenhilfe.3*° Das OLG Dresden®* begriindet dies damit, dass die Parteien sich bewusst
gegen die staatliche Gerichtsbarkeit entschieden haben:

Der Senat teilt die Auffassung des Familiengerichts, dass das geltende Recht keine
Méglichkeit erdffnet, den Parteien entstehende Kosten einer aufergerichtlichen
Mediation (iber die ihnen bewilligte Prozesskostenhilfe abzurechnen.

Prozesskostenhilfe deckt nur die in § 122 ZPO aufgefiihrten Kosten, d.h.
Gerichtskosten, Gerichtsvollzieherkosten und Anspriiche der zur Wahrnehmung der
Parteiinteressen im Verfahren beigeordneten Rechtsanwdilte. Darunter fallen die
Kosten einer aufergerichtlichen Mediation auch dann nicht, wenn diese auf Anraten
des Gerichts und zur Beilegung eines bereits anhdngigen Rechtsstreits stattfindet. Die
Parteien haben sich mit der Mediation zusdtzliche Chancen einer Streitbeilegung
erschlossen, die bewusst aufSerhalb des Gerichtsverfahrens angesiedelt ist und ihr
Schlichtungspotential wesentlich gerade aus dieser Tatsache bezieht. Nicht nur der
Wortlaut der einschldgigen Kostenvorschriften (dazu zéhlt auch KV-Nr. 9005 der
Anlage zum Gerichtskostengesetz, die nach dem JVEG zu zahlende Betrdge an
Sachverstdndige und Zeugen, aber eben nicht an Mediatoren zu den Gerichtskosten
rechnet), sondern auch Sinn und Zweck der Mediation schliefSen es mithin aus, diese
kostenrechtlich als Teil des Gerichtsverfahrens zu begreifen. § 34 RVG rechtfertigt
schon deshalb keine gegenteilige Schlussfolgerung, weil dort lediglich
Verglitungsanspriiche des als Mediator titigen Rechtsanwalts gegen die Mandanten
(der Mediation) behandelt sind, nicht aber Anspriiche gegen die Staatskasse. [...] Im
Ergebnis sind derartige Kosten daher keine Gerichtskosten, von denen eine bediirftige
Partei liber die Prozesskostenhilfe befreit werden kénnte.

[...] Die Parteien waren und sind nicht gehindert, zur Kldrung ihrer sorgerechtlichen
Auseinandersetzung gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen und hierfiir auch
Prozesskostenhilfe zu erlangen. Kommen die Parteien jedoch zu dem Schluss, dass ein
nicht den Regeln und Instrumenten des gerichtlichen Verfahrens unterworfener
Lésungsansatz zusdtzliche Méglichkeiten der Konfliktbereinigung bietet, und lassen
sie sich deshalb im Interesse der Sache - hier letztlich im Interesse des Wohls der
betroffenen Kinder - auf diesen Weg freiwillig ein, so kénnen sie die damit
verbundenen Kosten auch dann nicht der Staatskasse in Rechnung stellen, wenn sie

344 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 66.

345 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 66.

346 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 66.

347 Dérk Seite 59; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 67; Greger, Pilotstudie Seite 67.
348 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 67.

349 Dérk Seite 59; Greger, Pilotstudie Seite 67.

350 QLG Dresden, Beschluss vom 09. Oktober 2006 — 20 WF 0739/06, 20 WF 739/06.
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bei der (positiven) Bewertung des aufergerichtlichen Lésungsansatzes mit dem
ansonsten zur Entscheidung berufenen Gericht libereinstimmen.

(OLG Dresden, Beschluss vom 09. Oktober 2006 — 20 WF 0739/06, 20 WF 739/06 —,
Rn. 4-6, juris)

C.2.1.2.4. Beratungshilfe, § 1 BerHG

Die Beratungshilfe nach § 1 Abs. 1 BerHG ist auf die Kosten des die Partei beratenden Anwalts nach
Nrn. 2500 ff. VV RVG beschrankt.3>! Die Kosten fiir den Mediator werden nicht (ibernommen.3>?

C.2.1.2.5. Jugendbhilfe, §§ 17, 18, 90 f. SGB VIII

An manchen Orten bieten die Jugenddamter im Rahmen der Hilfeleistungen nach §§ 17, 18 SGB VIl
kostenfreie Mediation an.3>® Diese sind auf Kindschaftssachen,®* Fragen der Partnerschaft,3>®
Trennung,®® Scheidung®’ und des Umgangsrechts®*® begrenzt. In diesen Fillen verursacht die
Mediation den Eltern nur dann Aufwendungen, wenn sie anwaltlichen Beistand in Anspruch
nehmen.®° Allerdings stehen solche Angebote nicht flichendeckend zur Verfiigung.3® Bei den
vorhandenen Stellen fiihrt die groBe Nachfrage oft zu erheblichen Wartezeiten.3®! Eine
weitergehende Férderung ermdglicht die Jugendhilfe nicht.36?

C.2.1.2.6. Rechtsschutzversicherungen

Mediationsrechtsschutz wird von den Rechtsschutzversicherungen unterschiedlich angeboten. Einige
Rechtsschutzversicherer bieten keinen Mediationsrechtsschutz an.3% Bei den
Rechtsschutzversicherern, die einen Mediationsrechtsschutz anbieten, kann einmal nach dem
Verhaltnis zum Prozessrechtsschutz und einmal nach der Mediatorenauswahl unterschieden werden.
Einige Rechtsschutzversicherer bieten die Mediation als Alternative zum gerichtlichen Verfahren
an.’* Andere verlangen, dass vor Beschreitung des Rechtswegs zwingend eine Mediation versucht
wird.?®> Entweder kann der Mediator frei gewahlt werden3®® oder der Versicherer stellt eine Liste von
Mediatoren zur Verfiigung®®’, schlidgt einen oder mehrere vor*® oder benennt konkret einen
Mediator®®. Manche Versicherungen schlieRen die Ubernahme der Kosten aus, wenn der Versicherte
seinen Mediator selbst aussuchen mochte.?® Auch die Deckung erfolgt unterschiedlich. Entweder es
wird ein maximaler Geldbetrag pro Verfahren®! oder ein Maximalbetrag pro Jahr3’? oder eine

351 Dérk Seite 59; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 67; Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 18.
352 Dérk Seite 59; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 67; Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 18.
353 Dérk Seite 60; Greger, FPR 2011,115 (117); Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 20.
354 Greger, FPR 2011, 115 (117).

355 Dérk Seite 60.

356 Dérk Seite 60.

357 Dérk Seite 60.

358 Dérk Seite 60.

359 Greger, FPR 2011,115 (117).

360 Dérk Seite 60; Greger, FPR 2011,115 (117).

361 Greger, FPR 2011,115 (117).

362 Fngel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 67.

363 Dérk Seite 55; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 51.

364 Dérk Seite 55.

365 Dérk Seite 55.

366 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 51.

367 Dérk Seite 56.

368 Dérk Seite 56.

369 Dérk Seite 56; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 51.

370 Dérk Seite 56.

371 Dérk Seite 57; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 51.
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bestimmte Anzahl von Mediationssitzungen zu einem festgelegten Maximalhonorar pro Sitzung/pro
Stunde®”® Gibernommen. Der weit {iberwiegende Teil der versicherungsvermittelten Mediationen sind
Telefonmediationen.3”*

C.2.1.2.7. Prozessfinanzierung

Prozessfinanzierer duBern liberwiegen Interesse an Mediationsverfahren®”®, da sie an der Differenz
zwischen ihrer Erfolgsbeteiligung und dem Betrag der erwarteten Prozesskosten verdienen.?’® Wenn
die erwarteten Kosten einer Mediation hinter denen eines Gerichtsverfahrens zurtickbleiben, ist das
Verfahren aus Sicht des Prozessfinanzierers bei gleichbleibender Erfolgsbeteiligung attraktiv, weil die
Gewinnmarge wichst.3”’

C.2.1.2.8. Obsiegen im gerichtlichen Verfahren

Eine gewisse Erstattung kann im gerichtlichen Verfahren erfolgen, nachdem die Mediation
gescheitert ist. Die Kosten der Mediation sind Rechtverfolgungskosten, die, wenn vor deren Beginn
Verzug eingetreten war, nach den (blichen Regeln zu ersetzen sind.3”® Etwas anderes ergibt sich im
Hinblick auf die Schadensminderungspflicht, wenn ein verstandiger Dritter in der Situation des
Anspruchstellers von der Mediation keinen Gebrauch gemacht hatte, da diese im konkreten Fall
keine addquate Methode der Konfliktldsung und daher nicht sachdienlich war.3”® Selbst bei gut
begriindbaren Anspriichen kann eine Mediation jedoch sinnvoll sein, so dass die Ersatzfahigkeit
regelmaRig angenommen werden kann.3®

C.2.1.2.9. Gerichtskostenerlass bei Prozessbeendigung durch Mediation

Mit dem Gesetz zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der aullergerichtlichen
Konfliktbeilegung wurde eine Erméachtigung fiir landesrechtliche Regelungen geschaffen, wonach bei
einer Klageriicknahme, die auf die Durchfiihrung eines aullergerichtlichen
Konfliktbeilegungsverfahrens zuriickzufiihren ist, unter bestimmten Umstdnden die Gerichtskosten
ermiRigt oder erlassen werden kénnen, § 69b Satz 1 GKG, § 61a Satz 1 FamGKG.3® Im Jahr 2015
hatte keine Landesregierung hat von Verordnungsermdchtigung nach § 69b Satz 1 GKG und § 61a
Satz 1 FamGKG Gebrauch gemacht.3®

C.2.1.2.10. Gemeinnitzig angebotene Mediationen

Einige gemeinniitzige Organisationen oder Behdrden bieten auch kostenlose Elternmediationen
an.>® Diese wird meist durch Angehdrige der sozialen, padagogischen oder psychologischen Berufe
durchgefiihrt.3* Die Mediation wird dann aus Spenden finanziert.3® Allerdings sind auch bei

372 Dérk Seite 57.

373 Dérk Seite 57; Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 51.

374 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 54.

375 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 60.

376 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 60.

377 Engel, in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 60.

378 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 215.

379 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 215.

380 Unberath, in: Greger/Unberath § 2 Rn. 215.

381 Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 24.

382 Fngel in: Eidenmiiller/Wagner Kap. 10 Rn. 73.

383 Dérk Seite 59; Greger, ZRP 2010, 209 (212); Greger, Pilotstudie Seite 66; Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn.
21.

384 Dérk Seite 59; Stellungnahme BRAK Seite 16.

385 Dérk Seite 59; Stellungnahme BRAK Seite 16; Greger, Pilotstudie Seite 66.
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manchen Organisationen die Familienmediationen nicht kostenlos, sondern nur zu
kostengiinstigeren Sitzen méglich.3

Daneben bietet die Offentliche Rechtsauskunft- und Vergleichsstelle in Hamburg (ORA) Mediationen
auf dem Gebiet des Familien-, Erb-, Arbeits- und Wirtschaftsrechts an.3®’ Die Hohe der Kosten ist
abhangig vom Einkommen und wird einzelfallbezogen errechnet.3®® Beraten werden allerdings nur
Menschen, die in Hamburg leben oder arbeiten.3®

C.2.1.3. Mediationskostenbhilfe de lege ferenda

Nach § 114 ZPO erhalt eine Partei, die nach ihren personlichen und wirtschaftlichen Verhaltnissen die
Kosten der Prozessfiihrung nicht, nur zum Teil oder nur in Raten aufbringen kann, auf Antrag
Prozesskostenhilfe, wenn die beabsichtigte Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung hinreichende
Aussicht auf Erfolg bietet und nicht mutwillig erscheint. Mutwillig ist die Rechtsverfolgung oder
Rechtsverteidigung, wenn eine Partei, die keine Prozesskostenhilfe beansprucht, bei verstiandiger
Wiirdigung aller Umstiande von der Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung absehen wiirde,
obwohl eine hinreichende Aussicht auf Erfolg besteht.

Eine an der Prozesskostenhilfe orientierte Mediationskostenhilfe stiefe auf zwei wesentliche
Probleme aus dem Prozesskostenhilferecht. Einmal ist problematisch, wie der ,Erfolg” einer
Mediation definiert werden kann. Daneben ist fraglich, ob die zum Prozesskostenhilferecht
entwickelten Mutwilligkeitsregelungen angewendet werden kdnnten.

Im Prozesskostenhilferecht liegt hinreichende Erfolgsaussicht vor, wenn das Gericht der Hauptsache
den Rechtsstandpunkt der die Prozesskostenhilfe begehrenden Partei aufgrund ihrer Sachdarstellung
und der vorhandenen Unterlagen mindestens fiir vertretbar hilt.3®° Es muss aufgrund summarischer
Prifung der Sach- und Rechtslage moglich sein, dass der Antragsteller mit seinem Begehren
durchdringt.3®! Bereits wihrend des im Rahmen des Evaluationsprojekts durchgefiihrten Workshops
in Berlin und auch wahrend des Workshops in Speyer wurde deutlich, dass es verschiedene
Moglichkeiten gibt, den ,Erfolg” einer Mediation zu bestimmen. Eine juristisch ohne weiteres
fassbare Moglichkeit ist der Abschluss einer Mediationsergebnisvereinbarung. Daneben brachten die
Teilnehmer in Berlin auch ein, dass von einem Erfolg bereits dann gesprochen werden kénne, wenn
sich die Atmosphéare zwischen den Mediandinnen und Medianden verbessern wiirde. Es sei sogar
moglich, dass ein Scheitern der Mediation von allen Mediandinnen und Medianden als Erfolg
empfunden wiirde. Ebenso kdnne ein Erfolg vorliegen, wenn ein Teil der Konfliktpunkte gel6st
wirde. Im Bereich der Wirtschaftsmediation kénne ein Erfolg auch dann vorliegen, wenn erkannt
wiirde, dass die Probleme strukturelle Probleme der Organisation seien. Ubereinstimmend wurde
festgestellt, dass es einen objektiven Erfolg, eine Vereinbarung, und einen subjektiven Erfolg, ein
Zufriedensein mit dem Ergebnis, gdbe. Weiterhin ist zu bedenken, dass eine Mediation vom
Grundgedanken nicht der Idee des Zivilprozesses verpflichtet ist, dass eine Partei gewinnt, wahrend
die andere verliert.

Eine rechtssichere Anknipfung an den Gesichtspunk des (moglichen) ,Erfolgs”, wie er im
Prozesskostenhilferecht besteht, ist daher bei einer ,Mediationskostenhilfe” nicht ohne Weiteres

38 Dérk Seite 59; Greger, ZRP 2010, 209 (212); Greger, Pilotstudie Seite 66; Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn.
21.

387 Dérk Seite 59; Greger, Pilotstudie Seite 66; Greger, in: Greger/Unberath § 7 Rn. 19;
http://www.hamburg.de/mediation/, letzter Zugriff: 26. August 2016.

38 Dérk Seite 59f..

38 Dérk Seite 60.

3% Geimer, in: Z6ller § 114 Rn. 19.

391 Geimer, in: Z6ller § 114 Rn. 19.
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moglich. Ein anderer Ansatz versucht daher, die Frage, ob der Fall mediationsgeeignet ist, in den
Mittelpunkt stellen.3°2 Dabei ist allerdings problematisch, wann ein Fall ,mediationsgeeignet” ist. Das
englische Richterrecht sieht einen Katalog vor, dessen Aspekte den Richtern flexible Leitlinien fir die
Entscheidung fiir oder gegen die alternative Streitbeilegung an die Hand geben.3% Dieser Katalog
umfasst die Art der Streitigkeit, die von der Partei verniinftigerweise vorausgesehenen
Erfolgsaussichten in der Sache, in welchem Umfang andere Methoden zur Beilegung des Streits
versucht worden sind, ob die Kosten der aulergerichtlichen Streitbeilegung im Verhaltnis zum
Streitwert unverhaltnismaRig hoch waren, welche Auswirkungen eine mogliche Verzégerung durch
den Versuch einer auBergerichtlichen Streitbeilegung hatte, und ob eine auBergerichtliche
Streitbeilegung eine verniinftige Aussicht auf Erfolg biete.3 Demgegeniiber gibt es in den
Niederlanden einen Selbsttest fiir die Parteien, anhand dessen sie ermitteln kénnen, ob sich der
Konflikt fir ein Mediationsverfahren eignet.3®® Danach ist (ber ein Mediationsverfahren
nachzudenken, wenn die Partei die Moglichkeit fiir eine verniinftige Losung sieht, an einer schnellen
Losung interessiert ist, noch 6fter mit der anderen Partei zu tun haben wird, eine auf den eigenen
Fall zugeschnittene Losung haben mochte, auf die sie selbst Einfluss hat, das Problem in
Kommunikationsstorungen sieht, in der Mediation weitere Konflikte 16sen moéchte, die mit der
anderen Partei bestehen und Prozesskosten einsparen mochte.3%

Auch diese Kataloge werfen Probleme auf. Sie bestehen aus groBtenteils unbestimmten
Rechtsbegriffen. Insbesondere der niederlandische Katalog besteht zu einem nicht unerheblichen Teil
aus Wertungsfragen, die die Parteien beantworten missen. Es ist unklar, wie sich das nétigenfalls
gerichtlich Gberpriifen lieBe. Beide zitierten Rechtsordnungen scheinen nicht aufzufiihren, wie viele
Kriterien erfiillt sein missen, damit eine Mediationsgeeignetheit nachgewiesen ist. Auch bleibt
insbesondere im Rahmen des niederlandischen Selbsttests unklar, was geschieht, wenn die
Meinungen der Parteien wesentlich voneinander abweichen.

Daneben stellt sich auch die Frage, ob und wenn ja wann die Mediationsbereitschaft der Gegenseite
festgestellt werden soll. Dies ist insbesondere im Hinblick auf die Verweisungsquoten im
Glterichterverfahren®” und darauf, dass es guten Mediatorinnen und Mediatoren méglicherweise
gelingt, auch mediationskritische Parteien im Rahmen eines ersten Gesprachs von der Mediation zu
Giberzeugen, zu bedenken.

Demgegeniliber werfen weder die Frage der Bedirftigkeit noch die Regelung des Leistungsumfangs
rechtstechnische Probleme auf. Auf rechtstechnischer Ebene bietet sich fir die Frage der
Bedurftigkeit eine Regelung an, die § 115 ZPO entspricht.

Somit kann festgehalten werden, dass eine allgemeine, bereichsunabhangige Regelung einer
Mediationskostenhilfe analog der Prozesskostenhilferegelung wesentlichen tatsachlichen und
rechtlichen Schwierigkeiten begegnet und teilweise eine umfassende rechtspolitische Diskussion
nach sich ziehen wiirde. Fir diese Fragen sind, soweit ersichtlich, in der Literatur entweder noch
keine Losungen entwickelt worden oder diese Losungen haben sich nicht durchgesetzt. Zudem liegen
auch die Ergebnisse des bisher einzigen Forschungsvorhabens nach § 7 MediationsG, die
moglicherweise Erkenntnisse liefern konnen, die sich verallgemeinern lassen, noch nicht vor. Insofern

392 Steffek, RabelsZ 74 (2010), 841 (872) mit Verweis auf die von Hopt/Steffek zusammengetragenen Kriterien
aus dem englischen und niederlandischen Recht.

393 Hopt/Steffek, in: Hopt/Steffek Seite 21.

3% Hopt/Steffek, in: Hopt/Steffek Seite 21f..

3% Hopt/Steffek, in: Hopt/Steffek Seite 22.

3% Hopt/Steffek, in: Hopt/Steffek Seite 22.

397 Siehe dazu ausfiihrlich B.2.
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kann zum gegenwartigen Zeitpunkt nur der Schluss gezogen werden, dass eine Regelung einer
allgemeinen, bereichsunabhdngigen Mediationskostenhilfe im Vergleich mit der Prozesskostenhilfe
nicht sinnvoll ware, es sei denn, aus dem Berliner Pilotprojekt lieBen sich andere Anhaltspunkte
ableiten.

C.2.2. Besondere Regelung zur Vollstreckbarmachung

Im Folgenden wird davon ausgegangen, dass sich eine zu schaffende Regelung der
Vollstreckbarmachung von Mediationsergebnisvereinbarungen am bestehenden Zwangsvoll-
streckungsrecht orientieren und sich nahtlos in die bisherigen Regeln einfligen wird. Den
existierenden Vollstreckungstiteln soll lediglich ein weiterer hinzugefiigt werden.

Es wird zundchst erlautert, welche Anforderungen nach dem allgemeinem Zwangsvoll-
streckungsrecht an die Mediationsergebnisvereinbarung zu stellen sind (A.3.1.) und dann welchen
Anforderungen ein zwangsvollstreckungsrechtlicher Titel unterliegt (A.3.2.). Im Anschluss wird die im
Regierungsentwurf des Mediationsgesetzes urspriinglich vorgesehene Sonderregelung3¥® kurz
hinsichtlich ihrer Gleichwertigkeit mit den bestehenden Moglichkeiten der Vollstreckbarerklarung
verglichen (A.3.3.).

C.2.2.1. Allgemeine Zwangsvollstreckungsvoraussetzungen

Fir die Unterwerfung unter die sofortige Zwangsvollstreckung miissen die allgemeinen
Zwangsvollstreckungsvoraussetzungen, speziell die Prozesshandlungsvoraussetzungen, vorliegen. Die
Unterwerfung unter die sofortige Zwangsvollstreckung ist eine Prozesshandlung.3®® Sie ist eine
ausschlieBlich auf das Zustandekommen des Vollstreckungstitels gerichtete einseitige prozessuale
Willenserkldrung, die lediglich prozessrechtlichen Grundsatzen untersteht.*® Rechtswirkungen
entfaltet die nicht empfangsbedirftige Unterwerfungserklarung, wenn sie mit dem Willen des
Erkldrenden in den Rechtsverkehr gelangt.**!

Die Unterwerfungserklarung kann die Zwangsvollstreckung zeitlich, gegenstandlich oder auf
bestimmte VollstreckungsmaRnahmen beschrinken.*0

C.2.2.2. Anforderungen an den Titel

Wenn eine Mediationsergebnisvereinbarung vollstreckbar gemacht wird, wird sie zu einem
Vollstreckungstitel und muss alle rechtlichen Anforderungen an einen Vollstreckungstitel erfiillen.
Der Titel braucht einen vollstreckbaren Inhalt (A.3.3.1.) und muss bestimmt sein (A.3.3.2.).

C.2.2.2.1. Vollstreckungsfahiger Inhalt

Der Titel hat nur dann einen vollstreckungsfdahigen Inhalt, wenn der Schuldner eine Leistung
erbringen muss, da nur dann eine Vollstreckung nach §§ 803-898 ZPO stattfinden kann.**® Dabei darf
nicht eng am Wortlaut festgehalten werden, wenn Sinn und Zusammenhang des Vergleichswortlauts
die zu erbringende Leistung ergeben.**

Daran fehlt es beispielsweise, wenn die Parteien nur ein Einvernehmen Uber ein streitiges
Rechtsverhiltnis in der Vereinbarung festhalten:

398 BT-Drs. 17/5335, Seite 7.

39 Seiler, in: Thomas/Putzo § 794 Rn. 52.

400 BGH, Urteil vom 01. Februar 1985 — V ZR 244/83 —, Rn. 11, juris; BGH, Urteil vom 26. M&rz 2003 — IV ZR
222/02 —, BGHZ 154, 283-288, Rn. 13, juris; Stéber, in: Zéller § 794 Rn. 32.

401 stéber, in: Zoller § 794 Rn. 32.

402 stéber, in: Zoller § 794 Rn. 35.

403 Gejler, in: Thomas/Putzo Vorbem IV § 704 Rn. 21.

404 Sejler, in: Thomas/Putzo Vorbem IV § 704 Rn. 21.



Drucksache 18/13178 - 180 - Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode

"Die Parteien sind sich dariiber einig, dafs die Herstellung beziehungsweise
Nachbesserung des streitgegenstdndlichen Kachelofens auf Grund der fiir beiden
Parteien verbindlichen, schriftlichen Feststellungen eines Schiedsgutachters erfolgt,
sowie unter dessen Anleitung. Dieser Schiedsgutachter soll fiir die Parteien durch die
Industrie- und Handelskammer Stuttgart bestimmt werden".

[...]

Das Landgericht hat diesen Antrag zu Recht mit der Begriindung abgelehnt, dafs die
Ziff. 1 des Vergleiches vom 04. Juli 1996 keinen vollstreckungsféhigen Inhalt hat.

Mit der Formulierung "die Parteien sind sich dariiber einig, dafS die Herstellung bzw.
Nachbesserung des Kachelofens ... erfolgt" wird keine durchsetzbare Verpflichtung
des Antragsgegners festgelegt; vielmehr wird nur ein Einvernehmen (iber das streitige
Rechtsverhdltnis  festgehalten, so dafs diese Vergleichsbestimmung einem
feststellenden Urteil gleichzuachten ist, das in der Hauptsache nicht vollstreckbar ist

[..].
(OLG Stuttgart, Beschluss vom 24. Juli 1998 — 13 W 34/98 —, Rn. 3, 5-6, juris)
Bei Unterlassungstiteln missen sich die zu unterlassenden Einwirkungen aus dem Titel ergeben:

Die blofie Wiedergabe des Textes der gesetzlichen Unterlassungsverpflichtung
begriindet keinen vollstreckungsfidhigen Titelinhalt [...]. Im Vollstreckungsverfahren ist
festzustellen, ob der Schuldner seine Unterlassungsverpflichtung beachtet hat. Der
Unterlassungstitel mufs daher die zu unterlassende Einwirkung so genau beschreiben,
daf8 im Vollstreckungsverfahren gepriift werden kann, ob das Unterlassungsgebot
verletzt worden ist. Dabei sind gegebenenfalls auch die Griinde der Entscheidung
heranzuziehen [...]; auch ist es zuldssig, im Vollstreckungstitel Begriffe zu verwenden,
die einer Konkretisierung im Vollstreckungsverfahren bediirfen|...].

(OLG Diisseldorf, Beschluss vom 26. August 1998 — 9 W 58/98 —, Rn. 5, juris)

Es gilt der Grundsatz der Formalisierung der Zwangsvollstreckung. Formalisierung bedeutet, dass die
Vollstreckungsorgane nur die formalen Voraussetzungen der Zwangsvollstreckung und ihre
Zul3ssigkeit zu prifen haben.*® Die RechtmiRigkeit oder die Richtigkeit des Titels wird nicht
geprift.* Auch die Priifung der Rechte Dritter ist eingeschrankt und formalisiert.*"’

C.2.2.2.2. Bestimmtheit

Der Titel muss ausreichend bestimmt sein. Das ist der Fall, wenn er Inhalt und Umfang der
Zwangsvollstreckung mit geniigender Bestimmtheit festlegt.*®® Auch die Parteien miissen sich
bestimmt oder bestimmbar ergeben.*® Was der Schuldner zu leisten oder zu dulden hat, muss allein
aus dem Titel erkennbar sein.*°

Bei Zahlungstiteln geniigt es, wenn sich der geschuldete Betrag mit Hilfe offenkundiger Umstande
berechnen lasst. Bestimmtheit bei Zahlungstiteln in diesem Sinne liegt nach der neueren

405 Sejler, in: Thomas/Putzo Vorbem IV § 704 Rn. 33.

4% Sejler, in: Thomas/Putzo Vorbem IV § 704 Rn. 33.

407 Sejler, in: Thomas/Putzo Vorbem IV § 704 Rn. 33.

408 BGH, Urteil vom 13. Juli 2000 — IX ZR 131/99 —, Rn. 15, juris; Seiler, in: Thomas/Putzo Vorbem IV § 704 Rn.
16.

409 Sejler, in: Thomas/Putzo Vorbem IV § 704 Rn. 16.

410 sejler, in: Thomas/Putzo Vorbem IV § 704 Rn. 16.
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Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs bereits vor, wenn der geschuldete Geldbetrag bestimmt
angegeben ist oder sich jedenfalls aus fir die Vollstreckungsorgane allgemein zuganglichen Quellen
bestimmen l4sst.*!

C.2.2.3. Vergleich der im Regierungsentwurf vorgesehenen Sonderregelung mit den bestehenden
Moaoglichkeiten der Vollstreckbarerkldrung

Der Regierungsentwurf des Mediationsgesetzes (RegE) sah in Art. 3 Nr. 7 die Einfiihrung einer
Sonderregelung fir die Vollstreckbarkeit der Mediationsvereinbarungen vor. Diese Sonderregelung
sollte § 796d ZPO und damit Teil der allgemeinen Vorschriften der Zwangsvollstreckung werden. Die
vorgeschlagene Vorschrift lehnte sich dabei eng an die Regelungen des Anwaltsvergleichs an.*2 Der
Rechtsausschuss empfahl die Streichung von § 796d ZPO-E, da die in den §§ 794 ff. ZPO
vorgesehenen Regelungen den Parteien eine ausreichende Mdglichkeit boten, die
Vollstreckungsfihigkeit einer Mediationsvereinbarung herzustellen.*** Genannt wurden dabei die
Protokollierung bei einem deutschen Gericht und die Beurkundung durch einen Notar, §§ 794 Nr. 5,
797 ZPO und der Anwaltsvergleich, § 796a ZPO. Im Folgenden wird untersucht, ob diese Einschatzung
zutreffend ist oder ob § 796d ZPO-E gegeniliber den vorhandenen Vollstreckungsmaoglichkeiten ein
Mehr geboten hatte. Daflir soll zundchst § 796d ZPO-E mit dem Anwaltsvergleich,
Vollstreckbarerklarung durch ein Gericht, § 796b ZPO oder durch einen Notar, § 796¢c ZPO, und
anschlieBend mit den allgemeinen Regeln fiir vollstreckbare Urkunden verglichen werden (A.3.3.1.).
Im Anschluss soll dazu Stellung genommen werden, ob es einer Sonderregelung fir die
Vollstreckbarmachung von Mediationsergebnisvereinbarungen bedarf (A.3.3.2.).

C.2.2.3.1. Vergleich mit dem Anwaltsvergleich

Gleichlauf des § 796d ZPO-E mit dem durch ein Gericht fir vollstreckbar erklarten Anwaltsvergleich,
§§ 796a, 796b ZPO, besteht in vier Punkten. Erstens kann durch den Verweis auf § 796a Abs. 2 ZPO
auch die Mediationsvereinbarung nicht vollstreckbar gemacht werden, wenn sie auf die Abgabe einer
Willenserklarung gerichtet ist oder den Bestand eines Mietverhéltnisses Gber Wohnraum betrifft.
Zweitens ist die Unterwerfung unter die sofortige Zwangsvollstreckung im Rahmen eines
Anwaltsvergleichs moglich, wenn der Inhalt des Vergleichs einer Vollstreckung nicht zuganglich ist.*
Auch im Rahmen der Sonderregelung ist eine Vollstreckbarerklarung moglich, wenn sie Teile enthalt,
die keinen vollstreckungsfahigen Inhalt haben.*'> Beide Regelungen lockern damit die Anforderungen
an den Titel. Drittens ist sowohl nach § 796b Abs. 2 Satz 1 ZPO als auch nach § 796d Abs. 2 Satz 1
ZPO-E die Partei, gegen die sich die Vollstreckung richtet bzw. der Gegner zu horen. Viertens ergeht
sowohl die Entscheidung nach § 796d Abs. 2 Satz 5 und 6 ZPO-E als auch nach § 796b Abs. 2 Satz 2
ZPO durch unanfechtbaren Beschluss.

Die Sonderregelung bleibt insoweit hinter dem Anwaltsvergleich zurlick, als dass nur beide Parteien
gemeinsam oder eine Partei mit Zustimmung der anderen die Vollstreckbarmachung beantragen
kdnnen. Art. 6 Abs. 1 RL 2008/52/EG sieht dies vor. Beim Anwaltsvergleich gentigt der Antrag einer
Partei, obwohl auch dort aufgrund des Vergleichscharakters zu vermuten steht, dass die Parteien sich
geeinigt haben.

§ 796d ZPO-E bleibt auch insoweit hinter § 796a ZPO zurick, als es auf ein Mitwirken von
Rechtsbeistanden nicht ankommt. Die Regelung wurde bereits im Gesetzgebungsverfahren kritisiert.
So wandten die BRAK und Plassmann ein, dass damit auch Mediatorinnen und Mediatoren eine

411 BGH, Beschluss vom 11. Februar 2010 — VIl ZB 102/08 —, Rn. 9, juris.
412 BT-Drs. 17/5335, Seite 21.

413 BT-Drs. 17/8058, Seite 21.

414 Geimer, in: Zoller § 796a Rn. 12.

415 BT-Drs. 17/5335, Seite 22.
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Vollstreckbarkeit herbeifiihren konnten, die keinen juristischen Grundberuf und auch keine
Haftpflicht hatten.*® Es sei méglich, dass ein Vollstreckungstitel geschaffen werde, ohne dass eine
rechtliche Beratung stattgefunden habe.*” Der Deutsche Notarverein und Plassmann wandten
zudem ein, dass eine nicht-anwaltliche Mediatorin bzw. ein nicht-anwaltlicher Mediator, die bzw. der
rechtliche Regelungsvorschlige unterbreitet, dabei gegen § 2 Abs. 3 Nr. 4 RDG verstoRe.*®

Daneben hat das Vollstreckungsgericht mit Zustimmung der Parteien fir die in der
Zwangsvollstreckung notwendige Bestimmtheit zu sorgen. Auch dies bleibt hinter dem
Anwaltsvergleich zuriick und wurde im Gesetzgebungsverfahre kritisiert. Greger wandte ein, dass fiir
die Nachbesserung einer Vereinbarung den Amtsrichter, der diese streitwertunabhdngig zu
beurteilen hatte, vor erhebliche Schwierigkeiten stellen wiirde, da er sich aufgrund der
Vertraulichkeit der Mediation nur die vorgelegte Urkunde stiitzen kénne.*'°

Daneben ist auch ein Vergleich mit § 796¢ ZPO, der Vollstreckbarerklarung durch einen Notar nach §
796d Abs. 4 ZPO-E, moglich. Gleichlauf besteht insoweit, als dass in beiden Fallen der Notar die
Vereinbarung bzw. den Vergleich in Verwahrung nehmen und fiir vollstreckbar erklaren kann. Auch
wird in beiden Fillen*?® dem Notar eine genuin richterliche Aufgabe (ibertragen. Ebenso miissen alle
Parteien zusammen den Notar anrufen. § 796d Abs. 4 Satz 3 und 4 ZPO-E entsprechen § 796c Abs. 2
ZPO. Dennoch bleibt § 796d Abs. 4 ZPO-E in denselben Punkten hinter § 796¢ ZPO zurlick wie hinter §
796a ZPO, denn der Notar hat keine weitergehenden Rechte als der Richter nach § 796d Abs. 1 und 2
ZPO-E.

Zusammenfassend lasst sich daher festhalten, dass § 796d ZPO-E mit den bestehenden Regelungen
nicht gleichwertig ist.

Aus dieser Ungleichwertigkeit folgt aber nicht, dass es einer Sonderregelung wie § 796d ZPO-E
bedarf. Denn bei den Fragen, bei denen kein Gleichlauf besteht, bietet § 796d ZPO-E gegenliber den
bestehenden Regelungen kein Mehr, sondern ein Weniger. Dieses Weniger besteht in erster Linie in
einem Weniger an rechtlicher Beratung, da nicht jede Mediatorin und jeder Mediator Volljurist ist
und die Mediatorenausbildung bereits aus Zeitgriinden die Tiefe eines rechtwissenschaftlichen
Studiums und Referendariats nicht erreichen kann. Zudem sieht § 2 Abs. 1 Satz 1 MediationsG nur
vor, dass der Mediator im Falle einer Einigung darauf hin wirkt, dass die Parteien die Vereinbarung in
Kenntnis der Sachlage treffen und ihren Inhalt verstehen. Das muss keine rechtliche Beratung,
unabhangig davon, ob eine solche ein Verstoll gegen das RDG ware, beinhalten. Dies wird auch nicht
durch die Regelung, dass das Gericht flir die notige Bestimmtheit sorgen soll, aufgefangen, da die
Herstellung der Bestimmtheit eine rechtliche Beratung inhaltlich nicht ersetzen kann und die
Mediation vertraulich ist. Selbst wenn die Parteien dem Gericht die notwendigen Informationen
liefern sollten, besteht die Gefahr, dass eine umfassende rechtliche Beratung das gesamte Verfahren
wieder aufrollt.

Dieses Weniger wird auch nicht dadurch ausgeglichen, dass das Verfahren unbirokratischer oder
kostengiinstiger ist. Das Verfahren ist blrokratisch, da ein Gericht und dort ein Richter beteiligt
werden muss. Zudem muss die zweite Partei entweder auch den Antrag stellen oder der Antrag muss
mit ihrer Zustimmung gestellt werden und sie muss, sofern sie der Vollstreckungsschulder ist, auch
noch angehort werden. Das Verfahren ware auch nicht kostenglinstiger gewesen, da Art. 8. RegE

416 Stellungnahme BRAK, Seite 20; Stellungnahme Plassmann, Seite 5.

417 Stellungnahme BRAK, Seite 20; Stellungnahme Plassmann, Seite 5.

418 Stellungnahme Notarverein, Seite 6f.; Stellungnahme Plassmann Seite 6.

419 Stellungnahme Greger, Seite 7.

420 yg|. Geimer, in: Z6éller § 796¢ Rn. 1. Auch Hausmanns sah erheblichen Priifungsaufwand auf die Gerichte
zukommen, vgl. Stellungnahme Hausmanns, Seite 8.
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vorsah, dass Nummer 2118 der Anlage 1 (Kostenverzeichnis) zum Gerichtskostengesetz dahingehend
zu dndern, dass fir die Sonderregelung dieselben Kosten anfallen wie beim Anwaltsvergleich.*?

Wenn man alle Punkte, in denen § 796d ZPO-E hinter dem Anwaltsvergleich zurtickbleibt, auBen vor
lasst, ist der einzige Unterschied zu den geregelten Instituten, dass die Vereinbarung in einem
Mediationsverfahren getroffen worden sein muss. Dies stellt aber keinen Unterschied zu einem
sonstigen Vertrag dar, da die Mediation ein Verfahren ist, bei dem Parteien freiwillig und
eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben, § 1 Abs. 1
MediationsG. Anders als bei einem Anwaltsvergleich gehen Vorschldge fir die Losung des Konflikts
gerade nicht vom Mediator aus. Fiir die Vollstreckbarerklarung von Vertragen gilt § 794 Nr. 5 ZPO.

Zusammenfassend ldsst sich daher festhalten, dass § 796d ZPO-E in wesentlichen Fragen hinter dem
Anwalts- und dem Notarvergleich zurlickbleibt. Dennoch bedarf es keiner Sonderregelung, da der
wesentliche Unterschied zu den bestehenden Regelungen ist die Tatsache, dass die Vereinbarung in
einem Mediationsverfahren abgeschlossen wurde. Aufgrund der Rolle der Mediatorin bzw. des
Mediators unterscheidet sich die Vereinbarung aber nicht von jedem zivilrechtlichen Vertrag, fiir den
die ZPO ausreichende Vollstreckungsmoglichkeiten vorsieht.

C.2.2.3.2. Vergleich mit der Vollstreckbarmachung einer Urkunde

Nach § 794 Nr. 5 ZPO findet die Zwangsvollstreckung aus Urkunden statt, die von einem deutschen
Gericht oder von einem deutschen Notar innerhalb der Grenzen seiner Amtsbefugnisse in der
vorgeschriebenen Form aufgenommen sind, sofern die Urkunde Uber einen Anspruch errichtet ist,
der einer vergleichsweisen Regelung zuganglich, nicht auf Abgabe einer Willenserklarung gerichtet ist
und nicht den Bestand eines Mietverhaltnisses Gber Wohnraum betrifft, und der Schuldner sich in
der Urkunde wegen des zu bezeichnenden Anspruchs der sofortigen Zwangsvollstreckung
unterworfen hat. Auch zwischen § 794 Nr. 5 ZPO und § 796d ZPO-E besteht weitgehender Gleichlauf.
In beiden Fallen ist Voraussetzung ein dispositiver Anspruch. Als geeignete Anspriiche im Rahmen
des § 794 Nr. 5 ZPO kommen auch solche Anspriiche in Betracht, die Gegenstand einer
Mediationsergebnisvereinbarung sein kdnnen.*?? Bei § 794 Nr. 5 ZPO unterwirft der Schuldner sich in
der Urkunde der sofortigen Zwangsvollstreckung. Bei § 796d ZPO-E stimmen alle Parteien der
Vollstreckbarerklarung zu. Das ist der Sache nach nichts anderes, als wenn der jeweilige Schuldner
sich der sofortigen Zwangsvollstreckung unterwirft. Bei § 794 Nr. 5 ZPO beurkundet der Notar die
Unterwerfung unter die sofortige Zwangsvollstreckung nach §§ 1, 6, 56 Abs. 4 BeurkG*® und
erschafft so den Titel. Bei § 796d ZPO-E erklart das Amtsgericht oder der Notar die Vereinbarung fir
vollstreckbar und erschafft so den Titel. Die vollstreckbare Ausfertigung erteilen jeweils der Notar
bzw. das Gericht, das den Titel geschaffen hat, § 797 Abs. 1, 2 ZPO. In beiden Fallen darf es sich nicht
um die Abgabe einer Willenserklarung oder den Bestand eines Mietverhaltnisses (iber Wohnraum
handeln.

§ 796d ZPO-E geht scheinbar in einem Punkt Gber § 794 Nr. 5 ZPO hinaus: Im Rahmen von § 794 Nr. 5
ZPO muss der Urkunde ein vollstreckungsfahiger Anspruch zugrunde zu liegen, wohingegen eine
Vollstreckbarerklarung im Rahmen von § 796d ZPO-E auch mdglich sein sollte, wenn sie Teile enthalt,
die keinen vollstreckungsfahigen Inhalt haben. Tatsédchlich handelt es sich aber nicht um ein
Hinausgehen, da im Rahmen von § 794 Nr. 5 ZPO nur einzelne Anspriiche fiir vollstreckbar erklart

421 |m Mirz 2017 sind das 60 €.

422 Brox/Walker Rn. 88a.

423 D3 §§ 56 Abs. 4, 62 BeurkG die Gerichte fast vollstindig von der Beurkundung ausnimmt, soll die
gerichtliche Beurkundung im Folgenden aulRer Betracht bleiben.
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werden und nicht ganze Vereinbarungen. Etwas, das keinen vollstreckbaren Inhalt hat, kann, auch
wenn es fiir vollstreckbar erklart wird, tatsachlich nicht vollstreckt werden.*?*

Demgegeniiber bleibt § 796d ZPO-E wesentlich hinter § 794 Nr. 5 ZPO, § 17 Abs. 1 BeurkG zuriick, da
er keinerlei Beratungspflichten vorsieht. Dies gilt einmal fir den Mediator, der, da er nicht zwingend
Notar oder Anwalt ist, eine solche Beratung nicht erbringen konnte. Dies gilt aber auch fir das
Gericht nach § 796d, das diese Beratungsleistung auch aufgrund der Vertraulichkeit der Mediation
nicht erbringen kdénnte.

Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass § 796d ZPO-E mit § 794 Nr. 5 ZPO
grofStenteils gleich lduft, aber in Fragen der rechtlichen Beratung wesentlich hinter den allgemeinen
Regelungen zuriick bleibt.

C.3. Moglichkeiten weiterer Regulierungen

Was zusatzliche staatliche Eingriffe in den Mediationsmarkt angeht, wird durch die Antwortenden in
der durchgefiihrten Befragung der Mediatorinnen und Mediatoren mit deutlichem Abstand die
Mediationskostenhilfe als , bestes” Instrument bewertet. Die Mediatorinnen und Mediatoren haben
grofRe Erwartungen an eine Mediationskostenhilfe. Dies ist leicht dadurch erklarbar, dass viele der
Antwortenden angegeben haben, dass die ,,hohen” Kosten viele Interessenten an einer Mediation
abschrecken wirden (vgl. Kap. B.4.7.). Ob die Mediationskostenhilfe in der Praxis tatsachlich die von
vielen Mediatorinnen und Mediatoren erhofften positiven Effekte haben wird, scheint — in einer
erganzenden Bewertung — zumindest fraglich.

Denn das Problem der (freiwilligen) Zustimmung und Bereitschaft kann auch das Instrument der
Mediationskostenhilfe nur schwer l6sen. In den zahlenmaRig sehr relevanten Bereichen der
Mediation innerhalb von Organisationen und der Wirtschaftsmediation ist der Aspekt der
Mediationskostenhilfe als Instrument zur Steigerung der Zahl der Mediationen sicherlich zu
vernachlassigen. In den Fallen der Paar-, Familien- und Nachbarschaftsstreitigkeiten ist zu fragen, ob
Kostenbefreiung die Bereitschaft zur personlichen Auseinandersetzung mit der Gegenseite
tatsachlich steigert, denn diese Bereitschaft ware ja gerade dann gegeben, wenn es keinen Konflikt
gabe. Die Frage ist dann, ob Mediation das geeignete Instrument der Konfliktlésung ist.

Diese Skepsis wird gestiitzt durch die Ergebnisse der juristischen Analyse. De lege ferenda ist zum
gegenwadrtigen Zeitpunkt von einer allgemeinen, bereichsunabhdngigen Regelung zur
Mediationskostenhilfe abzuraten. Moglicherweise ergeben sich insoweit aus dem Berliner
Pilotprojekt, dessen Ergebnisse noch nicht vorliegen, neue Erkenntnisse, die zu einer neuen
Bewertung flihren.

Die Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen wird im Allgemeinen im geringsten MaRe als
weiterflihrendes Instrument zur Férderung der Mediation erachtet. Denn die Vollstreckbarkeit von
Mediationsvereinbarungen bedeutet aus Sicht von Mediatorinnen und Mediatoren offenbar einen
,Systembruch” fiir das Verfahren der Mediation (freiwilliges Ubereinkommen der Parteien:
Selbstbindung).

Wie die juristische Analyse gezeigt hat, bedarf es einer Sonderregelung zur Vollsteckbarmachung von
Mediations(ergebnis)vereinbarungen nicht. An die Vollstreckbarmachung einer
Mediationsergebnisvereinbarung sind dieselben Voraussetzungen zu stellen wie an die
Vollstreckbarmachung jeder anderen Vereinbarung, jedes Vergleichs und jedes Urteils. Die
allgemeinen Zwangsvollstreckungsvoraussetzungen, insbesondere die

424 yg|. instruktiv die Liste des Deutschen Notarvereins, Stellungnahme Notarverein, Seite 8.
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Prozesshandlungsvoraussetzungen muissen vorliegen. Der titulierte Anspruch muss aus dem Titel
bestimmbar sein. Da auch ein in Form eines Anwaltsvergleichs errichteter Titel ausnahmsweise einen
nicht vollstreckungsfahigen Inhalt haben kann, brachte eine etwaige Sonderregelung keine
zusatzlichen Vorteile. Die seinerzeit im Regierungsentwurf vorgesehene und im parlamentarischen
Verfahren gestrichene Sonderregelung ist dem Anwaltsvergleich nicht vollstandig gleichwertig und
ihr Anwendungsbereich kann durch die bestehenden Regelungen aufgefangen werden.

Eine Veranderung der Anforderungen an den ,Zertifizierten Mediator” wird im Wesentlichen
Auswirkungen auf den Ausbildungsmarkt der Mediation haben. Die ,,Kunden” werden, das haben alle
Interviews und Workshops ergeben, kaum zwischen einem zertifizierten und einem nicht-
zertifizierten Mediator unterscheiden kénnen - schon gar nicht, wenn es mehrere Zertifizierungen
gibt. Ob und wenn ja inwieweit ein einheitliches staatliches Zertifizierungssystem zu einer héheren
Relevanz der Zertifizierung fiir Mediationsinteressenten flihren wiirde, ist empirisch nicht belegbar.
Fir diejenigen Interessenten, die auf Vermittlung oder Empfehlung nachfragen, ist die Zertifizierung
ohnehin unerheblich.
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Anhang Empirische Teile B. und C. Fragebogen und Grundauszahlung

Im Folgenden sind die einzelnen Fragen des fir die Beantwortung durch die Mediatorinnen und
Mediatoren erstellten Fragebogens zusammen mit den jeweiligen Antwortoptionen wiedergegeben.
Die Reihenfolge der Darstellung der Fragen erfolgt ,chronologisch”, analog zur Bearbeitung im
Bericht, d.h. zunachst die Fragen aus Kap. B.3.2 bis zu den Fragen in Kap. B.7.3. Die Position die die
Frage im Fragebogen innehatte, ist unterhalb (links) der Frage wiedergegeben. Verbunden mit der
Darstellung der Fragen ist eine Grundausziahlung der Befragung wiedergegeben, d.h. es ist
wiedergegeben, wie viele Befragte jeweils geantwortet haben, in absoluten Zahlen wie auch in
Prozentwerten (Anteil der Antwortenden). Durch die beschriebene Darstellungsweise kann der
Anhang B.1. parallel zum Berichtstext (ab Kap. B.3.) genutzt werden, z.B. um durch die Betrachtung
der Haufigkeitsverteilungen (Grundauszahlung) die Ergebnisse zu allen Fragestellungen im Detail
nachvollziehen zu kénnen.

Kap. B.3.
Frage: Sind Sie Mitglied in einem oder mehreren Verbande der Mediation?
Antwortoptionen (Mehrfachantworten erlaubt): Anzahl Prozent
BAFM, Bundes-Arbeitsgemeinschaft flir Familien-Mediation e.V. O 154 12
BMEV, Bundesverband MEDIATION e.V. O 568 45
Bundesverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e.V.
(BMWA) ] 117 9
Deutsches Forum fiir Mediation e.V. ] 37 3
DGM, Deutsche Gesellschaft fir Mediation O 116 9
Sonstiges (freie Texteingabe und ,Sonstiges”) ] 264 21
Summe 1.256

Fragebogenposition: 4

Frage: Ihr Geschlecht?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
weiblich ] 673 57
mannlich ] 513 43
Summe 1.186

Fragebogenposition: 2

Frage: lhr Alter?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
unter 25 Jahre ] 1 0
25-50 Jahre ] 492 40
51-75 Jahre ] 743 60
Uber 75 Jahre ] 6 0
Summe 1.242

Fragebogenposition: 3
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Frage: Wie lange sind Sie bereits im Bereich Mediation tatig?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
weniger als 2 Jahre | 192 19
2 bis 4 Jahre | 253 25
5 bis 10 Jahre ] 296 29
11-20 Jahre ] 214 21
langer als 20 Jahre ] 62 6
Summe 1.017

Fragebogenposition: 5

Frage: Welcher Berufsgruppe gehéren Sie an?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
Anwaltin bzw. Anwalt O 199 20
Architektin bzw. Architekt / Planerin bzw. Planer / Ingenieurin
bzw. Ingenieur . 62 6
Beraterin bzw. Berater / Coaching / etc. ] 409 42
Lehrerin bzw. Lehrer / Piddagogin bzw. Pddagoge | 102 11
Psychologin bzw. Psychologe / Therapeutin bzw. Therapeut | 87 9
Richterin bzw. Richter O 11 1
Sonstige juristische Tatigkeit | 58 6
Personalbereich, BWL etc. O 43 4
Sonstiges O 21 2
Summe 992

Fragebogenposition: 1

Frage: In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen fiihren Sie Mediationen durch?

Antwortoptionen (Mehrfachantworten erlaubt): Anzahl Prozent
Familie & Partnerschaft ] 581 22
Nachbarschaftsstreitigkeiten ] 271 10
Bau-/Architektensachen O 78 3
Organisationen/Wirtschaft O 310 12
Unternehmen ] 674 26
Zivilsachen ] 79 3
offentlichen Bereich O 111 4
Erziehung i 220 8
Kirche ] 133 5
Gesundheitswesen ] 153 6
Summe 2.610

Fragebogenposition: 16
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Kap. B.4.
Frage: Ist Mediation lhr Hauptarbeitsgebiet? (Ohne Tatigkeit in Aus- und Weiterbildung im Bereich
Mediation.)
Antwortoptionen: Anzahl Prozent
Mediation ist meine Haupttatigkeit (mehr als SQA d.er . 187 17
Arbeitszeit)
Ich (ibe Mediation als Nebentatigkeit aus ] 468 42
Ich (ibe Mediation als Nebentatigkeit aus, nach der Ausbildung
habe ich haufiger Mediationen durchgefiihrt, inzwischen nur ] 123 11
noch gelegentlich
Mediation ist eine Zusatzqualifikation, ich bin nur
. ) . . o i 302 27
ausnahmsweise als Mediatorin oder Mediator tétig
Mediation ist nur eine Zusatzqualifikation, die Durchfiihrung
L . ] 28 3
von Mediationen war auch nie angestrebt
Summe 1.108

Fragebogenposition: 6

Frage: Welchen Anteil hat Mediation an lhrer beruflichen Tatigkeit (Arbeitszeit) in den letzten ein
bis zwei Jahren? (Ohne Tatigkeit in Aus- und Weiterbildung im Bereich Mediation.)

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
0% O 57 5
1-10% i 501 46
11-25% i 291 26
26 -50% i 145 13
51-75% O 74 7
76 - 100% i 32 3
Summe 1.100

Fragebogenposition: 7

Frage: Sind Sie im Bereich der Aus- und Weiterbildung von Mediatorinnen und Mediatoren tatig?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
ja O 275 25
nein O 828 75
Summe 1.103

Fragebogenposition: 8

Frage: Wie hoch ist der Anteil von Schulungen / Ausbildung (im Bereich Mediation) an lhrer

beruflichen Tatigkeit?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
0% | 118 44
1-10% i 79 30
11-25% O 48 18
26 -50% i 12 5
51-75% O 6 2
76 - 100% i 3 1
Summe 266

Fragebogenposition: 9
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Frage: Wie viele Mediationen haben Sie in diesem Jahr / in den vergangenen Jahren durchgefiihrt?

Antwortoptionen / Anzahl: 2016 2015 2014 Vor 2014
keine 120 117 189 223
1 110 92 88 35
2 154 142 128 57
bis 5 253 218 204 144
bis 10 168 165 119 140
bis 20 82 102 90 82
> 20 62 96 82 193
Summe 949 932 900 874
Antwortoptionen / Prozent:
keine 13 13 21 26
1 12 10 10 4
2 16 15 14 7
bis 5 27 23 23 16
bis 10 18 18 13 16
bis 20 9 11 10 9
>20 7 10 9 22

Fragebogenposition: 17

Frage: Welchen prozentualen Anteil Ihres Einkommens erzielten Sie aus lhrer Tatigkeit als
Mediatorin bzw. Mediator in den letzten zwei Jahren?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
0% i 144 2
1-24% i 478 3
25-49% i 84 5
50-74% i 37 11
75 -99% i 21 62
100% i 13 19
Summe 777

Fragebogenposition: 31

Frage: Wie hoch ist Ihr durchschnittliches Honorar fiir Mediationstatigkeiten (in €) pro Stunde?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
<50€ O 77 11
51-100 € | 270 38
101-150¢€ | 219 31
>150 € | 142 20
Summe 708

Fragebogenposition: 32
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Frage: Wie hat sich die Hohe Ihres Honorars (Stundensatze) in den letzten Jahren (insbesondere

seit Juli 2012) entwickelt?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
stark zugenommen O 23 3
leicht zugenommen ] 235 35
unverandert i 346 51
leicht abgenommen ] 10 1
stark abgenommen ] 10 1
uneinheitlich i 56 8
Summe 680

Fragebogenposition: 33

Frage: Wie viele Anfragen zur Mediation haben Sie in den letzten 12 Monaten erhalten?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
keine | 106 12
1 O 87 9
2 O 117 13
3-5 i 218 24
6-10 i 174 19
11-20 i 103 11
>20 i 114 12
Summe 919
Fragebogenposition: 18
Frage: Woher kamen die Anfragen (in den letzten 12 Monaten)?
Antwortoptionen (Mehrfachantworten erlaubt): Anzahl Prozent
Gericht O 1124 9
Rechtsanwilte /innen | 1048 8
Beratungsstellen (Kommunen, Kirchen, etc.) | 842 7
Rechtsschutzversicherung i 417 3
Direkt durch Interessenten (Medianden) m] 4416 36
Internetportale i 528 4
Vermittlung durch Verband | 167 1
Empfehlung frilherer Medianden ] 1777 14
Sonstiges O 2012 16
Summe 12.331

Fragebogenposition: 19
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Frage: Wenn sich Interessenten nicht fiir eine Mediation entschlossen haben, kdnnen Sie Angaben
zu den Griinden machen?

Antwortoptionen / Anzahl: Keine
. Andere
Mediations- Kosten- ..
. .. Klarung
Kosten zu | vereinbarung | iibernahme (Gericht) Sonstiges
hoch nicht durch wird 8
volistreckbar Rechts-
angestrebt
schutz
haufig 115 14 66 168 174
hin und wieder 207 49 65 236 114
selten 168 85 72 119 47
noch nicht vorgekommen 252 486 440 186 107
Summe 742 634 643 709 442
Antwortoptionen / Prozent:
haufig 15 2 10 24 39
hin und wieder 28 8 10 33 26
selten 23 13 11 17 11
noch nicht vorgekommen 34 77 68 26 24

Fragebogenposition: 20

Kap. B.5.

Frage: Welche Ausbildung / Fortbildung zur Mediatorin bzw. zum Mediator haben Sie absolviert?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
Studium, z.B. Viadrina, Fernuniversitidt Hagen o.4. (Bachelor-
oder Master-Abschluss)

Mediations-Ausbildung, z.B. bei einem Verband oder Institut O 861 78
Mit der Ausbildung bei den Verbanden vergleichbare

] 146 13

(anerkannte) Ausbildung im Ausland . 23 2
Sonstiges | 73 7
Summe 1.103
Fragebogenposition: 10
Frage: Welchen Umfang hatte lhre Mediationsausbildung?
Antwortoptionen: Anzahl Prozent
weniger als 50 Stunden | 11 1
50 Stunden oder mehr | 42 4
120 Stunden oder mehr | 260 24
200 Stunden oder mehr | 777 71
Summe 1.090

Fragebogenposition: 11
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Frage: Sind die verschiedenen Ausbildungen (Studium, die unterschiedlichen Ausbildungsinstitute
etc.) lhrer Meinung nach (in etwa) gleichwertig?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
ja O 80 7
nein O 317 29
teilweise ] 254 23
keine Angabe ] 430 40
Summe 1.081
Fragebogenposition: 13
Frage: Wenn es Unterschiede gibt, worauf wiirden Sie diese zuriickfiihren?
Antwortoptionen Inhalte wahrend
/ Anzahl: Qualitat der Ausbildung Dauer der Praxiserfahrung
der (Kommunikation, | Ausbildung wahrend der | Sonstiges
Lehrkrdfte | Visualisierung, | (Zeitstunden) Ausbildung
Recht etc.)
voll und ganz
sutreffend (1) 565 404 402 468 565
2 167 285 253 252 167
3 33 96 117 79 33
4 12 9 41 23 12
liberhaupt nicht
zutreffend (5) 10 12 10 4 10
Summe 787 806 823 826 787
Antwortoptionen
/ Prozent:
voll und ganz
zutreffend (1) 72 >0 49 >7 2
2 21 35 31 31 21
3 4 12 14 10 4
4 2 1 5 3 2
Uberhaupt nicht
zutreffend (5) ! 1 1 0 1

Fragebogenposition: 14
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Frage: Welche Rolle spielten Praxiselemente im Rahmen lhrer Ausbildung?

Antwortoptionen / Anzahl: Rollenspiele Supervision Sonstiges
<5% 4 41 42
5 bis 25% 233 769 466
25-50% 635 192 236
51-75% 147 9 24
>75% 34 4 5
Summe 1.053 1.015 773
Antwortoptionen / Prozent:
<5% 0 4 5
5 bis 25% 22 76 60
25-50% 60 19 31
51-75% 14 1 3
>75% 3 0 1

Fragebogenposition: 12

Kap. B.6.
Frage: In welcher Form lauft das Mediationsverfahren in lhrer persénlichen Praxis in der Regel ab?

Merkmale — Gruppe 1 (Grundsatzliche Vorgehensweise)

Antwortoptionen | situationsbezogenen Bilaterale Co-Mediation Formelles
/ Anzahl: Abweichungen Verhandlung Verfahren
ausschlieBlich 88 5 52 37
ganz Uberwiegend 449 18 122 291
hin und wieder 208 106 267 227
sehr selten 59 143 146 100
nie 14 364 141 55
Summe 818 636 728 710
Antwortoptionen
/ Prozent:
ausschlieBlich 11 1 7 5
ganz Uberwiegend 55 3 17 41
hin und wieder 25 17 37 32
sehr selten 7 22 20 14
nie 2 57 19 8

Fragebogenposition: 23




Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode

-195 -

Drucksache 18/13178

Merkmale — Gruppe 2 (Hinzuziehung externer Experten)

Antwortoptionen / Anzahl: Rechtsbeistidnde Psychologen Fachleute
ausschlieBlich 16 6 3
ganz Uberwiegend 34 8 13
hin und wieder 103 55 102
sehr selten 170 149 149
nie 339 429 379
Summe 662 647 646
Antwortoptionen / Prozent:
ausschlieBlich 2 1 0
ganz Uberwiegend 5 1 2
hin und wieder 16 9 16
sehr selten 26 23 23
nie 51 66 59

Fragebogenposition: 23

Merkmale — Gruppe 3 (Spezifizierung ,situationsbezogene Abweichungen”)

?:tr:nz/:tr‘tl?ptlonen Schlichtung Vermittlung Evaluation Sonstiges
ausschlieBlich 3 5 16 9
ganz liberwiegend 18 22 72 20
hin und wieder 59 96 94 25
sehr selten 94 145 107 9
nie 461 352 328 156
Summe 635 620 617 219
Antwortoptionen
/ Prozent:
ausschliefRlich 0 1 3 4
ganz Uberwiegend 3 4 12 9
hin und wieder 9 15 15 11
sehr selten 15 23 17 4
nie 73 57 53 71

Fragebogenposition:

23
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Kap. B.7.

Frage: Hat das Inkrafttreten des Mediationsgesetzes 2012 die Entwicklung der Mediation spiirbar
beeinflusst?

Antwortoptionen: Anzahl Prozent
sehr positiv ] 23 3
eher positiv ] 176 23
keine splirbaren Wirkungen ] 519 69
eher negativ ] 28 4
sehr negativ ] 3 0
Summe 749

Fragebogenposition: 35

Frage: Wie zufrieden sind Sie im Hinblick auf die folgenden Aspekte [der Entwicklung der
Mediation]?

Merkmale — Gruppe 1

Antwortoptionen Konkurrenzdruck Eignung der Bekanntheit
/ Anzahl: Zunahme der unter den Mediatorinnen | der Mediation
Fille/Mediationen | Mediatorinnen / und in der
Mediatoren Mediatoren Bevolkerung
sehr zufrieden (1) 49 22 16 10
2 149 85 150 101
3 234 261 244 195
4 142 121 139 252

Gberhaupt nicht

2ufrieden (5) 175 88 64 243
Summe 749 577 613 801
Antwortoptionen
/ Prozent:

sehr zufrieden (1) 7 4 3 1
2 20 15 24 13

3 31 45 40 24

4 19 21 23 31

Gberhaupt nicht 53 15 10 30

zufrieden (5)

Fragebogenposition: 34
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Merkmale - Gruppe 2
Antwortoptionen Konkurrenzdruck | Konkurrenzdruck
Konkurrenzdruck "
/ Anzahl: durch "Telefon- durch andere
Konkurrenzdruck durch e m
- " . mediation Verfahren (z.B.
durch Giiterichter Schlichtungs-
stellen” (durch Aufstellungen,
Versicherungen) | Therapien etc.)
sehr zufrieden (1) 15 15 16 43
2 48 46 30 83
3 120 137 107 171
4 97 89 75 66
Uberhaupt nicht
122 1
zufrieden (5) % >0 3
Summe 402 382 378 398
Antwortoptionen
/ Prozent:
sehr zufrieden (1) 4 4 4 11
2 12 12 8 21
3 30 36 28 43
4 24 23 20 17
Uberhaupt nicht
2 4
zufrieden (5) 30 > 0 9

Fragebogenposition: 34

Frage: Ist lhnen die "Verordnung iiber die Aus- und Fortbildung von Zertifizierten Mediatoren"

bekannt?
Antwortoptionen: Anzahl Prozent
ja| o 672 78
nein O 191 12
Summe 863
Fragebogenposition: 29
Frage: Welche Vorteile wird die Rechtsverordnung aus lhrer Sicht mit sich bringen?
Antwortoptionen (Mehrfachantworten erlaubt): Anzahl Prozent
Sicherstellung der Grundqualifikation der Mediatorinnen und
. 263 47
Mediatoren
Verbesserung der Berufsperspektiven fiir Mediatorinnen und
. 125 22
Mediatoren
Gewahrleistung angemessener Honorare 77 14
Arbeitsmoglichkeit nach dem 67 12
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Sonstiges 31 6
Summe 563

Fragebogenposition: 30
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Frage: Wie bewerten Sie eine Mediationskostenhilfe (zusatzlich zur Prozesskostenhilfe) zur
Verbreitung der Mediation in Deutschland?

Antwortoptionen / Anzahl:

Fiir die Entwicklung der
Mediation allgemein

Fiir lhre eigene
Mediationstatigkeit

(;aeu;;grit:;::;‘ (Zunahme der Mediationen)
sehr gut (1) 504 287
2 129 134
3 69 217
4 12 17
sehr schlecht (5) 22 27
Summe 736 682
Antwortoptionen / Prozent:
sehr gut (1) 68 42
2 18 20
3 9 32
4 2 2
sehr schlecht (5) 3 4

Fragebogenposition: 26

Frage: Wie bewerten Sie die Regelung des Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) zur
Verbreitung der Mediation in Deutschland?

Antwortoptionen / Anzahl:

Fiir die Entwicklung der
Mediation allgemein

Fiir Ihre eigene
Mediationstatigkeit

(Han.ng.EIt von (Zunahme der Mediationen)
Mediationen)
sehr gut (1) 112 66
2 142 77
3 204 282
4 30 29
sehr schlecht (5) 44 58
Summe 532 512
Antwortoptionen / Prozent:
sehr gut (1) 21 13
2 27 15
3 38 55
4 6 6
sehr schlecht (5) 8 11

Fragebogenposition: 27
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Frage: Wie bewerten Sie die Regelungen des geltenden Rechts zur Volistreckbarkeit von
Mediationsvereinbarungen zur Verbreitung der Mediation in Deutschland?

Antwortoptionen / Anzahl:

Fiir die Entwicklung der
Mediation allgemein

Fiir lhre eigene
Mediationstatigkeit

(:\I’Iaeu;ilgrit:;::; (Zunahme der Mediationen)
sehr gut (1) 95 66
2 143 93
3 242 320
4 67 50
sehr schlecht (5) 49 40
Summe 596 569
Antwortoptionen / Prozent:
sehr gut (1) 16 12
2 24 16
3 41 56
4 11 9
sehr schlecht (5) 8 7

Fragebogenposition: 28
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse
1. Teil A. Juristischer Teil

Die in Rechtsprechung und Literatur gefiihrten Diskussionen berihren ein breites Spektrum an
Fragen. Zumindest bei einigen der Themen konnte erwogen werden, bei einer eventuellen
Novellierung des MediationsG lUberprift zu werden.

So kdnnte erwogen werden, § 4 MediationsG auszuweiten und eine Schweigepflicht auch fiir die
Parteien und ihre Anwalte zu schaffen. In Bezug auf die Anwalte kdnnte ein solcher Schutz auch
durch eine Anpassung von § 43a Abs. 2 BRAO, § 203 StGB erreicht werden.

Weiterhin konnte klargestellt werden, ob die Auswahl des Mediators zwingend allein den Parteien
obliegen muss oder ob auch ein Dritter die Person des Mediators verbindlich festlegen kann oder ob
er ein Vorschlagsrecht haben kann, wobei die Parteien an den Vorschlag nicht gebunden sind.

Aus Grinden der Vergleichbarkeit mit der Situation bei der Schlichtungsvereinbarung koénnte
geregelt werden, dass die vor einem Konfliktbeilegungsversuch zwischen den Parteien geschlossene
Mediationsabrede eine Hemmung der Klagbarkeit fiir die Dauer der Anhdngigkeit der Mediation
begriindet.

2. Teil B. Empirischer Teil

2.1. Befragung der Mediatorinnen und Mediatoren: Hohe Beteiligung

Mehr als 1.000 Personen haben hat sich an der Befragung der Mediatorinnen und Mediatoren
beteiligt. Die hohe Beteiligung ist insbesondere der Unterstiitzung durch zahlreiche Verbande der
Mediation zu verdanken, die ihre Mitglieder vollstindig angeschrieben und um Teilnahme gebeten
haben.

Diejenigen Antwortenden, bei denen die Mediation das Hauptarbeitsgebiet (und wesentliche
Einkommensquelle) darstellt, weisen einen relativ hohen Altersdurchschnitt auf. 67% aus dieser
Gruppe sind alter als 50 Jahre (ansonsten sind es ca. 50%). Viele, gerade der Jiingeren, kdnnen auf
dem Mediationsmarkt moglicherweise nicht Full fassen oder orientieren sich ohnehin beruflich in
eine andere Richtung (Mediation als Zusatzqualifikation z.B. bei Fihrungskrdften im
Personalbereich). Die groRte Berufsgruppe, die mit Haupt- oder Nebentatigkeit im Bereich der
Mediation tatig ist, sind Beraterinnen / Berater, Coaches usw. (42%), sowie Anwaltinnen und
Anwalte: 20%.

Mediatorinnen und Mediatoren sind zumeist in mehreren Bereichen téatig, und zwar in den Bereichen

7. Innerhalb von Unternehmen und anderen Organisationen (Verwaltungen, Krankenhauser,
Schulen, kirchlich): 26% Wirtschaftsbetriebe + ca. 23% andere

8. Familie und Partnerschaft: 22% / Nachbarschaftsstreitigkeiten: 10%

9. Wirtschaftsmediation (B2B*®): 12%

425 Business-to-Business.
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Wirtschaftsmediation

® Organisationsintern

m Partnerschaft, Familie,
Nachbarschaft usw.

Abbildung 3-7. Arbeitsbereiche, zusammengefasst nach Kategorien, Prozentwerte, n = 948

2.2. Entwicklung und Situation der Mediation

Mediation wird zumeist als Nebentatigkeit oder nur ,ausnahmsweise”, d.h. neben dem eigentlichen
Beruf falls sich eine Gelegenheit ergibt, ausgelibt. Bei drei Viertel der Antwortenden (75%) im
Rahmen der Befragung macht Mediation (deutlich) weniger als 25% ihrer beruflichen Tatigkeit aus.
Nur die Personen, die Mediation als Hauptarbeitsgebiet ausiiben, haben einen signifikant héheren
Anteil von Mediation an der beruflichen Tatigkeit und filhren auch eine deutlich héhere Zahl von
Mediationen durch. Diejenigen, die Mediation nur als Zusatzqualifikation ansehen, fiihren
Uberdurchschnittlich haufig Giberhaupt keine Mediationen durch, und auch diejenigen, die ,,nur noch
gelegentlich” Mediationen durchfiihren, haben sehr haufig nur eine geringe Fallzahl (weniger als 5
Mediationen pro Jahr) aufzuweisen.

Mehr als zwei Drittel (69%) der Antwortenden gaben an, Mediation als Nebentéatigkeit bzw. nur
,ausnahmsweise” auszuiliben. Flgt man noch die kleine Gruppe derjenigen hinzu, die angegeben
haben, Mediationstechniken nur als ,Zusatzqualifikation” erworben zu haben (ca. 3%), dann nahert
sich die Gruppe derjenigen, die Mediation nicht als ,Hauptberuf” ausiibt oder austiben will, drei
Vierteln (72%). Ca. 17% der Antwortenden oder 187 Personen haben Mediation als ihre
Haupttatigkeit bezeichnet. Weitere 11% gaben an, Mediation ,,nur noch gelegentlich” auszuiiben.

Viele der Mediatorinnen und Mediatoren (ca. 25%) sind in der Mediations-Aus- und Fortbildung tatig.
In der Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet betrdgt der Anteil der Ausbilderinnen und
Ausbilder 33%. In dieser Gruppe ist Ausbildung sehr haufig ein groRer Bestandteil der beruflichen
Tatigkeit.
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mmm Anzahl Mediatoren — ess=9% Ausbildung
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Hauptarbeitsgebiet Nebenarbeitsgebiet Ausnahmsweise Gelegentlich Zusatzqualifikation

Abbildung 4-6.Tatigkeit im Bereich Mediation (absolute Werte) sowie Aus- und Weiterbildung (Valide
Prozentwerte) mit Angabe zu beiden Fragestellungen (n=275)

Nur ein geringer Anteil der Mediatorinnen und Mediatoren erzielt einen hohen Anteil ihres
Einkommens aus Mediationstatigkeit (am Haufigsten zwischen 1% und 24% des Einkommens). Auch
bei der Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet generiert die Mehrheit nur weniger als die
Halfte ihres Einkommens mit Mediation (daher dirften die zusatzlichen Einkommensmaoglichkeiten
im Bereich der Aus- und Fortbildung sehr willkommen sein). Ca. 18,5% der Antwortenden (143
Personen) haben angegeben, dass sie keine Einnahmen aus Mediationen im abgefragten Zeitraum
erzielt haben. Die Antwortenden mit Mediation als Neben-, vor allem aber als Hauptarbeitsgebiet
erzielen haufiger héhere Honorare (Stundensatze) als die Personen der anderen Gruppen. Bei ca. der
Hélfte der Antwortenden hat sich die Hohe der Stundensdtze in den vergangenen Jahren nicht
verdndert. Bei etwas mehr als einem Drittel (35%) hat sind die Honorare etwas gestiegen. Einen
(leichten) Zuwachs bei der Honorarhohe hatten im Wesentlichen die Antwortenden der Gruppe
,Hauptarbeitsgebiet” zu verzeichnen.

In den Jahren 2014 bis 2016 sind von den Mediatorinnen und Mediatoren, die an der Befragung
teilgenommen haben, insgesamt etwa 7.000 bis 8.500 Mediationen durchgefiihrt worden. Ein
eindeutiger Trend fir eine Zu- oder Abnahme ist nicht auszumachen. Allerdings ist die Zahl der
Mediatorinnen und Mediatoren, die weniger als 5 Mediationen pro Jahr aufzuweisen haben, im
beobachteten Zeitraum (vor 2014 bis 2016) deutlich angestiegen (wobei die Gruppe mit weniger als
5 Mediationen ohnehin ab dem Jahr 2014 die mit Abstand zahlenmaRig grofRte Gruppe ist).
Demgegeniliber geht die Zahl derjenigen Mediatorinnen und Mediatoren, die mehr als 20
Mediationen im Jahr durchgefiihrt haben, etwas zurick.
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Abbildung 4-10. Zahl der Mediationen differenziert nach Haufigkeit der Ausiibung, Absolute Werte
(n=870-943)

Im Jahr 2016 haben mehr als zwei Drittel (67%) der Antwortenden (949) weniger als 5 oder gar keine
Mediationen durchgefiihrt (davon gar keine 13%). Auf zwischen 10 und 20 Mediationen kommen
18% und auf mehr als 20 Mediationen 7%.

Die meisten Anfragen werden bei der Mehrheit der Mediatorinnen und Mediatoren unmittelbar
durch Anfragen von Interessenten gestellt. Ein weiterer grofRer Teil kommt Uber die Empfehlung
vorangegangener Medianden zustande. Insgesamt beruht die Halfte aller Mediationen auf einer
unmittelbaren Anfrage oder der Empfehlung vorangegangener Medianden. Die Anzahl der Fille, die
in der gerichtsnahen Mediation vermittelt wurden, bleibt vermutlich am weitesten hinter den
Erwartungen zurlick. Innerhalb von 12 Monaten gab es 1.124 Fille, die an 102 (externe)
Mediatorinnen und Mediatoren Uberwiesen worden sind. Das sind ca. 5% der insgesamt
durchgefiihrten Mediationen. Auch die Zahl der durch Beratungsstellen vermittelten Mediationen
(842) ist gering. Mediatorinnen und Mediatoren mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet sind vom
freien Markt in vergleichsweise geringem Umfang abhangig: 33% der Mediationen resultieren bei
dieser Gruppe aus direkten Anfragen von Interessenten. Bei den anderen Gruppen sind es 43% bzw.
47%. Dagegen ist der Anteil der Falle, die fir die Mediatorinnen und Mediatoren mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet durch Vermittlung von Rechtsanwalten, Beratungsstellen und Gerichten zustande
kommt, signifikant (drei bis viermal) hoher als bei den anderen Gruppen.

Die folgenden wichtigen Aspekte kénnen festgehalten werden:

e Die Anzahl der Anfragen, die aus dem freien Markt kommen, ist (viel) zu gering, um die Zahl
der Mediatoren auch nur anndhrend auszulasten oder deren Einkommen zu sichern. Dadurch
haben viele Mediatorinnen und Mediatoren eine sehr geringe Zahl an Praxisfillen
aufzuweisen.

e Eine spirbare Wirkung einer ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ (Empfehlung ehemaliger
Medianden) ist flir den Bereich der Mediation (eine Zunahme der Mediationen) nicht
feststellbar.

e Die Mediationen, die aufgrund der Vermittlung von Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten
sowie Gerichten und Rechtschutzversicherungen zustande kommen, konzentrieren sich auf
einen vergleichsweise kleinen Kreis an Mediatorinnen und Mediatoren
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Der haufigste Grund der angegeben wurde, warum eine Mediation trotz Anfrage nicht zustande
gekommen ist, ist, dass eine andere Klarung, z.B. ein Gerichtsverfahren angestrebt wird (57%).
Andere Grinde sind zu hohe Kosten (34%) oder die fehlende Vollstreckbarkeit der
Mediationsvereinbarung (10%).

2.3. Ausbildung der Mediatorinnen und Mediatoren

Der ganz lGberwiegende Teil der Antwortenden (80%) hat eine durch die Verbande anerkannte (78%)
oder damit vergleichbare Ausbildung absolviert. Ein Studium haben 13% abgeschlossen.

Lediglich 5% der Antwortenden (1.090 Personen) haben weniger als 120 Ausbildungsstunden
aufzuweisen. Mehr als 70% sind mehr als 200 Stunden ausgebildet worden. Es kénnten demnach,
was die Ausbildungsstunden anbelangt, fast alle an der Befragung Teilnehmenden den Titel eines
,Zertifizierten Mediators” nach dem MediationsG, fir den die ZMediatAusbV mindestens 120
Stunden voraussetzt, erlangen. Etwas anders ist die Situation hinsichtlich der Praxisfille, die
regelmalig nachgewiesen werden missen (Vgl. Kap. B.4.5.). Hier werden insbesondere die
Mediatorinnen und Mediatoren, die Mediation nur als Zusatzqualifikation ansehen, ,nur”
ausnahmsweise, oder ,,nur noch” gelegentlich ausiiben, in relativ hoher Zahl die erforderliche Zahl an
Praxisfallen nicht erreichen.

50+ - 4

<50 Fl

0 25 50 75

Abbildung 5-1. Anzahl der Ausbildungsstunden, Prozentwerte, n = 1.090

Die ,Mediations-Ausbildung zahlt” sich in erster Linie fir die Personen mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet ,,aus”. Diese haben zu 86% mehr als 200 Stunden Ausbildung aufzuweisen,
erzielen dabei zu 79% mehr als ein Viertel ihres Einkommens aus Mediation und in mehr als zwei
Drittel der Félle mehr als € 100 Honorar (pro Stunde). Die Mediatorinnen und Mediatoren aus der
Gruppe ,nur noch” gelegentlich haben immerhin zu 75% mehr als 200 Stunden Ausbildung
absolviert. Sie erzielen aber nur zu ca. 1% (!) mehr als ein Viertel ihres Einkommens aus Mediation
und (nur) zu 31% mehr als € 100 in der Stunde an Honorar.

Bei der Frage nach der Vergleichbarkeit der Ausbildungen, insbesondere zwischen einem Studium
und einer Zusatzausbildung (nach Verbandsstandard), haben sich viele der Antwortenden einer
Bewertung enthalten (mehr als 40% haben die Option ,keine Angabe” gewdhlt). Weiterhin haben
mehr als 50% der Antwortenden sich dahingehend gedullert, dass die Ausbildungen nicht oder nur
teilweise vergleichbar seien. Nur eine Minderheit von 7% ist der Meinung, die Ausbildungen seien
vergleichbar. Diejenigen, die ein Studium absolviert haben, sind liberdurchschnittlich haufig der
Auffassung, die Ausbildungen seien nicht vergleichbar.
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Kritisch hinsichtlich der Vergleichbarkeit daullern sich insbesondere diejenigen Antwortenden, die
selbst in der Ausbildung tatig sind. Diese Gruppe ist um 25%-Punkte haufiger der Auffassung, die
Ausbildungen seien nicht oder nur teilweise vergleichbar, als diejenigen, die nicht in der Ausbildung
tatig sind. Die Antwortenden weisen mit deutlichem Abstand die Qualitdt der Lehrkréfte und deren
Praxiserfahrung als die wichtigsten Faktoren daflir aus, dass es Unterschiede in den
Mediationsausbildungen gibt. Der Dauer der Ausbildung kommt dabei eher eine nachrangige
Bedeutung zu.

Praxiselemente machen grundsatzlich einen sehr groBen Teil der Mediationsausbildung aus. Bei
mehr als ca. 77% der Antwortenden nahmen Rollenspiele mehr als 25% der Ausbildung in Anspruch.
Im Falle der Supervision ist der Anteil mit ca. 20% deutlich geringer.

Auf die Frage, ,was eine gute Mediatorin oder einen guten Mediator ausmacht”, duRerten die
meisten Antwortenden, wichtig oder besonders wichtig seien die ,Haltung” als Mediatorin oder
Mediator (83%) und die Personlichkeit (75%). Die Qualitdt der Ausbildung wird dagegen (nur) von
etwas mehr als der Hélfte der Antwortenden als wichtig angesehen (54%). Praxiserfahrung, die Zahl
der Ausbildungsstunden und noch mehr Fortbildung werden als deutlich weniger wichtig erachtet. Es
ergeben sich nur wenige unterschiedliche Bewertungen zwischen den Mediatorengruppen. Zu den
Ausnahmen gehort, dass diejenigen, die vermehrt beruflich im Bereich der Mediation tatig sind
(Haupt- und Nebenarbeitsgebiet), deutlich hdufiger der Meinung sind, dass Praxiserfahrung wichtig
wadre.

| Sehr wichtig (1) 2 3 4 mUberh. nicht wichtig (5)

\
altung’ o I -

Personlichkeit 7c I 2
Qualitat Ausb. | s+ 33 11
Praxiserfahrung _ 36 42 19

Zahl der Ausb.-stunden - 28 40 24 6 I
Fortbildung F 20 0 42 28 7 !
| | | | |

0% 25% 50% 75% 100%

Abbildung 5-11. Griinde fiir die Eignung zur Mediatorin bzw. Mediator, Prozentwerte (geordnet nach
Wichtigkeit), n = 1.053 — 1.085

2.4. Praxis der Mediation

Obwohl sich die Mediatorinnen und Mediatoren i.d.R. am ,formellen” oder ,schulmaRigen”
Mediationsverfahren orientieren, arbeiten sie in der Praxis zumeist mit ,situationsbezogenen
Abweichungen”: 91% von 818 Antwortenden gaben an, dies zu tun.
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Abbildung 6-1. Ablauf der Mediation in der Praxis, Prozentwerte, n = 818, 710, 728, 636

Dies lasst sich (statistisch) damit erklaren, dass diejenigen, die situationsbezogen vom formellen
Verfahren abweichen, haufiger erfolgreich sind, d.h. eine Konfliktlésung erzielen, als diejenigen
Mediatorinnen und Mediatoren, die (strikt) am formellen Verfahren festhalten. Vielmehr hat die
letztere Gruppe, je mehr sie am formellen Verfahren festhilt, umso weniger Konfliktlésungen zu
verzeichnen oder sonstige positive Effekte wie eine Versachlichung des Konflikts.

Aufgrund der Analyse der Daten der vorliegenden Befragung bieten sich drei Varianten an, um das
Ergebnis zu interpretieren:

1. Erfahrene Mediatorinnen und Mediatoren wenden das Verfahren, je nach Fall und
Medianden, flexibel an. Dies kann vom ,,schulmaRBigen” Verfahren stark abweichen, von der
Einschaltung von Psychologinnen/Psychologen, Rechtsbeistinden oder anderen Experten bis
zu einem vollstandigen Systemwechsel, z.B. zur Schlichtung.

2. Das Verfahren wird von denjenigen, insbesondere jenen, die sich starr am ,,schulmaRigen”
Verfahren orientieren, unzureichend angewendet. Das liegt moglicherweise daran, dass
diese Gruppe von Mediatorinnen und Mediatoren zu wenig Praxis hat oder die persdnliche
Eignung nicht mitbringt. In beiden Fallen kann das Festhalten am ,,schulmaRigen” Verfahren”
aus der Unsicherheit der Mediatorin oder des Mediators resultieren.

3. Das Verfahren, so, wie es gelehrt wird, funktioniert in der Praxis nicht oder nur héchst selten.

Besonders haufig wird die Mediation um das Verfahren der Evaluation erganzt, obwohl dies, was die
Erfolgswahrscheinlichkeit z.B. fir eine Konfliktlosung oder eine Versachlichung des
Mediationsverfahrens anbetrifft, nur in seltenen Fallen eine positive Wirkung zeigt. Die
Mediatorinnen und Mediatoren, die mit Elementen der Vermittlung und Schlichtung arbeiten,
erzielen damit haufiger Erfolge. Es ist zu vermuten, dass die Antwortenden im Laufe ihrer Praxis ganz
spezifische Vorgehens- und Verfahrensweisen identifiziert haben, die fiir den Erfolg einer Mediation
forderlich sind und die nicht zu 100% mit der erlernten ,, Schulmediation” tGibereinstimmen.
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Die Ergdnzung der Mediation um Psychologen, Rechtsbeistinde und andere Fachleute wirkt sich,
statistisch betrachtet, insbesondere darauf positiv aus, dass ein Mediationsverfahren nicht
abgebrochen wird.

Die vorliegende Untersuchung liefert Anhaltspunkte dafiir, dass die (situationsbedingten)
Abweichungen von der schulmaRigen Mediation den Mediatorinnen und Mediatoren dabei helfen,
eine Konfliktlésung oder eine Versachlichung des Konflikts zu erreichen. Die dieser Hypothese
zugrunde liegenden Daten reichen jedoch nicht aus, um diese vollstandig absichern zu kénnen. Die
Deutsche Stiftung fiir Mediation hat im April 2016 eine Projektreihe mit Nahmen GANDALF initiiert,
die die Nachfrage nach Mediation (durch Biirgerinnen und Biirger) erforschen soll.*?® Leider liegen
noch keine Ergebnisse vor, die fiir die vorliegende Evaluation verarbeitet werden kdnnten.

Obwohl sehr haufig eine Abschlussvereinbarung erzielt wird, so muss dies nicht heiRen, dass auch
der Konflikt beendet werden konnte. Wie bereits fiir den Bereich der Glterichter zu sehen war (vgl.
Kap. B.2.3. und B.2.4.), liegt die Wahrscheinlichkeit einer Konfliktbeilegung bei ca. 50%. Es zeigt sich
weiterhin, dass die Personlichkeit der Mediatorin oder des Mediators die wichtigste Rolle zu spielen
scheint. Es hatte sich bereits in Kap. B.5.3. gezeigt, dass die ,Haltung” und die kommunikative
Kompetenz eine ,gute” Mediatorin oder einen ,guten“ Mediator ausmachen. Der zweitwichtigste
Punkt ist die Bereitschaft der Konfliktparteien, freiwillig an der Mediation teilzunehmen. Daran
scheitert die Anbahnung vieler Mediationen (vgl. Kap. B.4.7.), aber auch die Losung eines Konflikts
(vgl. Kap. B.6.3. und B.6.4.). Dagegen werden die Ausbildungsstandards inklusive der Zahl der
Ausbildungsstunden (vgl. Kap. B.5.) seltener als Erfolgskriterien gesehen (vgl. Kap. B.6.1.).

= Mind. Uberwiegend hin und wieder M Selten oder nie

paschussverensorns I - IO 1

Konflikt beendet [ 24 [ 34 R 2
Versachlichung I 8 I 27 _ 65 _
Abbruch einseitig 3 23 _ 74 _

0% 25% 50% 75% 100%

.

Abbildung 6-11. Ablauf der Mediationsverfahren, Prozentwerte, n = 861-660

2.5. Entwicklung der Guterichterverfahren

Die Entwicklung der Fallzahlen der Giiterichterverfahren stagniert auf einem relativ niedrigen Niveau
(im Allgemeinen im niedrigen einstelligen Prozentbereich oder auch im Promillebereich, je nach Art
des Gerichts). Besonders geeignet flir Glterichterverfahren scheinen die Familiengerichte sowie die

426 ygl. http://www.deutsche-stiftung-mediation.de/mit-gandalf-auf-forschungsreise.
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Zivilgerichte zu sein und hier besonders die Landgerichte in der ersten Instanz. Da es auch bei
gleichen Gerichtstypen, zwischen einzelnen Gerichtstypen, Gerichtsbezirken wie auch den
Bundeslandern grofle Unterschiede gibt, was die Anzahl von Verweisen an den Giiterichter angeht,
stellt sich die Frage, ob die Zahl der Giiterichterverfahren nicht hoher sein konnte. Die Verweisquote
(d.h. der Anteil der an den Giiterichter verwiesenen an der Gesamtzahl der anhdngigen Falle) ist in
Niedersachsen bereits zwischen den OLG-Bezirken sehr unterschiedlich, Braunschweig 9,1% und
Oldenburg 4,3%. In anderen Bundeslandern sind die Quoten noch deutlich geringer, z.B. in
Rheinland-Pfalz 0,1% in den OLG-Bezirken Koblenz und Zweibriicken. Dies weist darauf hin, dass
zumindest die Gesamtzahl der Giiterichterverfahren in Deutschland noch Steigerungspotential
aufweist.

Anderseits zeigen die Daten, dass der Einsatz des Glterichterverfahrens derzeit offenbar an Grenzen
stot (nach Datenlage [des Statistischen Bundesamtes] aktuell 2% bis maximal 5% der Falle im
Bereich Familien- und Zivilgerichte). Zwei Aspekte spielen hier die Hauptrolle:

1. Die Bereitschaft beider (Konflikt-)Parteien einer Mediation zuzustimmen. Wenn auch nur
eine Partei keine Bereitschaft zeigt, steigt die Wahrscheinlichkeit des Scheiterns eines
Guterichterverfahrens signifikant an bzw. es kommt gar nicht erst zu Stande. Zwar kann man
auf die Parteien einwirken, ein Guterichterverfahren durchzufiihren, die Wahrscheinlichkeit
des Erfolgs bleibt gleichwohl gering.

2. Auch wenn beide Parteien zustimmen, liegt die ,Erledigungsquote” im Durchschnitt bei etwa
50%, d.h.ca. die Halfte der Falle muss vom Giterichter wieder an den Prozessrichter
zuriickgegeben werden (,Erfolg” bedeutet in diesem Zusammenhang die vollstdndige
Konfliktbeilegung durch den Giterichter, sodass das Verfahren nicht an den Prozessrichter
zurlickgegeben werden muss).

Das Intervall koénnte unter anderen Rahmenbedingungen, z.B. bei stdrkerer Férderung der
Guterichterverfahren oder gezielterer Auswahl ,geeigneter Verfahren®, moglicherweise eine andere
GroBenordnung haben.
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Landgerichte, 1. Instanz  Verweisquote Erledigungsquote @ Dauer
OLG-Bezirk Braunschweig 9,1% 30,4% 16,2
Mecklenburg-Vorpommern 7,0% 32,5% 11,2
OLG-Bezirk Celle 6,5% 45,1% 11,7
Berlin 6,3% 35,3% 12,7
Bremen 6,1% 61,8% 13,2
OLG-Bezirk Koln 5,7% 46,9% 13,2
Schleswig-Holstein 4,5% 41,8% 16,5
OLG-Bezirk Oldenburg 4,3% 45,1% 9,1
Sachsen-Anhalt 3,3% 45,4% 13,4
Thiringen 2,1% 55,8% 12,4
Brandenburg 1,7% 63,5% 12
OLG-Bezirk Hamm 1,4% 45,2% 10
OLG-Bezirk Bamberg 1,2% 72,7% 12,7
OLG-Bezirk Diusseldorf 1,2% 74,1% 14,7
OLG-Bezirk Niirnberg 1,0% 57,4% 13,1
OLG-Bezirk Miinchen 0,6% 73,5% 15,2
Hamburg 0,6% 75,3% 13,9
Sachsen 0,5% 61,5% 14,4
OLG-Bezirk Karlsruhe 0,3% 84,9% 14,3
OLG-Bezirk Stuttgart 0,3% 87,1% 7,1
Saarland 0,1% 75,0% 27,4
OLG-Bezirk Zweibriicken 0,1% 0,0% 16,2
OLG-Bezirk Koblenz 0,1% 37,5% 18,6
Hessen 0,1% 63,6% 16,3

Tabelle 2-4. Verweis-, Erledigungsquoten sowie durchschnittliche Bearbeitungsdauer bei
Guterichterverfahren, Landgerichte, 1. Instanz (Zivilverfahren), 2015, Prozentwerte und Monate,
geordnet nach Hohe der Verweisquote, Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 10, Reihe 2.1

Nach aktueller Datenlage steigt mit zunehmender Verweisquote und dann, wenn die Parteien ihre
Zustimmung nicht vorab erklart haben, die Wahrscheinlichkeit des Scheiterns eines
Guterichterverfahrens signifikant an. Fiir die Gerichte bedeutet dies, dass eine zunehmende Zahl an
Verweisen an den Giuterichter, insbesondere wenn die Zustimmung der Parteien nicht eingeholt
wurde bzw. ein Verfahren ohne deren Zustimmung angeordnet wird, einen (erheblichen)
zusatzlichen Aufwand bedeutet, da sich in zunehmender Zahl sowohl der Prozessrichter als auch der
Guterichter mit dem gleichen Fall beschaftigen missen. Aus Sicht der Gerichte erscheint es daher
rational, nur diejenigen Falle mit hoher Erfolgsaussicht an den Giterichter zu verweisen, um
(unndtige) Mehrarbeit zu vermeiden. Auch der in einigen Interviews geduRerte Einwand, dass der
nach einem (gescheiterten) Guterichterverfahren erzielte Vergleich vor dem Prozessrichter im
Grunde bereits vor dem Giuterichter ,offensichtlich” war, andert nichts am Problem der
Doppelbefassung. Es stellt sich vielmehr die Frage, warum der Prozessrichter erreicht, was der
Guterichter nicht schafft.

Weiterhin kann man die Frage(n) stellen, ob nicht eine bessere Auswahl geeigneter Fille sowie die
bessere Informierung und Schulung der Richter die Zahl der Giiterichterverfahren erhéhen koénnte.
Hierliber konnen derzeit keine, auf Daten gestlitzte Aussagen gemacht werden. Es kann aber
zumindest die Vermutung gedullert werden, dass mit zunehmenden Erfahrungen an den Gerichten
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und Schulung der Richter die Auswahlpraxis und das oben geschilderte Problem des abnehmenden
Nutzens (im Verhaltnis zu den Kosten) des Giiterichterverfahrens sich verbessern. Um diese
Vermutung untermauern zu koénnen, bedarf es aber noch einige Jahre der Erfassung der
Giterichterverfahren durch DeStatis, um einen verlasslichen Trend ermitteln zu kénnen, der
belastbar nicht durch zufallige Schwankungen beeinflusst sein kann.

2.6. Bewertung des Mediationsgesetzes und der Regulierung des Mediationsmarktes

Das Mediationsgesetz (MediationsG) ist seit 2012 in Kraft. Die Zahl der Mediationen hat sich seit
dieser Zeit nicht erhdht und ist eher konstant geblieben (siehe Kap. B.1. und B.4.5.). Betrachtet man
die Haufigkeit der Guterichterverhandlungen, so zeigt sich das gleiche Bild einer ,Stagnation auf
niedrigem Niveau” (vgl. Kap. B.2.1.). Staatliche Regulierungen wie das MediationsG, Anderungen in
der ZPO, sowie das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) haben die Zahl der Mediationen bzw.
die Beschaftigungs- und Verdienstmoglichkeiten von Mediatorinnen und Mediatoren nicht splirbar
beeinflussen kénnen.

Zwar ist die Mehrheit der Antwortenden der Meinung, das MediationsG habe keine spiirbaren
Auswirkungen auf die Mediation ausgeibt, mehr als ein Viertel sieht aber ,sehr positive” bzw. ,eher
positive” Auswirkungen. Dass negative Auswirkungen konstatiert werden ist die absolute Ausnahme).
Mit zunehmendem Anteil der Mediation an der Tatigkeit der Antwortenden (Mediation als ,,Haupt-
oder Nebenarbeitsgebiet“) nimmt der Anteil der Zufriedenen deutlich zu. Insbesondere wenn der
Anteil am Einkommen unter 25% des Gesamteinkommens fallt, werden die positiven Bewertungen
deutlich seltener. Dies betrifft insbesondere die Gruppe, die Mediation ,nur noch” gelegentlich
auslbt.

100

75 69
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23
25
3 4 0
0 I |
sehr positiv eher positiv keine spurbaren eher negativ sehr negativ

Auswirkungen

Abbildung 7-1. Beurteilung der Auswirkung des MediationsG, n = 749

Im Hinblick auf die Frage der Entwicklung des Mediationsmarktes gibt es eine groRe Unzufriedenheit
(der Antwortenden) mit einigen Aspekten, was als Ausdruck der Unzufriedenheit mit der (zu)
geringen Nachfrage (Anzahl der Falle) angesehen werden kann, die die beruflichen Betatigungs- und
Einkommensmaoglichkeiten im Bereich der Mediation einschrankt.

Die grofRte Unzufriedenheit besteht aufgrund des Konkurrenzdrucks durch die ,Telefon- oder
Shuttlemediation”, die die Rechtsschutzversicherungen anbieten. Dass aber ohne diese der Markt fir
die ,regulare” Mediation splrbar groBer ware, darf bezweifelt werden. Eher wird hier ein spezielles
Segment an Konflikten abgedeckt, von Klienten, die vermutlich nicht die Kosten einer Mediation
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selbst tragen wiirden (da sie durch die Rechtsschutzversicherung die Kosten eines Gerichtsverfahrens
ohnehin abgedeckt glauben). Dass die Rechtsschutzversicherungen eine Mediation durch freie
Mediatorinnen und Mediatoren finanzieren wiirden, deren Erfolg unsicher und fiir sie teurer sein
wirde, ist wohl kaum zu erwarten.

B sehr zufrieden 2 3 4 W sehr unzufrieden

Konkurrenzdruck "Telefonmediation" [l 8 28 20 I 20 s
Bekanntheit in der Bevélkerung | 13 24 31 I 3o e
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Abbildung 7-5. Bewertung ausgewahlter Aspekte der (Entwicklung der) Mediation, Prozentwerte, n =
382-801

Die Frage der Bekanntheit der Mediation in der Bevoélkerung ist aus Sicht der Mediatorinnen und
Mediatoren - nach der Telefonmediation - das Thema, bei dem die groRte Unzufriedenheit besteht.
Moglicherweise liegt hier eines der, wenn nicht das zentrale Problem der Mediation. Wie in
Abschnitt B.4. zu sehen war, mussen die meisten Mediationen auf dem freien Markt unmittelbar von
Interessenten akquiriert werden. Die Gruppe der Mediatorinnen und Mediatoren mit Mediation als
Hauptarbeitsgebiet sieht die mangelnde Bekanntheit der Mediation in deutlich geringerem MaRe im
Vergleich zu den librigen Mediatorinnen und Mediatoren als Problem an.

Weitere wichtige Probleme aus Sicht der Mediatorinnen und Mediatoren sind der Konkurrenzdruck
durch Schlichtungsstellen sowie die ausbleibende Zunahme der Fille. Ersteres korreliert zwangslaufig
mit der Konkurrenz durch ,Telefonmediation®, zweiteres mit der ,,zu“ geringen Bekanntheit in der
Bevolkerung.

Die Unzufriedenheit mit dem Konkurrenzdruck zwischen Mediatorinnen / Mediatoren nimmt mit
abnehmendem Anteil am Einkommen, das mittels Mediation erzielt werden kann, kontinuierlich ab.
D.h., die Unzufriedenheit ist in der Gruppe mit Mediation als Hauptarbeitsgebiet deutlich geringer als
im Falle der anderen Gruppen, insbesondere bei denjenigen, die Mediation ,,nur noch gelegentlich”
ausuben.

Grundsatzlich ware es nicht erklarbar, wenn die Mediatorinnen und Mediatoren, die nur ein geringes
Einkommen aus Mediation erzielen (konnen), eine Mediationsausbildung nur als Zusatzqualifikation
bzw. zur Erwerbung von Soft Skills absolviert hdtten, obwohl sie viel Zeit und Geld in die Ausbildung
investiert haben. Das Antwortverhalten dieser Personengruppe wird nur verstdndlich (unzufrieden
mit der Konkurrenzsituation unter den Mediatorinnen und Mediatoren), wenn man annimmt, dass
unter den Antwortenden ein grolRer Teil gerne mehr im Bereich Mediation tatig sein mochte; dieser
Anteil kann zwischen 25% und 50% geschatzt werden, mindestens aber 200 Personen aus der
Befragung.
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Die Bekanntheit der ZMediatAusbV steigt deutlich mit zunehmendem Anteil der Mediationstatigkeit.
In der Gruppe mit Mediation als Haupttatigkeit gaben 75% der Antwortenden an, die Verordnung zu
kennen. In den ausgewerteten Dokumenten wird die ZMediatAusbV grundsatzlich begriffit und als
verfassungsgemale Regulierung angesehen. Als wesentlicher Vorteil der ZMediatAusbV wird die
Sicherstellung der Grundqualifikation von Mediatorinnen und Mediatoren gesehen. Alle Interviews /
Gesprache / Workshops, die im Rahmen der Evaluation durchgefiihrt worden sind, haben ergeben,
dass die Bezeichnung , Zertifizierte/r Mediator/in“ keine oder nur sehr geringe Auswirkung auf die
Anfragen nach einer Mediation haben wird. Es bestadtigt sich damit das Ergebnis des
vorangegangenen Kapitels (B.7.1.): Die Antwortenden-/Personengruppen, die ihre berufliche
Tatigkeit nicht bzw. oder nur in geringem Male durch Mediation bestreiten (kdnnen), setzen ihre
Hoffnung in (staatliche) Regulierungen des Mediationsmarktes. Als Voraussetzung fir die Erzielung
positiver Effekte fur die Verbreitung von Mediation wird in den analysierten Dokumenten die
Herstellung von Transparenz und Verlasslichkeit der den Mediatorinnen und Mediatoren erteilten
Zertifizierung angesehen. Als hierfiir notwendig wird ein (6ffentlich-rechtliches) Zertifizierungssystem
angesehen, dass die Einhaltung von Qualitatsstandards verlasslich sicherstellt

3. Teil C. Bewertung ausgewahlter moglicher rechtlicher Regulierungen zur Forderung
der Mediation

Was zusatzliche staatliche Regulierungen des Mediationsmarkts angeht, wird durch die
Antwortenden in der durchgefiihrten Befragung der Mediatorinnen und Mediatoren mit deutlichem
Abstand die Mediationskostenhilfe als ,bestes” Instrument bewertet. Die Mediatorinnen und
Mediatoren haben grolRe Erwartungen an eine Mediationskostenhilfe. Dies ist leicht dadurch
erklarbar, dass viele der Antwortenden angegeben haben, dass die ,hohen” Kosten viele
Interessenten an einer Mediation abschrecken wirden (vgl. Kap. B.4.7.). Ob die
Mediationskostenhilfe in der Praxis tatsdchlich die von vielen Mediatorinnen und Mediatoren
erhofften positiven Effekte haben wird, scheint zumindest fraglich.

Das Problem der (freiwilligen) Zustimmung und Bereitschaft kann auch das Instrument der
Mediationskostenhilfe nur schwer l6sen. In den zahlenmaRig sehr relevanten Bereichen der
Mediation innerhalb von Organisationen und der Wirtschaftsmediation ist der Aspekt der
Mediationskostenhilfe als Instrument zur Steigerung der Zahl der Mediationen sicherlich zu
vernachlassigen. In den Fallen der Paar-, Familien- und Nachbarschaftsstreitigkeiten ist zu fragen, ob
Kostenbefreiung die Bereitschaft zur personlichen Auseinandersetzung mit der Gegenseite
tatsachlich steigert, denn diese Bereitschaft ware ja gerade dann gegeben, wenn es keinen Konflikt
gdbe. Die Frage ist dann, ob Mediation das geeignete Instrument der Konfliktlésung ist.

Diese Skepsis wird gestiitzt durch die Ergebnisse der juristischen Analyse. De lege ferenda ist zum
gegenwartigen Zeitpunkt von einer allgemeinen, bereichsunabhangigen Regelung zur
Mediationskostenhilfe abzuraten. Moglicherweise ergeben sich insoweit aus dem Berliner
Pilotprojekt, dessen Ergebnisse noch nicht vorliegen, neue Erkenntnisse, die zu einer neuen
Bewertung flihren.

Die Vollstreckbarkeit von Mediationsvereinbarungen wird im Allgemeinen im geringsten MaRe als
weiterfiihrendes Instrument zur Férderung der Mediation erachtet. Denn die Vollstreckbarkeit von
Mediationsvereinbarungen bedeutet aus Sicht von Mediatorinnen und Mediatoren offenbar einen
,Systembruch“ fiir das Verfahren der Mediation (freiwilliges Ubereinkommen der Parteien:
Selbstbindung).
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0 25 50 75 100

Mediationskostenhilfe allgemein _ 68 _ 18 9 l
Mediationskostenhilfe personlich _ 42 _ 20 32 4
vsG aligemein [ 21 27 38 cflsll

Vollstreckbarkeit Mediationsvereinb. allgem. . 16 . 24 41 11 I 8 I
Vollstreckbarkeit Mediationsvereinb. pers. I 12 l 16 56 9 I 7 I
vsBG personlich [J 3] 15 55 s 11l

W sehr gut 2 weder noch 3 Mmsehr schlecht

Abbildung C-1. Bewertung verschiedener Regulierungen: Mediationskostenhilfe, VSBG,
Vollstreckbarkeit Mediationsvereinbarungen, Prozentwerte, n = Mediationskostenhilfe 736/682,
VSBG 532/512, Vollstreckbarkeit 596/569

Wie die juristische Analyse gezeigt hat, bedarf es einer Sonderregelung zur Vollsteckbarmachung von
Mediations(ergebnis)vereinbarungen nicht. An die Vollstreckbarmachung einer
Mediationsergebnisvereinbarung sind dieselben Voraussetzungen zu stellen wie an die
Vollstreckbarmachung jeder anderen Vereinbarung, jedes Vergleichs und jedes Urteils. Die
allgemeinen Zwangsvollstreckungsvoraussetzungen, insbesondere die
Prozesshandlungsvoraussetzungen missen vorliegen. Der Titel muss bestimmbar sein. Als Parallele
zum Anwaltsvergleich kann der Titel auch ausnahmsweise einen nicht vollstreckungsfahigen Inhalt
haben. Die seinerzeit im Regierungsentwurf vorgesehene und im parlamentarischen Verfahren
gestrichene Sonderregelung ist dem Anwaltsvergleich nicht gleichwertig und ihr Anwendungsbereich
kann durch die bestehenden Regelungen aufgefangen werden.

Eine Veranderung der Anforderungen an den ,Zertifizierten Mediator” wird im Wesentlichen
Auswirkungen auf den Ausbildungsmarkt der Mediation haben. Die ,Kunden“ werden, das haben alle
Interviews und Workshops ergeben, kaum zwischen einem zertifizierten und einem nicht-
zertifizierten Mediator unterscheiden kdonnen (schon gar nicht, wenn es mehrere Zertifizierungen
gibt). Inwieweit ein einheitliches oOffentlich-rechtliches Zertifizierungssystem dies zu &ndern
vermochte, ist empirisch nicht belegbar. Fir diejenigen Interessenten, die auf Vermittlung oder
Empfehlung nachfragen, ist die Zertifizierung ohnehin unerheblich.
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