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Ulrich Kelber, MdB
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in der Anlage tibersende ich Ihnen den Bericht der Bundesregierung an den Ausschuss

fur Recht und Verbraucherschutz des Deutschen Bundestages zu den Auswirkungen

der aktuellen Vorfélle bei Volkswagen auf Verbraucherinnen und Verbraucher mit der

Bitte um Kenntnisnahme und Weitergabe an die- Mitglieder des Ausschusses fir Recht

und Verbraucherschutz.

Mit freundlichen GruRen
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Bericht der Bundesregierung - - -
an den Ausschuss fiir Recht und Verbraucherschutz des Deutschen Bundestags
zu den Auswirkungen der aktuellen Vorfille bei Volkswagen
auf Verbraucherinnen und Verbraucher

Fur die Sitzung des Ausschusses fiir Recht und Verbraucherschutz des Deutschen Bundes-
tages am 16. Dezember 2015 hat der Ausschuss um einen Bericht der Bundesregierung zu
den Auswirkungen der aktuellen Vorfaile bei Volkswagen fur Verbraucherinnen und Verbrau-

cher gebeten.

1. Ziele der Bundesregierung

Die Bundesregierung strebt eine lickenlose Aufklarung der Vorfille bei der Volkswagen AG
an und arbeitet hierfir an einer umfassenden Sachaufkldrung. Zu diesem Zweck hat das
Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) eine Untersuchungskom-

mission eingerichtet. Ein Untersuchungsbericht wird derzeit erarbeitet.

Die Bundesregierung verfolgt des Weiteren das Ziel, dass die Rechte der betroffenen Kun-
den, Verbraucherinnen und Verbraucher uneingeschrankt gewahrt werden und ihnen durch
die Vorfille keinerlei Nachteile entstehen beziehungsweise bei ihnen verbleiben. Die Bun-
desregierung verfolgt aulerdem das Ziel, dass sich vergleichbare Vorfélle kiinftig nicht wie-

derholen.

2. Sachverhalt

Die Aufkldrung des Sachverhalts im Detail - sowohl bezogen auf die mit unzulassigen Ab-
schalteinrichtungen ausgestatteten Diesel-Fahrzeuge als auch die méglichen Unregelmagig-
keiten bei weiteren Fahrzeugen mit Folgen fur die CO,-Werte bzw. Kraftstoffverbrauchsan-
gaben - erfolgt durch die Untersuchungskommission des BMVI. Weiter werden dort auch die
technischen Lésungen diskutiert, um einen rechtmaRigen Zustand der betroffenen Fahrzeu-
ge zu erreichen. Die verwaltungsrechtliche Abwicklung erfolgt im Rahmen der Abarbeitung
der diesbeziiglichen Bescheide des Kraftfahrt-Bundesamtes (KBA). Das BMVI hat einen Be-
richt der Untersuchﬁngskommission angekiindigt, auf den hier Bezug genommen wird.

Im Zusammenhang mit den bekannt gewordenen Vorwiirfen sind strafrechtliche Ermittlungs-
verfahren eingeleitet worden. Die Bundesregierung kann zu Ermittiungsverfahren von Lan-
desstaatsanwaltschaften und ausldndischen Behérden keine Angaben machen. Sie unter-
stitzt im Rahmen ihrer Zustandigkeit die Arbeit der Ermittiungsbehérden.
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Bei Verst6Ben gegen die Typengenehmigungsvorschriften sind nach -der- EG-
Fahrzeuggenehmigungsverordnung auch ordnungsrechtliche Malnahmen méglich. Zur Ein-
schétzung dieser Frage ist der Untersuchungsbericht des BMVI abzuwarten.

Fir das Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz (BMJV) stehen die Rechts-
lage der betroffenen Verbraucherinnen und Verbraucher im Zentrum und die damit verbun-

denen Hauptfragen:

« zivilrechtliche Anspriiche von Kraftfahrzeug-Kaufern, d.h. Anspriiche aus Kaufvertrag,
Garantieanspriiche, Schadensersatzanspriiche (dazu unter 3.1)

* zZivilrechtliche Anspriiche von Anlegern und prozessuale Durchsetzungsméglichkeiten
(dazu unter 3.2) |

Diese — und darlber hinausgehende — Fragen haben auch Verbraucherschutz-, Verkehrs-
und Automobilverbénde an das Ministerium gerichtet. Die Einschatzung der Rechtslage der

Verbraucher folgt unter 3.

~ Dariiber hinaus richteten erste EU-Mitgliedstaaten auf Basis der Verordnung tber die Zu-

sammenarbeit im Verbraucherschutz (VO (EG) Nr. 2006/2004, sog.. CPC-Verordnung; CPC
= Consumer Protection Cooperatioh) Amtshilfeersuchen an das BMJV oder kiindigten solche
an. Das BMJV ist in Deutschland fur Amtshilfeersuchen gemif § 2 Nr. 1 des EG-
Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetzes die zustandige Behérde. Ein erstes Ersuchen
betrifft Fragen naéh Informationen, wie die Rechte der Verbraucher gewahrt werden und

welche Ma3nahmen die Bundesregierung ergreift.

Die Bundesregierung prift, welche Konsequenzen aus verbraucherpolitischer Sicht zu er-

greifen sind, dazu unter 4.

3. Bewertung der Rechtslage betroffener Verbraucherinnen und Verbraucher
3.1 Zivilrechtliche Anspriiche von Kraftfahrzeug-Kaufern

a) Anspriche aus Kaufvertrag

aa) Anspruchsvoraussetzungen

Es kommen kaufvertragliche Gewéahrleistungsrechte des Kéaufers nach §§ 433, 434, 437 des
Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) gegeniiber dem Verkaufer in Betracht. In der Regel diirften
Verbraucherinnen und Verbraucher ihr Kraftfahrzeug nicht direkt bei der Volkswagen AG;
sondern bei einem Handler gekauft haben, so dass die Anspriiche diesem gegeniiber gel-

tend zu machen sind.
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Der Verkaufer hat dem Kaufer die Kaufsache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu ver-
schaffen (§ 433 Absatz 1 Satz 2 BGB). Ein Sachmangel liegt nach § 434 Absatz 1 BGB unter
anderem vor, wenn die Kaufsache nicht die vereinbarte Beschaffenheit hat oder nicht die
Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen Art {iblich ist und die der Kaufer nach
der Art der Sache erwarten kann. Zur Beschaffenheit im vorgenannten Sinne gehéren auch
Eigenschaften, die der Kaufer nach den &ffentlichen AuRerungen des Verkdufers oder des
Herstellers erwarten kann (§ 434 Absatz 1 Satz 3 BGB). Im Hinblick auf die Abgaswerte ei-
nes PKW wird ein Mangel regelmiRig zu bejahen sein, wenn die vereinbarten oder vom
Hersteller &ffentlich geduRerten Abgaswerte im vorgeschriebenen Messverfahren ohne Ma-
nipulation der Fahrzeugtechnik durch den Hersteller nicht erreicht werden. Ein Sachmangel
wegen Abweichung der Kaufsache von der "Ublichen Beschaffenheit” kann sich zudem dar-
aus ergeben, dass das Fahrzeug die Vorgaben o&ffentlich-rechtlicher Vorschriften nicht erfullt.
Werden diese Grenzwerte im vorgeschriebenen Messverfahren nur aufgrund einer Manipula-
tion eingehalten, wird ebenfalls regelmaRig ein Sachmangel zu bejahen sein.

Bei Vorliegen eines Sachmangels kann der Kaufer nach §§ 437 Nummer 1, 439 BGB von
dem Verkaufer Beseitigung des Mangels verlangen (sog. Nacherfullung). Ist die Mangelbe-
seitigung nicht moglich oder erfolgt sie nicht innerhalb einer vom Kéufer dafir gesetzten an-
gémessenen Frist, kann der Kaufer nach §§ 437 Nummer 2, 441 BGB den Kaufpreis min-
dern oder — bei einer erheblichen Pﬂichtverfetzung — nach §§ 437 Nummer 2, 440, 323 BGB
vom Kaufvertrag zuriicktreten. Liegt ein schuldhaftes Verhalten des Verkaufers vor, kann der
Kaufer darliber hinaus nach §§ 437 Nummer 3, 440, 280, 281 BGB Schadensersatz verlan-

gen.

Die beschriebenen Voraussetzungen der Gewahrleistung sind in jedem Einzelfall zu prifen.
Es wird auf die konkrete Ausgestaltung des Riickrufs durch Volkswagen bzw. die Kundenin-
formation durch Volkswagen ankommen, ob und inwieweit damit Anspriiche nach den vor-

genannten Vorschriften erfullt werden.

bb)  Problem der Verjahrung

Nach derzeitigem Kenntnisstand hat die Volkswagen AG wohl seit dem Jahr 2007 bis 2015
eine Software zur Manipulation von Schadstoffwerten in Fahrzeuge eingebaut. Damit kénnte
ein Teil der hier in Rede stehenden Gewahrleistungsanspriiche bereits verjahrt sein. Die
Verjahrungsfrist fﬁr kaufrechtliche Gewéhrleistungsanspriiche betrdgt grundsétzlich zwei
Jahre (§ 438 Absatz 1 Nummer 3 BGB). Hat der Verk&aufer den Mangel arglistig verschwie-
gen, was insbesondere bei Verkéufen durch den Hersteller Volkswagen AG zu bejahen sein
dirfte, betrégt die Verjéhrungsfrist drei Jahre (§ 438 Absatz 3 i.V.m. § 195 BGB). Regelma-

Rig durften Verbraucher ihr Kréftfahlzeug bei einem Handler gekauft haben, der keine
3
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Kenntnis von dem Mangel hatte, so dass Gewahrleistungsansprliche in einer groRen Zahl

von Féllen bereits verjéhrt sind.

Aufgrund der Problematik, dass Anspriiche bereits verjdhrt sein kdnnen oder eine Verjah-
rung droht, hat die Bundesregierung die Volkswagen AG aufgefordert, eine umfassende Ver-

jéhrungsverzichtserklarung abzugeben.

Mit Pressemitteilung vom 25. November 2015 hat die Volkswagen AG erklart: ,Die Volkswa-
gen AG verzichtet dartiber hinaus ausdrticklich bis zum 31. Dezember 2016 auf die Erhe-
bung der Verjghrungseinrede im Hinblick auf etwaige Gewéhrleistungsanspriiche/ Garantie-
anspriiche wegen der in Fahrzeugen mit Motorentyp EA 189 eingebauten Software, sofern
diese Anspriiche nicht berei{s verjahrt sind. Deshalb entstehen Volkswagen Kunden durch

Zuwarten keine Nachteile.”

Die in dieser Form abgegebene Erkléarung wird als unzureichend eingeschétzt und durfte fur
die betroffenen Verbraucherinnen und Verbraucher kaum Vorteile bringen:

» Sie bezieht sich nur auf Gewéhrleistungs- und Garantieanspriiche.

» Gewahrleistungsanspriiche gegen die Volkswagen AG haben Verbraucherinnen und
Verbraucher, die ihr Kraftfahrzeug bei einem Handler erworben haben, nur, wenn sie
ihnen abgetreten worden sind. Soweit solche Gewahrleistungsanspriiche schon ver-
jahrt sind, werden sie vom Verzicht nicht erfasst.

e Wenn die Anspriiche bis zur Versendung der Riickrufschreibens durch die Volkswa-
gén AG noch nicht verjéhrt sind, kénnen sie wahrend der Ruckrufaktion wohl auch
nicht mehr verjahren, da die Volkswagen AG spatestens mit dem Rickrufschreiben
auch in Verhandlungen mit den angeschrjebenen Fahrzeuginhabern uber die An-

. spriche eintritt, so dass die Verjahrung nach § 203 BGB gehemmt ist. Vor dem Hin-
tergrund ist es eher verwirrend, dass die Volkswagen AG auf die Einrede der Verjah-
rung verzichten will, da diese Verzichtserkldrung suggeriert, dass nach dem Riick-
rufschreiben noch Anspriiche verjahren kénnten, obwohl die Verjdhrung nach § 203
BGB gehemmt ist und die Hemmung frihestens drei Monate nach Ende der Ver-

handlungen eintreten kann.

Damit die Rechtsstellung der betroffenen Verbraucher beachtet wird, ist es nach Ansicht der
Bundesregierung erforderlich, dass sich die Volkswagen AG in dem Ruckrufschreiben ge-
geniber den betroffenen Fahrzeuginhabern verpflichtet, die bestehenden Méangel an den
Fahrzeugen umfassend zu beseitigen und darauf zu verzichten, auch gegen schon verjéhrte
Anspriche von Fahrzeuginhabern die Einrede der Verjahrung zu erheben.
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b) Garantieanspriche ' ) .

RegelmaRig garantieren Automobilhersteller mit einer Herstellergarantie die Mangelfreiheit
des Fahrzeugs fur die Garantiezeit und gewahren zumindest Nachbessérungsansprﬂche bei
auftretenden Mangeln, die nicht vom Fahrzeuginhaber durch unsachgeméaRen Gebrauch
verursacht wurden. Anspriiche aus einer Herstellergarantié kénnen auch Verbraucher ha-
ben. Die Volkswagen AG gewahrt den Kaufern eines Neufahrzeuges eine zweijahrige Her-
stellergarantie hinsichtlich aller Mangel in Werkstoff und Werkarbeit. Die Laufzeit der Garan-
tie beginnt regelmiRig ab Ubergabe des Fahrzeuges an den Erstkaufer.

Die Garantiebedingungen der Volkswagen AG variieren nach Modelljahr und Marke (VW,
Audi, Skoda, Seat, u.a.). So umfasst die ,Volkswagen-Garantie" (Stand: 28. September
2009) ausschlieBlich Nachbesserungsarbeiten zur Beseitigung des Mangels. Die ,Audi-
Garantie* hingegen umfasst sowohl Nachbesserungsarbeiten als auch die Ersatzlieferung
nach Wahl des Herstellers (Modelljahr 2014). Vereinbarungen dazu, ob Anspriiche aus der
Garantie bereits dann entstehen, wenn ein Mangel wiahrend der Garantiezeit be-
steht/entsteht oder nur dann, wenn der bestehende Mangel wahrend der Garanfiezeit auch
angezeigt oder gar festgestellt wird, enthalten die Garantiebedingungen nach hiesiger
Kenntnis nicht. Besondere Vereinbarungen Uber die Verjdhrung der Anspriiche werden

ebenfalls nicht getroffen.

Far Félle, in denen - wie hier - Vereinbarungen tiber die Verjghrung nicht bestehen, ist strei-
tig, ob fur die Anspriiche aus der Garantie die dreijahrige Regelverjahrungsfrist und die zehn-
jahrige Hochstverjahrungsfrist nach § 199 Absatz 4 BGB oder in analoger Anwendung die .
Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriiche nach § 438 BGB giit. Die wohl herrschende
Meinung in der Literatur nimmt an, dass fir Garantieanspriiche die Regelverjahrungsfrist gilt.
Die Regelverjahrungsfrist beginnt nach § 199 Absatz 1 BGB, wenn der Anspruch entstanden
ist und der Glaubiger von den den Anspruch begrindenden Umsténden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt oder hatte e_rlangen missen. Danach dirfte die Verjahrungsfrist
mit dem offentlichen Bekanntwerden von Manipulationen an dem jeweiligen Fahrzeugtyp
begonnen haben. Anspriche der Kunden aus einer Herstellergarantie sind danach in der
Regel noch nicht verjahrt. Wendet man dagegen mit der Gegenauffassung § 438 BGB ana-
log an, hat die Verjahrung bereits mit der Ubergabe des Fahrzeugs an den Kaufer begonnen
(§ 438 Absatz 2 BGB). Die Garantie wirde danach - von den Fallen des arglistigen Ver-
schweigens des Mangels abgesehen (§ 438 Absatz 3 BGB) - bereits zwei Jahre nach Uber-
gabe des Fahrzeugs ablaufen (§ 438 Absatz 1 Nummer 3 BGB). Da Fahrzeuge mit manipu-
lierter Software schon seit Iéngere} Zeit verkauft worden sind, ware die Garantie nach dieser
Auffassung in zahireichen Fallen bereits verjahrt. Hochstrichterliche Rechtsprechung zu der
Frage liegt bisher nicht vor (offengelassen in BGH NJW 2008, 2995). Mit Blick darauf er-

5
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~ b3
scheint es sinnvoll, dass VW in eine Erklarung zum Verzicht auf die Verjéhrungseiﬁréde nicht

nur die noch nicht verjahrten, sondern alle Garantieanspriiche wegen der Software-

Manipulation einbezieht.

Zu den Auswirkungen der Erklarung zum Verzicht auf die Verjdhrungseinrede und deren

rechtlichen Bewertung, s. unter 3.1.a) bb).

c) AuRervertragliche Schadensersatzanspriiche

Aufervertragliche Haftungsanspriiche wirden sich vorrangig gegen den Hersteller richten.
Ein Anspruch aus der Produkthaftuhg nach dem Produkthaftungsgesetz oder § 823 Abs. 1
BGB gegen den Hersteller entfillt jedoch, da diese nur Personen- oder Sachschéaden, nicht
aber — wie hier betroffen — primére Vermogensschéden ersetzen.

Primére Vermdgensschaden sind Uber das allgemeine Deliktsrecht ersetzbar, wenn die Vo-
raussetzungen des § 823 Abs. 2 i.V.m. einem Schutzgesetz oder dem § 826 BGB vorliegen:
Der Hersteller misste schuldhaft ein auch den einzelnen PKW-Kéufer schitzendes Schutz-
gesetz verletzt oder diesen vorséatzlich und sittenwidrig geschadigt haben. Zudem misste
dem Hersteller das Verhalten seiner Mitarbeiter zurechenbar sein, was ein Handeln seiner
Organe oder Reprasentanten erfordert. Haben andere Mitarbeiter gehandelt, haftet der Her-
steller, wenn er sie nicht ordnungsgemaf ausgewahlt oder Uberwacht hat oder wenn er sein
Unternehmen nicht so organisiert hat, dass solche Schéadigungen grundsétzlich ausge-
schlossen sind. Fur diese Schadensersatzanspriiche gilt die dreijahrige Regelverjahrungs-
frist. Sie verjdhren nach § 199 Absatz 3 Nummer 1 BGB spéatestens 10 Jahre nach Entste-
hen des Anspruchs. Sofern Schadenersatzanspriiche bestehen, sind diese mit dem Kauf
bzw. spatestens mit der Ubereignung und Ubergabe des mangelhaften Fahrzeugs entstan-

den.

d) Ersatz flr Folgeschéaden fur Verbraucherinnen und Verbraucher

aa) Mietwagen

Ein Anspruch auf Ersatz der angemessenen Kosten eines Mietwagens fiir die Dauer des
Werkstattaufenthalts kann dem PKW-Besitzer gegen den Verkdufer, also in der Regel der
Handler, als Schadensersatz im Rahmen des Gewahrleistungsrechts zustehen. Ein An-
spruch auf Schadensersatz steht dem Kaufer gegen den Verkéufgr zu, wenn der Verkaufer
den Mangel zu vertreten hat. Ob ein Vertreten missen des Verkéufers vorliegt, héngt insbe-
sondere davon ab, ob dieser den Mangel kannte oder héatte kennen miissen, was in jedem -

Einzelfall zu prifen ist.
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Ein Anspruch auf Ersatz der angemessenen Kosten eines Mietwagens fir die Dauer des
Werkstattaufenthalts kann dem PKW-Besitzer zudem als Schadensersatz im Rahmen au-
Rervertraglicher Haftung des Herstellers unter den unter ¢) genannten Voraussetzungen zu-

kommen.

Die Volkswagen AG hat in ihrer Pressemitteilung vom 25. November erklart, dass sie mit
jedem Kunden Kontakt aufnehmen und sich darum bemihen werden, ,die individuellen Kun-
denbedtirfnisse im Rahmen der Umsetzung der technischen Mafinahmen zu berticksichti-
gen, um etwaige Nachteile fiir die Kunden, wie z.B. mégliche Mobilitdtseinschrénkungen, zu
vermeiden. So sichert die Marke Volkswagen in diesem Zusammenhang zu, dass allen Kun-

den eine angemessene Ersatzmobilitdt kostenfrei angeboten wird.”

bb)  Neue Mangel durch die Reparatur

~Treten nach der Durchfuihrung der Riickrufaktion neue Méngel am Fahrzeug auf (wie ein
hoherer Kraftstoffverbrauch oder eine geringere Leistung), kommen Mangelgewahrleistungs-

oder Schadensersatzanspriiche in Betracht.

cc) Nachzahlung von Kraftfahrzeugsteuern

Durch die Manipulationen und der von Volkswagen selbst festgesteliten Unregelmafigkeiten
kénnte moglicherweise die Kraftfahrzeugsteuer falsch bemessen sein, so dass den Haltern

der Kraftfahrzeuge als Steuerschuldner eine Nachzahlung drohen kann.

: Dfe Kraftfahrzeugsteuer fiir Pkw bemisst sich seit 2009 nach dem Hubraum und dem jeweili-
gen CO,-Typprufwert. Sie gilt im Wesentlichen fiir alle Pkw, die seit dem 1. Juli 2009 erst-
mals verkehrsrechtlich zugelassen wurden. Fur Erstzulassungen im Zeitraum vom 5. No-
vember 2008 bis 30. Juli 2009 findet die vorrangig CO, —bezogene Kraftfahrzeugsteuerbe-
.messung Anwendung, wenn éie fur den Steuerpflichtigen gi]nstiger' ist. Altere Fahrzeuge
werden weiterhin nach Hubraum und Emissionsklasse (sog. Euro-Abgasnorm) besteuert.
Der CO,-Ausstof ist mit den ,Euro-Abgasnormen” nicht limitiert. Sollten sich die Unregelma-
Rigkeiten hinsichtlich der CO,-Typprifwerte bestatigen, mussten ggf. die feststellenden Ver-
waltungsakte der Zulassungsbehorden, die fur die Kraftfahrzeugsteuerfestsetzung bindende
Grundlagenbescheide darstellen, gedndert werden. Die Kraftfahrzeugsteuerfestsetzungen
wiirden von den Finanzbehorden nach inhaltlicher und zeitlicher MaRgabe der neuen Fest-
stellungen der Verkehrsbehtérden gedndert werden. In einem Schreiben an die EU-
Finanzminister hét der Volkswagen-Vorstand seine grundsétzliche Bereitschaft mitgeteilt,
diese Mehrsteuern zu tragen. Nach Auskunft des Bundesministeriums der Finanzen (BMF)

kdme eine vertragliche Verpflichtung durch die Volkswagen AG nach § 48 Absatz 2 i.V.m.
7
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§ 192 Abgabenordnung in Betracht. Fur die noch laufenden Prifungen sind das Ergebnis der
Sachverhaltsfeststellungen des Kraftfahrt-Bundesamtes und der eingesetzten Untersu-

chungskommission sowie die verkehrsrechtliche Bewertung durch die Verkehrsbehérden

erforderlich.

Die Emissionswerte fur Stickoxide sind als Bestandteil der ,Euro-Abgasnormen® seit Juli
2009 zwar grundsatzlich nicht mehr maBgeblich fur die Berechnung der nun CO,-orientierten
Kraftfahrzeugsteuer, allerdings galten in den Jahren 2011 bis 2013 befristete Steuerbefrei-
ungen fur Diesel-Pkw der Euro-6-Abgasnorm. Sollte sich - Wovon zur Zeit nicht auszugehen
ist - nach der beabsichtigten Rickrufaktion herausstellen, dass die Euro-6—Abgasnorm oder
ggf. infolge der Nachbesserung der CO2-Wert nicht mehr eingehalten wird, kdme es, sofern
eine rickwirkende Anderung der verkehrsrechtlichen Grundlagenbescheide erfolgen wurde,
auch bei diesen Fahrzeugen zu Nachforderungen von Kraftfahrzeugsteuer.

Ein Anspruch betroffener Fahrzeughalter auf Ersatz von Kraftfahrzeugsteuer gegen den Her-
steller kénnte sich aus dem auBervertraglichen Haftungsrecht ergeben, wenn die Vorausset-
zungen des § 823 Abs. 2 i.V.m. einem Schutzgesetz oder des § 826 BGB vorliegen sollten:
- Der Hersteller musste schuldhaft ein auch den einzeinen PKW-Kaufer schitzendes Schutz-
gesetz verletzt oder diesen vorsétzlich und sittenwidrig geschadigt haben. Ein solches Ver-
halten seiner Mitarbeiter misste dem Hersteller zurechenbar seih, was’ ein Handeln seiner
Organe oder Reprasentanten erfordert. Haben andere Mitarbeiter gehandelt, haftet der Her-
steller, wenn er sie nicht ordnungsgeman ausgewahlt oder Giberwacht hat (§ 831 BGB) oder
wenn er sein Unternehmen nicht so organisiert hat, dass solche Schadigungen grundsétzlich

ausgeschlossen sind.

3.2 Zivilrechtliche Anspriiche von Anlegern und prozessuale Durchsetzungsméglich-

keiten

§ 15 Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) enthélt Vorgaben zur Ad hoc-Publizitit. Die Ad-hoc-
Publizitétspflicht sieht vor, dass ein Inlandsemittent von Finanzinstrumenten Insiderinformati-
onen, die ihn unmittelbar betreffen, unverziglich veréffentlichen muss. Zweck der Ad-hoc-
Publizitatspflicht ist, einen gleichen Informationsstand der Marktteilnehmer durch eine
schnelle und gleichmaRige Unterrichtung des Marktes zu erreichen, damit sich keine unan-
gemessenen Boérsen- oder Marktpreise aufgrund fehlerhafter oder unvollstandiger Unterrich-
tung des Marktes bilden. Solite Volkswagen gegen die Vorgaben der Ad-hoc-
Publizitatspflicht verstofRen haben und Anlegern dadurch ein Schaden entstanden sein, ha-
ben diese grundsatzlich die Méglichkeit, nach §§ 37b, 37¢c WpHG ihre Schaden ersetzt zu

verlangen.
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Nachdem die Verstéle von VW gegen Abgasvorschriften in den USA bekannt wurden, hat
es deutliche Kursverdnderungen bei VW-Papieren gegeben. Wie in vergleichbaren Fallen
entsprechender Kursveranderungen auch sieht sich die BaFin routinemaBig den Handel in
VW-Papieren in Bezug auf Insiderhandel/Marktmanipulation an und prift zum anderen, ob
die Vorgaben zur Ad-hoc-Publizitat (§ 15 WpHG) eingehalten wurden.

Zustandig fur etwaige Schadensersatzforderungen der Anleger sind in diesem Zusammen-
hang die Zivilgerichte. Uber entscheidungserhebliche Tatsachen und Rechtsfragen kann in
einem Musterverfahren nach dem Kapitalanleger-Musterverfahrensgesetz (KapMuG) vor
dem Oberlandesgericht entschieden werden, wenn 10 Musterfeststellungsantrage von den
Klagern oder Beklagten der Ausgangsverfahren gestellt werden. Wird ein Musterverfahren
durchgefiuhrt, werden alle anhangigen Anlegerstreitigkeiten mit gleichen Streitgegenstanden
bis zum rechtskréftigen Abschluss des Musterverfahrens ausgesetzt. Die Feststeliungen im
Musterverfahren haben grundséatzlich bindende Wirkung fir die Aﬁsgangsverfahren. Anleger,
die nicht geklagt haben, kénnen ihre etwaigen Anspriche beim Klageregister anmelden.
Damit ist die Verjahrung dieser Anspriiche bis zum rechtskraftigen Abschluss des Musterver-

fahrens gehemmt.

4. Mogliche Konsequenzen aus verbraucherpolitischer Sicht

Die Bundesregierung pruft und berat, welche Konsequenzen sich aus den Vorfillen bei der
Volkswagen AG ergeben kénnen. Vorbehaltlich dieser Priifung und Beratung sowie vorbe-
haltlich des bevorstehenden Untersuchungsberichts des BMVI kénnten aus verbraucherpoli-
tischer Sicht die nachfolgenden Optionen beraten werden.

4.1 Priifung der Einrichtung einer Schlichtungsstelle

Bislang gibt es keine Schlichtungsstelle fur die Beilegung von Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit Verkaufen von Neuwégen. Bislang gibt es nur die Schlichtungsstelle des Bundes-
verbandes Freier Kraftfahrzeughéndler (BVfK-Schiedsstelle), die nur dann tétig wird, wenn
es um Probleme zwischen Verbrauchern und BViK-Handlern geht, sowie die Schiedsstelle
fur das Kfz-Handwerk, die im Fall von Fahrzeugkaufen nur zusténdig ist, wenn es sich um

einen Gebrauchtwagenkauf handelt.

Es bietet sich die Prifung der Einrichtung einer unabhéngigen Schlichtungsstelle nach den
Anforderungen des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) an. In dieser kénnen Be-
schwerden von Kunden im Zusammenhang mit Neuwagenkaufen, aber auch andere Be-
schwerden im Kfz-Bereich geschlichtet werden. Eine solche Verbraucherschlichtungsstelle
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kann jedoch nicht nur fir VW tatig bzw. eingerichtet werden, da ansonsten die Anfordér[]n:
gen an die Unabhangigkeit der Schlichtungsstelle /§ 1 Absatz 2 VSBG) nicht erfilit sind.

Das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, mit dem die Richtlinie 2013/11/EU Uber die aiterna- -

tive Streitbeilegung in Verbrauchersachen umgesetzt wird, ist vom Bundestag am 3. Dezem-
ber 2015 beschlossen worden und wird demnéchst in Kraft treten. Es sieht ein System von
privatwirtséhaftlichen, vorwiegend branchenspezifischen Verbraucherschlichtungsstellen und
erganzend von Universalschlichtungsstellen vor, die auf Antrag von Verbrauchern bei Strei-
tigkeiten aus Verbrauchervertragen mit Unternehmern ein auflergerichtliches Schlichtungs-

verfahren anbieten.

4.2 Aufsichtsstrukturen

Die Beobachtung und Verfolgung systematischer UnregeiméRigkeiten bei bestimmten Fahr-
zeugtypen oder Herstellern dient der Rechtsdurchsetzung, die auch im Interesse der Ver-
braucher ist. Verkehrssicherheit und die Einhaltung von Grenzwerten -zum Schadstoffaus-
stol3 sind zwei von vielen Aspekten, die fur Verbraucher im Zusammenhang mif dem Kauf
und dem Betrieb von Kraftfahrzeugen von Bedeutung sind. Weitere Verbraucherinteressen
sind z.B. Fragen der Abwicklung und der Kosten von Riickrufaktionen, die Weiterentwicklung
von Kraftfahrzeugen in Bezug auf das automatisierte und vernetzte Fahren oder in Bezug auf
die Elektromobilitat, insbesondere auch hinsichtlich Datenschutz und Datensicherheit.

Das KBA ist neben den zusténdigen Behérden der anderen européischen Mitgliedstaaten
Genehmigungsbehérde fiir Typgenehmigungen. Zudem ist das KBA zustandige Behérde fiir
die Produktsicherheit bei Kraftfahrzeugen sowie Marktiberwachungsbehérde. Die Aufgaben
des KBA beziehen sich gegenwartig insbesondere auf Rechtsvorschriften zur Einhaltung der
rechtlichen Anforderungen an die technische Gestaltung von Fahrzeugen und Fahrzeugtei-

len. Der Bundesregierung ist die Berlcksichtigung der kollektiven Verbraucherinteressen bei

der Wahrnehmung der Verwaltungsaufgaben durch Behérden des Bundes ein wichtiges An-
liegen. Es wird zu prifen sein, ob und welche Konsequenzen sich fur den Aufgabenbereich

des KBA ergeben.

4.3 Realistischere Testverfahren auf EU-Ebene

Im Rahmen der Euro 5/6-Verordnung (VO (EG) Nr. 715/2007) und der sogenannten CO2-
Verordnung (VO Nr. 443/2009/EG) ist die Europdische Kommission von Rat und Européi-
schem Parlament aufgefordert, das derzeitige NEFZ (Neuer Europdischer Fahrzykius)

Messverfahren hinsichtlich seiner Realitatsnahe zu tberpriiffen und ggf. anzupassen bzw.

neue Messverfahren auszuarbeiten. Die mit den Arbeiten zur weltweit harmonisierten Test-
10
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prozedur (WLTP) verbundene Neuentwicklung des Fahrzyklus sowie die Fortentwickluﬁquér
Messprozeduren dienen dabei der mdoglichst realitdtsnahen Bestimmung der CO-
Emissionen und des Kraftstoffverbrauchs (bzw. des Verbrauchs an elektrischer Energie). Die
Arbeiten erfolgten zudem mit dem Ziel groBtmaoglicher Realitatsnghe auch mit Blick auf das
weltweite Verkehrsgeschehen und Fahrverhalten. Weiterhin laufen auf EU-Ebene Arbeiten
fur ein zusétzliches Messverfahren zur Sicherstellung der Einhaltung der Schadstoffemissi-
onsgrenzwerte im realen Betrieb auf der StraRe (Real-driving emissions, RDE). Aber auch
das europdische Typgenehmigungsrecht sollte unter Berlcksichtigung neuer Erkenntnisse
und mit Blick auf die gesetzten Ziele Gberprift werden. Dabei sollten auch die Kontrolime-

chanismen ﬁbérprﬁft und zielgerichtet gestarkt werden.
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