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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Pascal Meiser, Susanne Ferschl,
Matthias W. Birkwald, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE.

— Drucksache 19/20782 —

Arbeitsbedingungen und Entlohnung in der Callcenter-Branche

Vorbemerkung der Fragesteller

Die Callcenter-Branche boomt und wird als Wachstumsmarkt bezeichnet. Ein
weiteres Wachstum fiir die kommenden Jahre wird prognostiziert. Das heif3t
aber noch lange nicht, dass die Wertschdpfung auch bei den Beschiftigten an-
kommt. Immer wieder kommt es zu Berichten iiber schlechte Arbeitsbedin-
gungen wie die oft niedrige Bezahlung und enormen Belastungen in der Bran-
che. So sollen Beschéftigte meist nicht nur nahe des Mindestlohns vergiitet
werden, sondern laut des Depressionsatlas der Techniker Krankenkasse wer-
den in der Branche auch die allermeisten Krankheitstage hier wegen psychi-
scher Belastung eingereicht (https://www.zeit.de/karriere/2017-01/callcenter-
mitarbeiter-arbeitsbedingungen-lohn). AuBBerdem nehmen die Fragesteller
Berichte iiber fehlende Tarifbindung und gesetzliche Verstofe gegen das
Arbeitszeitgesetz sowie fehlende betriebliche Mitbestimmung in vielen Betrie-
ben mit Sorge wahr.

Die Fragesteller wollen deshalb von der Bundesregierung wissen, wie die
Situation tatsdchlich aussieht.

Vorbemerkung der Bundesregierung

Als Grundlage fiir die Beantwortung der Fragen 2 und 5 kann das Merkmal
,.Entgelt aus der Beschiftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit heran-
gezogen werden. Auswertungen liegen bis 2019 vor. Das im Rahmen der Be-
schiftigungsstatistik abgebildete sozialversicherungspflichtige Bruttoarbeits-
entgelt (kurz: Arbeitsentgelt) umfasst alle laufenden oder einmaligen Ein-
nahmen aus der Hauptbeschéftigung bis zur sogenannten Beitragsbemessungs-
grenze in der Rentenversicherung. Auswertungen zu den Entgelten werden
jeweils nur fiir Beschéftigte am 31. Dezember eines Jahres durchgefiihrt. Die
Angaben iiber das sozialversicherungspflichtige Bruttoarbeitsentgelt beziehen
sich immer auf einen spezifischen Beschéftigungszeitraum, der das gesamte
Kalenderjahr, im Extremfall aber auch nur einen Tag umfassen kann. Um ver-
gleichbare Angaben zu erhalten, werden die Entgeltangaben deshalb auf einen
einheitlichen Zeitraum normiert. Ergebnisse zu den Bruttomonatsentgelten lie-
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gen klassiert in 50-Euro-Schritten vor. Aus den klassierten Daten kann approxi-
mativ der Median ermittelt werden. Der Median teilt eine nach der Hohe der
Entgelte sortierte Haufigkeitsverteilung in zwei gleich groB3e Teile und steht da-
mit in der Mitte der Verteilung. Die Auswertungen sind auf solche sozialver-
sicherungspflichtig Vollzeitbeschéftigte eingeschrinkt, die nicht in einem Aus-
bildungsverhéltnis stehen und fiir die keine (gesetzlichen) Sonderregelungen
gelten (Kurzbezeichnung: sozialversicherungspflichtig Vollzeitbeschiftigte der
Kerngruppe). Auf diese Weise konnen Vergleiche durchgefiihrt werden, die in
ithrer Aussagekraft nicht durch Unterschiede in der Ausgestaltung der Beschéf-
tigungsverhaltnisse beeinflusst sind.

In Einzelfdllen kann es zu groBeren rdumlichen oder wirtschaftsfachlichen Ver-
schiebungen von Beschéftigten kommen, die auf Meldungen eines einzelnen
Betriebes zuriickzufiihren sind (z. B. rdumliche oder wirtschaftsfachliche Um-
meldung). Bei diesen Meldungen kann es sich je nach Sachverhalt um wirk-
liche Anderungen des Beschiftigungsorts oder der wirtschaftlichen Betitigung
des Betriebs handeln, jedoch auch um Fehlmeldungen oder deren Korrektur.
Ein derartiger Sachverhalt ldsst sich beispielsweise in Hessen im Jahr 2017 be-
obachten.

1. Wie hat sich nach Kenntnis der Bundesregierung die Anzahl und der An-
teil der tarifgebundenen und nichttarifgebundenen Unternehmen in der
Callcenter-Branche in den letzten zehn Jahren entwickelt (bitte die Zah-
len jéhrlich und nach Unternehmensgrofe und Bundesland aufschliis-
seln)?

Der Bundesregierung liegen hierzu keine Daten vor.

2. Welche Kenntnis hat die Bundesregierung iiber die Hohe des Medians
des Bruttomonatsentgelts von sozialversicherungspflichtigen Voll- und
Teilzeitbeschiftigten in der Callcenter-Branche (bitte jahrlich ausweisen
und sowohl die Gesamtzahl als auch nach Geschlecht, Alter, Bundesland,
Wirtschaftszweigen, Tarifgebundenheit differenziert fiir die vergangenen
zehn Jahre inklusive jéhrlicher Verdnderungsraten ausweisen; zum Ver-
gleich bitte die Werte fiir die Gesamtwirtschaft darstellen)?

Im Jahr 2019 lag das Medianentgelt von sozialversicherungspflichtigen Voll-
zeitbeschiftigten in der Callcenter-Branche bei 2.049 Euro, im Vergleich dazu
betrug das Entgelt {iber alle Branchen fiir sozialversicherungspflichtige Voll-
zeitbeschiftigte 3.401 Euro. Daten zum Median Bruttomonatsentgelt von Teil-
zeitbeschiftigten liegen nicht vor. Weitere Ergebnisse nach den gewiinschten
Merkmalen kénnen den beigefiigten Tabellen zu Frage 2* entnommen werden.
Eine Unterscheidung nach Tarifgebundenheit der Betriebe ist nicht moglich.

* Von einer Drucklegung der Tabelle wird abgesehen. Diese ist auf Bundestagsdrucksache 19/21438 auf der Internetseite
des Deutschen Bundestages abrufbar.
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3. Wie haben sich nach Kenntnis der Bundesregierung die durchschnitt-
lichen realen Bruttostundenverdienste und die realen Bruttomonatsver-
dienste in der Callcenter-Branche entwickelt, und wie stellen sich diese
Zahlen im Vergleich zur Gesamtwirtschaft dar (bitte die jlingst verfiigba-
ren Daten angeben sowie jeweils jéhrlich fiir die vergangenen zehn Jahre
inklusive jahrlicher Verdnderungsraten darstellen; bitte nach Bundesland,
Geschlecht, Alter und Tarifgebundenheit differenziert ausweisen)?

4. Wie haben sich nach Kenntnis der Bundesregierung die Bruttostunden-
verdienste und die Bruttomonatsverdienste in der Callcenter-Branche so-
wohl nominal als auch real in tarifgebundenen und in nichttarifgebunde-
nen Betrieben entwickelt (bitte die jiingst verfiigbaren Daten angeben so-
wie jeweils jdhrlich fiir die vergangenen zehn Jahre inklusive jahrlicher
Verdnderungsraten darstellen; bitte nach Bundesland, Geschlecht, Alter
und Tarifgebundenheit differenziert ausweisen)?

Amtliche Daten mit langen Reihen von nominalen Monats- und Stundenver-
diensten differenziert nach Wirtschaftszweigen, Tarifbindung, Beschéftigungs-
art und Geschlecht stellt das Statistische Bundesamt auf Basis der Vierteljéhr-
lichen Verdiensterhebung zur Verfiigung. Eine Differenzierung nach Bundes-
landern oder Alter ist nicht moglich. Zur Ermittlung von Reallohnen wird die
Entwicklung der Verdienste der Preisentwicklung gegeniibergestellt. Solche
Berechnungen liegen nicht vor. Soweit vergleichbare Daten in den erfragten
Abgrenzungen vorhanden sind, konnen sie den Tabellen zu den Fragen 3
und 4* entnommen werden.

5. Wie hoch sind nach Kenntnis der Bundesregierung die Anzahl und der
Anteil der Niedriglohnbeziehenden in der Kernbelegschaft (ohne Auszu-
bildende) in der Callcenter-Branche, und wie hoch ist der Anteil im Ver-
gleich dazu in der Gesamtwirtschaft (bitte die jlingst verfiigbaren Daten
angeben sowie jeweils jéhrlich fiir die vergangenen zehn Jahre darstel-
len; bitte jeweils nach Geschlecht, Alter sowie Bundesland differenzie-
ren)?

In Anlehnung an die Definition der OECD liegt die Schwelle des unteren Ent-
geltbereichs bei 2/3 des Medianentgelts aller sozialversicherungspflichtig Voll-
zeitbeschiftigten der Kerngruppe. Im Jahr 2019 lag die bundeseinheitliche
Schwelle des unteren Entgeltbereichs bei 2.267 Euro. Von den 70.000 sozial-
versicherungspflichtig Vollzeitbeschiftigten der Kerngruppe mit Angaben zum
Entgelt in der Callcenter-Branche erzielten 43.000 oder 62 Prozent ein Median-
entgelt unterhalb der bundeseinheitlichen Schwelle des unteren Entgeltbereichs.
Gesamtwirtschaftlich lag der Anteil 2019 bei 19 Prozent (vgl. Tabelle zu
Frage 5%). Auswertungen nach Wirtschaftszweigen bzw. Branchen umfassen
alle Beschéftigten (unabhingig von der ausgeiibten Tétigkeit) eines Betriebes
entsprechend seines betriebswirtschaftsfachlichen Schwerpunktes.

6. Wie viele Kontrollen hat die Finanzkontrolle Schwarzarbeit nach Kennt-
nis der Bundesregierung in der Callcenter-Branche insgesamt durchge-
fihrt (bitte die jiingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils jéhrlich
fiir die vergangenen zehn Jahre darstellen und nach Bundesland auf-
schliisseln)?

Die Branche ,,Callcenter wird in der Arbeitsstatistik der Finanzkontrolle
Schwarzarbeit (FKS) der Zollverwaltung seit 2017 gesondert erfasst. In der

* Von einer Drucklegung der Tabelle wird abgesehen. Diese ist auf Bundestagsdrucksache 19/21438 auf der Internetseite
des Deutschen Bundestages abrufbar.
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nachstehenden Tabelle sind daher die bundesweit und nach Bundesldndern
aktuell verfiigbaren Daten fiir die von der FKS durchgefiihrten Arbeitgeber-
priifungen aufgelistet.

Bundesland 2017 2018 2019
Baden-Wiirttemberg 54 19 2
Bayern 29 14 7
Berlin 7 29 40
Brandenburg 12 0 0
Bremen 0 1 0
Hamburg 1 9 2
Hessen 1 1 0
Mecklenburg-Vorpommern 1 17 6
Niedersachsen 1 3 1
Nordrhein-Westfalen 28 18 3
Rheinland-Pfalz 0 0 0
Saarland 0 0 0
Sachsen 0 1 2
Sachsen-Anhalt 1 10 2
Schleswig-Holstein 2 3 3
Thiiringen 0 2 2
Summe 137 127 70

7. Wie viele Ermittlungsverfahren hat die Finanzkontrolle Schwarzarbeit
nach Kenntnis der Bundesregierung in der Callcenter-Branche insgesamt
eingeleitet (bitte die jiingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils
jéhrlich fiir die vergangenen zehn Jahre darstellen und nach Bundesland
aufschliisseln sowie die Gesamtzahl der Betriebe in absoluten Zahlen
und Anteil der Betriebe mit Ermittlungsverfahren ausweisen)?

Wegen der statistischen Erfassung der Callcenter-Branche in der Arbeitsstatis-
tik der FKS wird auf die Antwort zu Frage 6 verwiesen.

Die Anzahl der von der FKS in den Jahren 2017 bis 2019 eingeleiteten
Ordnungswidrigkeits- und Strafverfahren in der Callcenter-Branche ist der
nachstehenden Tabelle zu entnehmen.
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Aktuelle Daten zur Anzahl der Betriebe liegen fiir den Dezember 2019 in der
Beschiftigtenstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit vor. In diesem Monat gab
es in Deutschland 1.599 Betriebe mit dem Betriebsschwerpunkt 822 Call
Center (nach der WZ 2008). Betrieb im Sinne des Meldeverfahrens zur Sozial-
versicherung ist eine regional und wirtschaftsfachlich abgegrenzte Einheit, in
der mindestens ein sozialversicherungspflichtig oder geringfiigig Beschiftigter
tatig ist. Hierbei werden in Auswertungen der Statistik der Bundesagentur fiir
Arbeit nur Betriebe ausgewiesen, in denen mindestens ein sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigter tétig ist. Auswertungen erfolgen ausschlieflich nach
dem Arbeitsortprinzip (Sitz des Betriebes und Arbeitsort der Beschiftigten).
Grundlage der regionalen Zuordnung ist das Gemeindegebiet. Das heilit, ein
Unternehmen mit Niederlassungen (Filialen) in verschiedenen Gemeinden be-
steht aus verschiedenen Betrieben; diese Betriebe haben jeweils eine eigene Be-
triebsnummer. Ebenso kann der Betrieb auch aus mehreren Niederlassungen in
einer Gemeinde bestehen, die lediglich eine Betriebsnummer bendtigen, wenn
sie denselben wirtschaftsfachlichen Schwerpunkt besitzen. Eine Zeitreihe nach
Bundesldndern kann der Tabelle zu Frage 7* entnommen werden.

Eine Erfassung der Gesamtzahl der Betriebe in der Callcenter-Branche sowie
der Anteil an Betrieben bei denen gegen die Verantwortlichen ein Ermittlungs-
verfahren eingeleitet wurde, ist in der Arbeitsstatistik der FKS nicht vorge-
sehen. Eine Zuordnung der eingeleiteten Ordnungswidrigkeiten- und Straf-
verfahren der FKS zu der Betriebsanzahl aus der Statistik der Bundesagentur
der Arbeit erfolgt nicht.

8. Wie hoch ist nach Kenntnis der Bundesregierung der Anteil von Call-
centern, die sich hauptsichlich auf Inbound- oder Outbound-Aktivititen
konzentrieren (bitte die jlingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils
jahrlich fiir die vergangenen zehn Jahre darstellen und hinsichtlich Bun-
desland, Tarifgebundenheit und der jeweiligen Aktivitét aufschliisseln)?

9. Wie hoch ist nach Kenntnis der Bundesregierung der Anteil an externen
Dienstleistern von Callcenter-Dienstleistungen im Vergleich zu allen
Callcentern insgesamt (interne und externe Dienstleister), und wie unter-
scheidet sich der durchschnittliche Bruttomonatsverdienst in den jeweili-
gen Bereichen (bitte die jiingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils
jéhrlich fiir die vergangenen zehn Jahre sowie hinsichtlich Bundesland
und Tarifgebundenheit aufschliisseln)?

10. Wie hoch ist nach Kenntnis der Bundesregierung der durchschnittliche
Krankenstand in der Callcenter-Branche, und was sind die Hauptkrank-
heitsgriinde (bitte die jlingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils
jahrlich fiir die vergangenen zehn Jahre sowie hinsichtlich Bundesland
und Tarifgebundenheit aufschliisseln, den Anteil von Krankheitstagen
aufgrund von psychischer Belastungen bitte gesondert ausweisen)?

11.  Welche Kenntnis hat die Bundesregierung von Datenschutzverletzungen
gegeniiber Beschéftigten in Callcentern (falls Fallzahlen fiir z. B. laufen-
de Verfahren bekannt sind, bitte fiir die vergangenen zehn Jahre jéhrlich
aufschliisseln und nach externen/internen Dienstleistern und nach Tarif-
gebundenheit differenzieren)?

* Von einer Drucklegung der Tabelle wird abgesehen. Diese ist auf Bundestagsdrucksache 19/21438 auf der Internetseite
des Deutschen Bundestages abrufbar.
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12. Wie viele Betriebe der Callcenter-Branche haben nach Kenntnis der
Bundesregierung einen Betriebsrat (bitte die jlingst verfiigbaren Daten
angeben sowie jeweils jihrlich fiir die vergangenen zehn Jahre aufschliis-
seln und hinsichtlich tarifgebundenen bzw. nichttarifgebundenen Unter-
nehmen sowie externen/internen Dienstleistern differenzieren)?

13. Wie viele Callcenter-Betriebe wurden nach Kenntnis der Bundesregie-
rung ins Ausland verlagert, und wie viele Arbeitsplitze waren davon be-
troffen (bitte die jlingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils jahr-
lich fiir die vergangenen zehn Jahre angeben sowie nach Tarifgebunden-
heit der Unternehmen differenziert aufschliisseln sowie die Ziellander
der Verlagerung angeben)?

Der Bundesregierung liegen hierzu keine Daten vor.
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Q Bundesagentur fiir Arbeit

Statistik

Beschaftigungsstatistik

Frage 5

Entwicklung der Vollzeitbeschaftigten der Kerngruppe mit Angabe zum Entgelt bezogen auf die bundeseinheitliche

Schwelle des unteren Entgeltbereichs

Deutschland
Zeitreihe
Anzahl
Personen im -
mit Angabe zum unteren Anteil im unteren
Berichtsmonat WZ 2008 Merkmale Insgesamt 9 ) Entgeltbereich
Entgelt Entgeltbereich (Deutschland)
(Deutschland)
1 2 3 4
Insgesamt 19.624.510 19.254.369 4.225.705 219
Ménner 12.538.017 12.339.903 1.879.508 15,2
Frauen 7.086.493 6.914.466 2.346.197 33,9
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.378.572 1.326.405 616.782 46,5
25 bis unter 55 Jahre 15.845.147 15.567.806 3.093.429 19,9
31. Dezember 2009 55 bis unter 65 Jahre 2.330.665 2.292.969 478.954 20,9
Insgesamt 56.612 54795 34.329 62,7
Méanner 24.726 24.062 13.698 56,9
82 Call Center 22.07.2020 31.886 30.733 20.631 67,1
15 bis unter 25 Jahre 7.624 7.204 6.304 87,5
25 bis unter 55 Jahre 46.055 44752 26.232 58,6
55 bis unter 65 Jahre 2.860 2772 1.740 62,8
Insgesamt 20.053.820 19.766.328 4.431.986 22,4
Ménner 12.859.044 12.710.472 2.035.173 16,0
Frauen 7.194.776 7.055.856 2.396.813 34,0
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.433.326 1.402.471 653.443 46,6
25 bis unter 55 Jahre 15.978.662 15.759.207 3.219.829 20,4
31, Dezember 2010 55 bis unter 65 Jahre 2572.916 2537.942 521.418 205
Insgesamt 58.665 57.642 36.850 63,9
Ménner 26.272 25.906 15.324 59,2
822 Call Center Frauen 32.393 31.736 21.526 67,8
15 bis unter 25 Jahre 7.296 7.152 6.270 87,7
25 bis unter 55 Jahre 47.978 47.149 28.464 60,4
55 bis unter 65 Jahre 3.308 3.261 2.051 62,9
Insgesamt 19.780.644 19.530.087 4.121.784 211
Manner 13.113.005 12.969.779 2.114.795 16,3
Frauen 6.667.639 6.560.308 2.006.989 30,6
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.460.992 1.431.958 656.702 459
25 bis unter 55 Jahre 15.541.934 15.355.147 2.937.289 191
31. Dezember 2011 55 bis unter 65 Jahre 2.714.236 2.681.631 497.849 18,6
Insgesamt 56.460 55.062 35.151 63,8
Ménner 27.246 26.602 16.183 60,8
822 Call Center Frauen 29.214 28.460 18.968 66,6
15 bis unter 25 Jahre 6.814 6.629 5.854 88,3
25 bis unter 55 Jahre 46.029 44,936 27.116 60,3
55 bis unter 65 Jahre 3.556 3.441 2.146 62,4
Insgesamt 19.843.938 19.591.742 4.026.770 20,6
Ménner 13.172.246 13.017.452 2.060.386 15,8
Frauen 6.671.692 6.574.290 1.966.384 299
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.369.815 1.340.110 575.441 429
25 bis unter 55 Jahre 15.469.582 15.283.301 2.892.139 18,9
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Entwicklung der Vollzeitbeschaftigten der Kerngruppe mit Angabe zum Entgelt bezogen auf die bundeseinheitliche

Schwelle des unteren Entgeltbereichs

Deutschland
Zeitreihe
Anzahl
Personen im -
mit Angabe zum unteren Anteil im unteren
Berichtsmonat WZ 2008 Merkmale Insgesamt 9 ) Entgeltbereich
Entgelt Entgeltbereich (Deutschland)
(Deutschland)
1 2 3 4
31, Dezember 2012 55 bis unter 65 Jahre 2.933.008 2.899.200 527.605 18,2
Insgesamt 60.160 59.210 37.818 63,9
Manner 29.379 28.993 17.489 60,3
820 Call Center Frauen 30.781 30217 20.329 67,3
15 bis unter 25 Jahre 6.554 6.405 5.619 87,7
25 bis unter 55 Jahre 49.205 48.472 29377 60,6
55 bis unter 65 Jahre 4.326 4.261 2.769 65,0
Insgesamt 19.995.227 19.796.201 4.013.511 20,3
Ménner 13.270.099 13.159.455 2.076.425 15,8
Frauen 6.725.128 6.636.746 1.937.085 29,2
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.310.050 1.291.552 545515 422
25 bis unter 55 Jahre 15.462.835 15.315.812 2.878.947 18,8
31 Dezember 2013 55 bis unter 65 Jahre 3.142.034 3.110.670 556.381 17,9
Insgesamt 62.114 61.291 39.437 64,3
Ménner 30.564 30.297 18.338 60,5
82 Call Center Frauen 31.550 30.994 21.099 68,1
15 bis unter 25 Jahre 6.083 5.987 5.311 88,7
25 bis unter 55 Jahre 51.056 50.402 30.978 615
55 bis unter 65 Jahre 4.880 4.810 3.078 64,0
Insgesamt 20.245.189 20.048.977 4.079.577 20,3
Ménner 13.448.080 13.343.143 2.137.207 16,0
Frauen 6.797.109 6.705.834 1.942.370 29,0
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.284.742 1.267.953 531.226 419
25 bis unter 55 Jahre 15.532.139 15.386.481 2.925.207 19,0
31. Dezember 2014 55 bis unter 65 Jahre 3.336.128 3.304.790 587.521 17,8
Insgesamt 65.440 64.405 42144 654
Ménner 32852 32457 20.192 62,2
82 Call Center Frauen 32.588 31.948 21.952 68,7
15 bis unter 25 Jahre 6.268 6.139 5.494 89,5
25 bis unter 55 Jahre 53.530 52707 33.091 62,8
55 bis unter 65 Jahre 5527 5.446 3.471 63,7
Insgesamt 20.562.821 20372912 4121372 20,2
Ménner 13.698.767 13.600.487 2.196.665 16,2
Frauen 6.864.054 6.772.425 1.924.707 28,4
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.265.454 1.250.142 516.553 413
25 bis unter 55 Jahre 15.681.557 15.540.328 2.956.000 19,0
31. Dezember 2015 55 bis unter 65 Jahre 3.510.307 3.479.264 608.618 175
Insgesamt 67.321 66.532 43.428 653
Ménner 34.154 33.822 21132 625
822 Call Center Frauen 33.167 32710 22.296 68,2
15 bis unter 25 Jahre 6.204 6.088 5.467 89,8
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Frage 5

Entwicklung der Vollzeitbeschaftigten der Kerngruppe mit Angabe zum Entgelt bezogen auf die bundeseinheitliche

Schwelle des unteren Entgeltbereichs

Deutschland
Zeitreihe
Anzahl
Personen im -
mit Angabe zum unteren Anteil im unteren
Berichtsmonat WZ 2008 Merkmale Insgesamt 9 ) Entgeltbereich
Entgelt Entgeltbereich (Deutschland)
(Deutschland)
1 2 3 4
25 bis unter 55 Jahre 54.825 54209 33.952 62,6
55 bis unter 65 Jahre 6.153 6.100 3.910 64,1
Insgesamt 20.895.291 20.707.738 4.154.064 201
Ménner 13.956.982 13.862.338 2.252.134 16,2
Frauen 6.938.309 6.845.400 1.901.930 27,8
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.274.377 1.2569.942 518.106 M1
25 bis unter 55 Jahre 15.778.355 15.640.267 2.953.838 18,9
31, Dezember 2016 55 bis unter 65 Jahre 3.724.431 3.691.848 638.511 17,3
Insgesamt 69.529 68.274 43.706 64,0
Ménner 35.816 35.251 21.527 61,1
822 Call Center Frauen 33.713 33.023 22178 67,2
15 bis unter 25 Jahre 6.409 6.179 5.506 89,1
25 bis unter 55 Jahre 56.147 55.222 33.786 612
55 bis unter 65 Jahre 6.788 6.694 4.278 63,9
Insgesamt 21.271.075 21.069.446 4.166.936 19,8
Ménner 14.254.126 14.150.030 2.290.832 16,2
Frauen 7.016.949 6.919.416 1.876.104 271
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.311.363 1.294.800 532.441 11
25 bis unter 55 Jahre 15.891.947 15.746.146 2.925.637 18,6
1. Dezember 2017 55 bis unter 65 Jahre 3.934.674 3.898.962 661.353 17,0
Insgesamt 88.872 87.823 47.018 53,5
Manner 52.452 51.969 23.895 46,0
820 Call Center Frauen 36.420 35.854 23123 64,5
15 bis unter 25 Jahre 8222 8.093 6.987 86,3
25 bis unter 55 Jahre 68.983 68.212 35.009 51,3
55 bis unter 65 Jahre 11.437 11.293 4.856 43,0
Insgesamt 21.629.063 21.440.102 4.141.034 19,3
Ménner 14.533.712 14.437.683 2.285.421 15,8
Frauen 7.095.351 7.002.419 1.855.613 26,5
Insgesamt
15 bis unter 25 Jahre 1.341.683 1.326.463 538.348 40,6
25 bis unter 55 Jahre 15.973.246 15.838.021 2.865.228 18,1
31 Dezember 2018 55 bis unter 65 Jahre 4.161.373 4.125.782 684.241 16,6
Insgesamt 74.482 73.693 46.997 63,8
Ménner 39.248 38.917 23.765 61,1
822 Call Center Frauen 35.234 34.776 23.232 66,8
15 bis unter 25 Jahre 8.451 8.328 7.449 89,4
25 bis unter 55 Jahre 57.458 56.878 34.143 60,0
55 bis unter 65 Jahre 8.302 8.226 5.203 63,2
Insgesamt 21.744.025 21.554.942 4.056.473 18,8
Ménner 14.625.508 14.529.225 2.246.793 155
Frauen 7.118517 7.025.717 1.809.680 258

Inernacamt
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