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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Pascal Meiser, Susanne Ferschl,
Matthias W. Birkwald, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE.

— Drucksache 19/21020 -

Arbeitsbedingungen und Arbeitszeit in der Callcenter-Branche

Vorbemerkung der Fragesteller

Die Callcenter-Branche boomt und wird als Wachstumsmarkt bezeichnet. Ein
weiteres Wachstum fiir die kommenden Jahre wird prognostiziert. Das heif3t
aber noch lange nicht, dass die Wertschdpfung auch bei den Beschiftigten an-
kommt. Immer wieder kommt es zu Berichten iiber schlechte Arbeitsbedin-
gungen. So sollen nach einer Umfrage der Gewerkschaft ver.di unter
Callcenter-Beschiftigten {iber 50 Prozent der Befragten einen Zweitjob zum
Leben benétigen (https://besondere-dienste.verdi.de/branchen/callcenter).

AuBlerdem nehmen die Fragesteller Berichte iiber fehlende Tarifbindung und
gesetzliche VerstoBe gegen das Arbeitszeitgesetz sowie fehlende betriebliche
Mitbestimmung in vielen Betrieben mit Sorge wahr. Die Fragesteller wollen
deshalb von der Bundesregierung wissen, wie die Situation tatsdchlich aus-
sieht.

Vorbemerkung der Bundesregierung

Soweit Angaben aus der Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit
(BA) herangezogen werden, handelt es sich dabei um Beschiftigte in Betrieben
mit dem wirtschaftlichen Schwerpunkt ,,Callcenter”. Grundlage fiir die Unter-
scheidung nach Wirtschaftszweigen ist die Wirtschaftszweigklassifikation WZ
2008. Als Jahreswert wird in der Beschéftigungsstatistik jeweils der Juni ver-
wendet.

Das IAB-Betriebspanel ist eine Arbeitgeberbefragung von rund 15.500 Betrie-
ben aller Wirtschaftszweige und Betriebsgrofienklassen. Sie ist repriasentativ fiir
die rund 2,1 Millionen Betriebe mit mindestens einem sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten. Trotz der hohen Fallzahl dieser Befragung sind den
Moglichkeiten differenzierter Auswertungen (z. B. nach Branche) Grenzen ge-
setzt. Zu der in der Anfrage angesprochenen Branche ,,Callcenter” (WZ-Code:
822) lassen sich auf Basis des IAB-Betriebspanels keine Auskiinfte erteilen.
Das liegt zum einen an der geringen Fallzahl, die in der Stichprobe der befrag-
ten Betriebe zu finden sind. Zum anderen stellen Callcenter keinen Wirtschafts-
zweig fur die Stichprobenziehung und Hochrechnung des IAB-Betriebspanels
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dar. Damit kdnnen unabhéingig von der Fallzahl keine Angaben zur statisti-
schen Sicherheit und Genauigkeit der Ergebnisse getroffen werden.

Die Daten aus dem Mikrozensus zu Callcentern beziehen sich auf abhéngig Er-
werbstétige. Zur Darstellung von Beschiftigten in Callcentern wurde geméaf
der ,,Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008 die Wirtschaftsgrup-
pe 82.2 ,,Callcenter* verwendet.

1. Wie hat sich nach Kenntnis der Bundesregierung die Zahl der Beschiftig-
ten in der Callcenter-Branche in Deutschland entwickelt (bitte die jiingst
verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils jdhrlich fiir die vergangenen
zehn Jahre, bitte fiir jedes Jahr differenziert nach Vollzeit-, Teilzeit- sowie
geringfiigiger Beschiftigung, Geschlecht, Alter und Bundesland darstel-
len, bitte sowohl absolute Zahlen als auch anteilige Werte an den jeweili-
gen Beschéftigungsverhéltnissen angeben)?

Nach Angaben der Beschiftigungsstatistik der BA waren zum Stichtag 30. Juni
2019 in der Wirtschaftsgruppe 822 ,,Callcenter (WZ 2008) rund 125.600 sozi-
alversicherungspflichtige und 7.900 geringfiigig entlohnt Beschéftigte (Arbeits-
ort) gemeldet.

Weitere Ergebnisse sind den Tabellen 1 bis 4* im Anhang zu entnehmen.

2. Wie hat sich nach Kenntnis der Bundesregierung die Qualifikationsstruk-
tur der Beschiftigten in Callcentern entwickelt (bitte die jiingst verfiigba-
ren Daten angeben sowie jeweils jéhrlich fiir die vergangenen zehn Jahre,
bitte moglichst nach gelernt, angelernt, ungelernt bzw. elementare, mittle-
re, hohere oder Hochschulbildung differenzieren)?

Nach Angaben der Beschéftigungsstatistik der BA kann unterschieden werden
nach der abgeschlossenen Berufsausbildung und seit dem Jahr 2013 auch nach
dem Anforderungsniveau der ausgeiibten beruflichen Tétigkeit.

Zum Stichtag 30. Juni 2019 hatten in der Wirtschaftsgruppe 822 ,,Callcenter
von den sozialversicherungspflichtig Beschéftigten 17 Prozent keinen, 58 Pro-
zent einen betrieblich bzw. schulischen und 11 Prozent einen akademischen Be-
rufsabschluss. Fiir 14 Prozent der Beschéftigten lagen keine Angaben zum Be-
rufsabschluss vor.

Zeitreihenvergleich der Anteile nach Berufsabschluss sind nicht sinnvoll mog-
lich, weil die Anteilsverdnderungen der Berufsabschliisse auch Folge deren
besseren Erfassung sind, was sich in dem Riickgang der Kategorie ,,ohne Anga-
ben‘ zeigt. Aussagekriftiger ist die Unterscheidung nach dem Anforderungsni-
veau, auch deshalb, weil der formal vorliegende Bildungsabschluss nicht auto-
matisch gleichzusetzen ist mit den Qualifikationsanforderungen der ausgeiibten
Tatigkeit.

Nach Auswertungen der Beschéftigungsstatistik der BA zum Stichtag 30. Juni
2020 in der Wirtschaftsgruppe 822 ,,Callcenter* waren 6 Prozent der sozialver-
sicherungspflichtigen Beschiftigten als Helfer, 78 Prozent als Fachkrifte,
14 Prozent als Spezialisten und 3 Prozent als Experten tatig.

Weitere Ergebnisse sind den Tabellen 5 und 6* im Anhang zu entnehmen.

* Von einer Drucklegung der Tabellen wird abgesehen. Diese sind auf Bundestagsdrucksache 19/21819 auf der Internet-
seite des Deutschen Bundestages abrufbar.
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3. Wie hoch ist nach Kenntnis der Bundesregierung die Teilzeitquote der Be-
schéftigten in der Callcenter-Branche, und wie hoch ist diese im Vergleich
dazu in der Gesamtwirtschaft (bitte sowohl die Gesamtquote als auch nach
Geschlecht und Bundesland sowie nach Beschiftigung {iber und unter 20
Wochenstunden differenziert ausweisen)?

Nach Angaben der Beschéiftigungsstatistik der BA waren in der Wirtschafts-
gruppe 822 ,,Callcenter” (WZ 2008) zum Stichtag 30. Juni 2019 rund 41 Pro-
zent der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten teilzeitbeschiftigt. Bei allen
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten belief sich dieser Anteil auf 29 Pro-
zent. Eine Unterscheidung der Teilzeitbeschiftigung nach der Wochenstunden-
zahl ist nicht mdglich.

Weitere Ergebnisse sind Tabelle 7* im Anhang zu entnehmen.

4. Wie haben sich die Anzahl und der Anteil der Beschiftigten in der
Callcenter-Branche, die aus Teilzeitbeschiftigung in Vollzeitbeschéftigung
wechselten, sowie derjenigen, die aus Vollzeitbeschéftigung in Teilzeitbe-
schiftigung wechselten, entwickelt (bitte die jiingst verfiigbaren Daten an-
geben sowie jeweils jahrlich fiir die vergangenen zehn Jahre darstellen;
bitte differenziert nach Bundesland, Geschlecht und zum Vergleich die
Werte fiir die Gesamtwirtschaft darstellen)?

Hierzu liegen der Bundesregierung keine Erkenntnisse vor.

5. Wie hoch ist nach Kenntnis der Bundesregierung jeweils die Anzahl und
der Anteil der Beschéftigten, die mit und ohne Sachgrund befristet bzw.
unbefristet in der Callcenter-Branche beschiftigt sind (bitte die jiingst ver-
fligbaren Daten angeben sowie jeweils jahrlich fiir die vergangenen zehn
Jahre; nach Geschlecht, Alter und Bundesland differenziert ausweisen)?

Hierzu liegen der Bundesregierung keine Erkenntnisse vor.

6. Wie hoch war nach Kenntnis der Bundesregierung jeweils die Anzahl und
der Anteil der neu eingestellten Beschéftigten mit befristeten Arbeitsver-
trigen bezogen auf die gesamten Neueinstellungen in der Callcenter-
Branche, und wie hoch war jeweils die Ubernahmequote in ein unbefriste-
tes Arbeitsverhéltnis (bitte die jlingst verfiigbaren Daten angeben sowie je-
weils jahrlich fiir die vergangenen zehn Jahre darstellen; bitte nach Ge-
schlecht, Alter und Bundesland differenziert ausweisen)?

Nach Angaben der Beschiftigungsstatistik der BA haben in der Wirtschafts-
gruppe 822 ,Callcenter” (WZ 2008) zum Stichtag 30. Juni 2019 rund 31.000
Beschiftigte eine befristete Beschiftigung begonnen, ihr Anteil an allen begon-
nenen sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhiltnissen belief sich
auf 57 Prozent.

Statistiken dariiber, wie viele der befristeten in unbefristete Beschéftigungsver-
héltnisse libernommen wurden, liegen nicht vor.

Weitere Ergebnisse sind den Tabellen 8 und 9* im Anhang zu entnehmen.

* Von einer Drucklegung der Tabellen wird abgesehen. Diese sind auf Bundestagsdrucksache 19/21819 auf der Internet-
seite des Deutschen Bundestages abrufbar.
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7. Wie hoch war nach Kenntnis der Bundesregierung jeweils die Anzahl und
der Anteil der geringfiigig Beschéftigten in der Callcenter-Branche (bitte
die jlingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils jahrlich fiir die ver-
gangenen zehn Jahre darstellen; bitte nach Geschlecht, Alter und Bundes-
land differenziert ausweisen)?

Nach Angaben der Beschéftigungsstatistik der BA gab es in der Wirtschafts-
gruppe 822 ,,Callcenter (WZ 2008) zum Stichtag 30. Juni 2019 insgesamt
rund 130.900 sozialversicherungspflichtig oder ausschlieBlich geringfiigig Be-
schiftigte. Von diesen Beschéftigten waren rund 5.400 oder vier Prozent aus-
schlieBlich geringfiigig beschiftigt.

Weitere Ergebnisse sind den Tabellen 10 und 11* im Anhang zu entnehmen.

8. Wie hoch war nach Kenntnis der Bundesregierung jeweils die Anzahl und
der Anteil aller in Callcentern Erwerbstétigen, welche aufstockende Leis-
tungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) in Anspruch
nahmen (bitte die jlingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils jéhrlich
fiir die vergangenen zehn Jahre darstellen; bitte nach Geschlecht, Alter
und Bundesland differenziert ausweisen)?

Nach Angaben der Grundsicherungsstatistik der BA gab in der Wirtschafts-
gruppe 822 ,.Callcenter (WZ 2008) zum Stichtag 30. Juni 2019 insgesamt
rund 3.600 sozialversicherungspflichtig und rund 200 ausschlielich geringfii-
gig Beschiftigte (Wohnort), die erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB)
nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) waren. Bezogen auf alle
sozialversicherungspflichtig Beschiftigten in der Wirtschaftsgruppe 822 ,,Call-
center” (WZ 2008) waren das 2,9 Prozent und bezogen auf alle ausschlieBlich
geringfligig Beschiftigte in dieser Branche 3,8 Prozent.

Weitere Ergebnisse sind den Tabellen 12 bis 23* im Anhang zu entnehmen.

9. Wie hoch waren nach Kenntnis der Bundesregierung insgesamt die Kosten
fiir aufstockende Leistungen nach dem SGB II fiir Beschiftigte in Callcen-
tern (bitte die jlingst verfligbaren Daten angeben sowie jeweils jahrlich fiir
die vergangenen zehn Jahre darstellen und differenziert nach Bundesland
ausweisen)?

Angaben zu Zahlungsanspriichen fiir erwerbstitige Regelleistungsberechtigte,
die in der Wirtschaftsgruppe 822 ,,Callcenter* sozialversicherungspflichtig oder
geringfiigig beschéftigt sind, liegen nicht vor.

Nach Angaben der jahrlichen Auswertung der Grundsicherungsstatistik der BA
fiir eine festgelegte Branchenstruktur gab es im Jahresdurchschnitt 2018 insge-
samt 29.000 Regelbedarfsgemeinschaften mit mindestens einem sozialversiche-
rungspflichtig Beschiftigten ELB im Wirtschaftsabschnitt N , Erbringung von
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen® (ohne Arbeitnehmeriiberlassung),
in dem die Wirtschaftsgruppe 822 ,,Callcenter enthalten ist. Die Zahlungsan-
spriiche beliefen sich fiir das Jahr 2018 auf insgesamt rund 264 Millionen Euro.

Ergebnisse sind den Tabellen 24 und 25* im Anhang zu entnehmen.

* Von einer Drucklegung der Tabellen wird abgesehen. Diese sind auf Bundestagsdrucksache 19/21819 auf der Internet-
seite des Deutschen Bundestages abrufbar.
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10. Wie viele Leiharbeitskrifte waren nach Kenntnis der Bundesregierung
auf Grundlage der Auswertungen des IAB-Betriebspanels in der Einsatz-
branche Callcenter titig (bitte die jiingst verfligbaren Daten angeben so-
wie jeweils jéhrlich fiir die vergangenen zehn Jahre darstellen; bitte die
Gesamtzahl und nach Geschlecht, Alter und Bundesland sowie die abso-
luten Zahlen und den Anteil an der Gesamtbeschiftigung in der Einsatz-
branche differenziert ausweisen)?

Hierzu liegen der Bundesregierung keine Erkenntnisse vor. Erginzend sei auf
die einleitenden methodischen Hinweise hingewiesen.

11. Wie viele Leiharbeitsverhdltnisse waren nach Kenntnis der Bundesregie-
rung in der Einsatzbranche Callcenter nach weniger als drei Monaten,
nach mehr als drei Monaten und nach mehr als neun Monaten beendet
(bitte die jiingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils jahrlich fiir
die vergangenen zehn Jahre darstellen sowie die absoluten Zahlen und
den Anteil an der Gesamtbeschiftigung in der Einsatzbranche differen-
ziert ausweisen)?

Hierzu liegen der Bundesregierung keine Erkenntnisse vor, es wird auf die ein-
leitenden methodischen Hinweise verwiesen. Zudem ist in der Statistik der Ar-
beitnehmeriiberlassung keine Unterscheidung nach der Einsatzbranche von
Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern moglich.

12. Wie hoch ist nach Kenntnis der Bundesregierung jeweils die durch-
schnittliche tarifliche und tatséchliche Arbeitszeit von Beschéftigten in
Callcentern, und wie stellt sich diese im Vergleich zur Gesamtwirtschaft
dar (bitte die jlingst verfiigbaren Daten angeben sowie jeweils jéhrlich
fiir die vergangenen zehn Jahre darstellen; bitte die Gesamtzahl in abso-
luten Zahlen und in anteiligen Werten darstellen und nach Geschlecht,
Alter und Tarifgebundenheit differenziert ausweisen)?

Der Mikrozensus liefert Informationen zu den durchschnittlich normalerweise
und den durchschnittlich tatsdchlich geleisteten Wochenarbeitszeiten. Bei der
normalerweise geleisteten Arbeitszeit je Woche werden gelegentliche oder ein-
malige Abweichungen nicht beriicksichtigt (z. B. Urlaub, Krankheit, gelegent-
lich geleistete Uberstunden). Die tatsichlich geleistete Arbeitszeit in der Be-
richtswoche enthilt z. B. auch unregelmiBig geleistete Uberstunden, jedoch
keine urlaubs-oder krankheitsbedingten Abwesenheiten. Die Daten sind den
Tabellen 26 und 27* im Anhang zu entnehmen. Angaben zur tariflichen Ar-
beitszeit liegen der Bundesregierung nicht vor.

13. Welche Erkenntnisse liegen der Bundesregierung iiber die Zahlen und
die Anteile von Beschiftigten in Callcentern vor, die {iberlange Arbeits-
zeiten, Samstags- und Wochenendarbeit, Feiertagsarbeit, Arbeitszeiten
am Abend und in der Nacht oder in Schichtmodellen haben (bitte die
jiingst verfligbaren Daten angeben sowie jeweils jahrlich fiir die vergan-
genen zehn Jahre darstellen; bitte die Gesamtzahl in absoluten Zahlen
und in anteiligen Werten und nach Bundesland, Geschlecht, Alter und
Tarifgebundenheit differenziert ausweisen)?

Informationen hierzu enthilt der Mikrozensus. Die Daten sind den Tabellen 28
bis 33* im Anhang zu entnehmen werden. Die Ergebnisse zur Samstags-,
Sonntags-, Feiertags-, Abend-, Nacht- und Schichtarbeit sind ab dem Erhe-

* Von einer Drucklegung der Tabellen wird abgesehen. Diese sind auf Bundestagsdrucksache 19/21819 auf der Internet-
seite des Deutschen Bundestages abrufbar.
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bungsjahr 2017 aufgrund des gednderten Betrachtungszeitraums (in den letzten
4 Wochen, davor in den letzten 3 Monaten) nicht mehr vergleichbar. Angaben
nach Tarifgebundenheit, nach Bundesldndern und Informationen zu iiberlangen
Arbeitszeiten liegen der Bundesregierung nicht vor.

14. Wie viele bezahlte und unbezahlte Uberstunden wurden nach Kenntnis
der Bundesregierung in der Callcenter-Branche in den vergangenen zehn
Jahren geleistet, und wie stellt sich diese Zahl im Vergleich zur Gesamt-
wirtschaft dar (bitte jéhrlich ausweisen und sowohl die Gesamtzahl als
auch nach Geschlecht, Alter, Bundesland, Wirtschaftszweigen, Tarifge-
bundenheit differenziert ausweisen; fiir den Vergleich mit der Gesamt-
wirtschaft bitte die Uberstunden ins Verhiltnis zur Gesamtstundenzahl
setzen)?

Wie vielen Vollzeitédquivalenten entspricht die Zahl der unbezahlten
Uberstunden in Callcentern?

Daten zu Uberstunden sind dem Mikrozensus zu entnehmen. Die Daten sind
Tabelle 34* im Anhang zu entnehmen. Fiir methodische Hinweise wird auf die
Vorbemerkungen der Bundesregierung in der Antwort auf die Kleine Anfrage
der Fraktion DIE LINKE. auf Bundestagsdrucksache 19/15098 verwiesen. Die
wirtschaftsfachliche Gliederung beschrénkt sich auf zusammengefasste Wirt-
schaftsabschnitte (Klassifikation der Wirtschaftszweige, WZ2008). Aussagen
zu Callcentern konnen Aufgrund zu geringer Fallzahlen nach Geschlecht, Alter
und Bundeslinder nicht gemacht werden. Daten zu Vollzeitdquivalenten fiir die
Callcenter-Branche liegen nicht vor.

* Von einer Drucklegung der Tabelle wird abgesehen. Diese ist auf Bundestagsdrucksache 19/21819 auf der Internetseite
des Deutschen Bundestages abrufbar.
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Tabelle 7: Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte und darunter Teilzeitbeschiftigte Insgesamt und

darunter im Wirtschaftszweig 822 "Call Center" (WZ 2008)
Deutschland, Lander (Arbeitsort); Gebietsstand des jeweiligen Stichtags

Stichtag: 30.06.2019

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

Insgesamt darunter in Call Center (822 WZ 2008)
Region / Geschlecht dar. Teilzeit- Anteil an dar. Teilzeit- Anteil an
Insgesamt beschafigt Sp. 1 Insgesamt beschaftigt Sp. 4
in % in %
1 2 3 4 5 6

Deutschland (inkl. keine Angabe) 33.407.262 9.547.342 28,6 125.559 51.167 40,8
Ménner 17.988.091 2.078.157 11,6 56.127 16.774 29,9
Frauen 15.419.171 7.469.185 48,4 69.432 34.393 49,5
01,Schleswig-Holstein 1.000.213 319.839 32,0 4.030 1.979 49,1
02,Hamburg 996.031 281.399 28,3 2.960 1.083 36,6
03,Niedersachsen 3.007.560 892.594 29,7 6.072 2.482 40,9
04,Bremen 334.267 99.837 29,9 2.072 780 37,6
05,Nordrhein-Westfalen 6.976.079 1.938.659 27,8 29.890 11.959 40,0
06,Hessen 2.630.864 760.949 28,9 3.454 1.352 39,1
07,Rheinland-Pfalz 1.435.337 421.998 29,4 1.868 810 43,4
08,Baden-Wurttemberg 4.748.861 1.238.781 26,1 4.746 2.013 42,4
09,Bayern 5.702.850 1.564.766 27,4 11.090 3.924 354
10,Saarland 391.368 106.404 27,2 1.175 335 28,5
11,Berlin 1.527.912 513.434 33,6 16.610 5.241 31,6
12,Brandenburg 854.164 267.285 31,3 7.252 3.665 50,5
13,Mecklenburg-Vorpommern 578.848 174.336 30,1 12.121 5.575 46,0
14,Sachsen 1.617.162 501.906 31,0 8.323 4.149 49,8
15,Sachsen-Anhalt 799.399 240.948 30,1 11.153 4.964 44,5
16, Thiringen 804.770 223.633 27,8 2.743 856 31,2
Anteil an Insgesamt/Deutschland in Prozent
Deutschland (inkl. keine Angabe) 100,0 100,0 X 100,0 100,0 X
Ménner 53,8 21,8 X 44,7 32,8 X
Frauen 46,2 78,2 X 55,3 67,2 X
01,Schleswig-Holstein 3,0 3,4 X 3,2 3,9 X
02,Hamburg 3,0 29 X 2,4 2,1 X
03,Niedersachsen 9,0 9,3 X 4.8 4.9 X
04,Bremen 1,0 1,0 X 1,7 1,5 X
05,Nordrhein-Westfalen 20,9 20,3 X 23,8 23,4 X
06,Hessen 7,9 8,0 X 2,8 2,6 X
07,Rheinland-Pfalz 4.3 4.4 X 1,5 1,6 X
08,Baden-Wurttemberg 14,2 13,0 X 3,8 3,9 X
09,Bayern 171 16,4 X 8,8 7.7 X
10,Saarland 1,2 1.1 X 0,9 0,7 X
11,Berlin 4,6 54 X 13,2 10,2 X
12,Brandenburg 2,6 2,8 X 58 7,2 X
13,Mecklenburg-Vorpommern 1,7 1,8 X 9,7 10,9 X
14,Sachsen 48 53 X 6,6 8,1 X
15,Sachsen-Anhalt 2,4 2,5 X 8,9 9,7 X
16,Thuringen 2,4 2,3 X 2,2 1,7 X

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit
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Tabelle 12: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"

Deutschland

Zeitreihe
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte
dar. Anteil erwerbstatiger dar. Anteil erwerbstatiger
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Juni 2009 91.999 5.389 59 9.029 855 9,5
Juni 2010 89.934 4.543 51 7.546 727 9,6
Juni 2011 95.222 5.019 53 6.365 602 9,5
Juni 2012 100.556 5.515 55 6.036 483 8,0
Juni 2013 104.187 5.797 5,6 5.942 380 6,4
Juni 2014 109.479 5.977 55 5.764 372 6,5
Juni 2015 114.784 5.734 50 5.728 303 53
Juni 2016 116.067 5.056 4,4 5.499 270 4,9
Juni 2017 122.755 4.942 4,0 5.089 269 53
Juni 2018 127.551 4.513 3,5 4.837 226 47
Juni 2019 124.559 3.632 2,9 4.542 174 3,8

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit
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Tabelle 13: Beschaftigte und erwerbstatige erwerbsfiahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"

Ausgewahlte Regionen
Juni 2009

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte

dar.

Anteil erwerbstatiger

ELB an allen

dar.

Anteil erwerbstéatiger
ELB an allen

Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in % Insgesamt " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 91.999 5.389 59 9.029 855 9,5
Manner 33.721 1.621 4,8 2.796 248 8,9
Frauen 58.278 3.768 6,5 6.233 607 9,7
15 bis unter 25 Jahre 13.888 681 4,9 4.261 247 58
25 bis unter 55 Jahre 72.727 4.504 6,2 4.012 532 13,3
55 Jahre und élter 5.384 204 3,8 756 76 10,1
Schleswig-Holstein 3.568 215 6,0 185 14 7.6
Hamburg 2.324 97 4,2 170 32 18,8
Niedersachsen 6.384 361 57 660 53 8,0
Bremen 902 70 7,8 60 10 16,7
Nordrhein-Westfalen 17.242 548 3,2 2.909 303 10,4
Hessen 3.098 111 3,6 599 49 8,2
Rheinland-Pfalz 1.557 52 3,3 307 9 2,9
Baden-Wirttemberg 4.808 119 2,5 527 30 57
Bayern 6.194 193 31 1.052 60 57
Saarland 1.063 27 2,5 34 4 11,8
Berlin 7.715 672 8,7 978 102 10,4
Brandenburg 8.627 716 8,3 194 19 9,8
Mecklenburg-Vorpommern 9.347 776 8,3 532 36 6,8
Sachsen 5.581 396 71 467 81 17,3
Sachsen-Anhalt 11.409 907 7,9 270 37 13,7
Thuringen 2.180 129,0 59 85 16 18,8

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle:Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Tabelle 14: Beschéftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"

Ausgewahlte Regionen

Juni 2010
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte ausschlieRlich geringfligig Beschéftigte
dar. Anteil erwerbstatiger dar. Anteil erwerbstatiger
Merkmale Insgesamt” erwerbstatige ELB Be:c;zg;tzl:‘e;‘ % Insgesamt " erwerbstatige ELB BeSECLf"ZfTi;l::eir:\ %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 89.934 4.543 51 7.546 727 9,6
Ménner 34.097 1.445 4,2 2.383 217 9,1
Frauen 55.837 3.098 55 5.163 509 9,9
15 bis unter 25 Jahre 11.943 540 4,5 3.233 162 5,0
25 bis unter 55 Jahre 72.204 3.794 53 3.557 486 13,7
55 Jahre und élter 5787 209 3,6 756 78 10,4
Schleswig-Holstein 3.205 172 54 152 6 3,9
Hamburg 2.254 126 56 118 10 8,5
Niedersachsen 6.268 291 4,6 604 49 8,1
Bremen 924 63 6,8 88 6 6,8
Nordrhein-Westfalen 16.331 508 3,1 2.103 253 12,0
Hessen 2.858 82 2,9 469 31 6,5
Rheinland-Pfalz 1.472 44 3,0 275 15 55
Baden-Wirttemberg 4.124 103 2,5 485 36 7.4
Bayern 6.745 160 2,4 827 48 58
Saarland 1.029 22 21 36 7 19,4
Berlin 7.542 455 6,0 1.156 104 9,0
Brandenburg 8.574 649 7.6 179 14 7,8
Mecklenburg-Vorpommern 10.265 731 71 365 26 71
Sachsen 5.820 382 6,6 427 87 20,4
Sachsen-Anhalt 10.256 633 6,2 194 19 9,8
Thiringen 2.267 122 54 68 16 23,5

Quelle:Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.
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Tabelle 15: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"

Ausgewahlte Regionen
Juni 2011

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte

dar.

Anteil erwerbstatiger
ELB an allen

dar.

Anteil erwerbstéatiger
ELB an allen

Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in % Insgesamt ” erwerbstatige ELB | Beschaftigten in %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 95.222 5.019 53 6.365 602 9,5
Manner 36.538 1.686 4,6 1.834 176 9,6
Frauen 58.684 3.333 57 4.531 426 9,4
15 bis unter 25 Jahre 12.217 546 4,5 2.409 111 4,6
25 bis unter 55 Jahre 76.167 4.220 55 3.179 419 13,2
55 Jahre und élter 6.838 253 3,7 777 72 9,3
Schleswig-Holstein 3.569 223 6,2 188 12 6,4
Hamburg 2.038 100 4,9 96 6 6,3
Niedersachsen 6.486 332 51 548 57 10,4
Bremen 1.041 95 9,1 94 5 53
Nordrhein-Westfalen 17.058 562 3,3 1.571 170 10,8
Hessen 2.700 69 2,6 366 26 71
Rheinland-Pfalz 1.597 41 2,6 293 9 3,1
Baden-Wirttemberg 4.803 132 2,7 493 36 73
Bayern 7.285 156 21 788 52 6,6
Saarland 1.024 38 3,7 27 4 14,8
Berlin 8.772 625 71 817 76 9,3
Brandenburg 8.724 577 6,6 105 13 12,4
Mecklenburg-Vorpommern 10.354 790 7,6 336 27 8,0
Sachsen 6.706 499 7.4 389 67 17,2
Sachsen-Anhalt 10.704 667 6,2 175 22 12,6
Thuringen 2.361 113 4,8 79 20 25,3

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle:Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Tabelle 16: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Cente''r

Ausgewahlte Regionen
Juni 2012

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte

dar.

Anteil erwerbstatiger
ELB an allen

dar.

Anteil erwerbstéatiger
ELB an allen

Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in % Insgesamt ” erwerbstatige ELB | Beschaftigten in %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 100.556 5515 55 6.036 483 8,0
Manner 39.082 1.859 4,8 1.698 129 7.6
Frauen 61.474 3.656 59 4.338 354 8,2
15 bis unter 25 Jahre 12.195 504 4,1 2.319 85 3,7
25 bis unter 55 Jahre 80.341 4.695 58 2.896 324 11,2
55 Jahre und élter 8.020 316 3,9 821 74 9,0
Schleswig-Holstein 3.579 246 6,9 201 12 6,0
Hamburg 1.907 92 4,8 86 9 10,5
Niedersachsen 6.852 355 52 449 30 6,7
Bremen 1.073 82 7.6 65 4 6,2
Nordrhein-Westfalen 17.773 573 3,2 1.328 112 8,4
Hessen 2.162 75 3,5 316 21 6,6
Rheinland-Pfalz 1.729 60 3,5 311 11 3,5
Baden-Wirttemberg 4.711 151 32 536 38 71
Bayern 8.141 208 2,6 1.066 41 3,9
Saarland 1.077 34 3,2 58 6 10,3
Berlin 10.642 843 7,9 527 78 14,8
Brandenburg 8.915 584 6,6 85 9 10,6
Mecklenburg-Vorpommern 10.861 769 71 343 23 6,7
Sachsen 7.871 618 7,9 436 56 12,8
Sachsen-Anhalt 11.016 705 6,4 160 22 13,8
Thuringen 2.247 120 53 69 11 15,9

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle:Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Tabelle 17: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Cente''r

Ausgewahlte Regionen
Juni 2013

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte

dar.

Anteil erwerbstatiger
ELB an allen

dar.

Anteil erwerbstéatiger
ELB an allen

Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in % Insgesamt ” erwerbstatige ELB | Beschaftigten in %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 104.187 5797 56 5.942 380 6,4
Manner 41.318 1.994 4,8 1.733 110 6,4
Frauen 62.869 3.804 6,0 4.209 270 6,4
15 bis unter 25 Jahre 11.165 501 4,5 2.326 58 2,5
25 bis unter 55 Jahre 83.846 4.923 59 2.760 262 9,5
55 Jahre und alter 9.176 373 4,1 856 60 7,0
Schleswig-Holstein 3.739 317 8,5 199 6 3,2
Hamburg 1.830 80 4,4 79 11 13,9
Niedersachsen 6.935 374 54 474 28 59
Bremen 971 75 7,7 36 * X
Nordrhein-Westfalen 19.550 714 3,7 1.277 94 7,3
Hessen 2.493 97 3,9 334 23 6,9
Rheinland-Pfalz 1.736 54 31 380 8 2,1
Baden-Wirttemberg 4.189 113 2,7 466 22 47
Bayern 8.466 219 2,6 1.078 43 4,0
Saarland 1.031 41 4,0 51 * X
Berlin 11.077 822 7,4 424 60 14,2
Brandenburg 9.061 620 6,8 84 10 11,9
Mecklenburg-Vorpommern 11.118 799 72 315 14 4.4
Sachsen 8.447 654 7,7 338 27 8,0
Sachsen-Anhalt 11.657 729 6,3 346 22 6,4
Thuringen 1.887 89 4,7 61 8 13,1

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle:Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Tabelle 18: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"

Ausgewahlte Regionen
Juni 2014

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte

dar.

Anteil erwerbstatiger
ELB an allen

dar.

Anteil erwerbstéatiger
ELB an allen

Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in % Insgesamt ” erwerbstatige ELB | Beschaftigten in %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 109.479 5977 55 5.764 372 6,5
Manner 44.524 2.002 4,5 1.805 123 6,8
Frauen 64.955 3.975 6,1 3.959 249 6,3
15 bis unter 25 Jahre 10.923 442 4,0 2.289 50 2,2
25 bis unter 55 Jahre 87.785 5114 58 2.629 260 9,9
55 Jahre und élter 10.771 421 3,9 846 63 7,4
Schleswig-Holstein 3.820 311 8,1 241 21 8,7
Hamburg 1.974 111 56 74 8 10,8
Niedersachsen 7.657 393 51 429 28 6,6
Bremen 1.143 70 6,1 83 6 7,2
Nordrhein-Westfalen 20.669 776 3,8 1.277 89 7,0
Hessen 2.705 118 4,4 312 17 54
Rheinland-Pfalz 2.492 61 2,4 423 10 2,4
Baden-Wirttemberg 4.084 124 3,0 492 22 4,5
Bayern 8.419 205 24 963 46 4,8
Saarland 1.220 48 3,9 49 * X
Berlin 11.811 800 6,8 400 50 12,5
Brandenburg 8.989 594 6,6 74 7 9,5
Mecklenburg-Vorpommern 11.821 816 6,9 275 20 7,3
Sachsen 8.923 690 7,7 288 25 8,7
Sachsen-Anhalt 11.644 740 6,4 339 20 58
Thuringen 2.108 120 57 45 * X

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle:Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Tabelle 19: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"

Ausgewahlte Regionen
Juni 2015

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte

dar.

Anteil erwerbstatiger
ELB an allen

dar.

Anteil erwerbstéatiger
ELB an allen

Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in % Insgesamt ” erwerbstatige ELB | Beschaftigten in %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 114.784 5734 50 5728 303 53
Manner 47.893 1.898 4,0 1.862 104 56
Frauen 66.891 3.836 57 3.866 199 51
15 bis unter 25 Jahre 11.678 362 3,1 2.445 44 1,8
25 bis unter 55 Jahre 91.142 4.932 54 2.482 215 8,7
55 Jahre und alter 11.964 440 3,7 801 44 55
Schleswig-Holstein 4.289 289 6,7 238 19 8,0
Hamburg 2.096 86 4.1 54 3 56
Niedersachsen 7.745 333 4,3 410 15 3,7
Bremen 1.341 87 6,5 75 3 4,0
Nordrhein-Westfalen 22.979 926 4,0 1.085 64 59
Hessen 2.923 140 4,8 282 15 53
Rheinland-Pfalz 2.366 72 3,0 624 13 2,1
Baden-Wirttemberg 3.979 140 3,5 539 25 46
Bayern 8.126 190 2,3 939 41 4,4
Saarland 1.212 45 3,7 48 4 8,3
Berlin 12.599 758 6,0 339 37 10,9
Brandenburg 9.209 550 6,0 67 5 7,5
Mecklenburg-Vorpommern 12.609 740 59 251 17 6,8
Sachsen 8.912 606 6,8 276 17 6,2
Sachsen-Anhalt 12.013 664 55 421 22 52
Thuringen 2.386 108 4,5 80 3 3,8

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle:Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Tabelle 20: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"
Ausgewahlte Regionen

Juni 2016
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte
dar. Anteil erwerbstatiger dar. Anteil erwerbstéatiger
Merkmale R erwerbstatige ELB BesEcl;‘Zfzgtzlrl‘e:‘ % Rl erwerbstatige ELB Befczz;;tael’l’e;" %
(Sp. 2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 116.067 5.056 4,4 5.499 270 4,9
Manner 49.297 1.740 3,5 1.835 95 52
Frauen 66.770 3.316 5,0 3.664 175 4,8
15 bis unter 25 Jahre 11.668 329 2,8 2.407 42 1,7
25 bis unter 55 Jahre 91.391 4.290 4,7 2.290 184 8,0
55 Jahre und élter 13.008 437 3,4 802 44 55
Schleswig-Holstein 4.278 276 6,5 191 5 2,6
Hamburg 2.319 96 4.1 43 3 7,0
Niedersachsen 7.398 278 3,8 362 24 6,7
Bremen 1.502 81 54 63 3 4,8
Nordrhein-Westfalen 24.443 982 4,0 1.066 62 58
Hessen 2.919 121 4,1 337 12 3,6
Rheinland-Pfalz 2.499 80 3,2 690 18 2,6
Baden-Wirttemberg 3.868 133 3,4 528 26 4,9
Bayern 8.675 175 2,0 909 39 4,3
Saarland 1.225 45 3,7 57 5 8,8
Berlin 12.693 657 52 291 31 10,7
Brandenburg 8.998 450 5,0 53 3 57
Mecklenburg-Vorpommern 12.431 597 4,8 210 13 6,2
Sachsen 8.783 482 55 227 10 4.4
Sachsen-Anhalt 11.482 506 4,4 397 13 33
Thuringen 2.554 97,0 3,8 75 3 4,0

Quelle:Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Tabelle 21: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"
Ausgewahlte Regionen

Juni 2017
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte
dar. Anteil erwerbstéatiger dar. Anteil erwerbstatiger
Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB BesEc;Zfzgtzlrlue; % Insgesamt ” erwerbstétige ELB Befcﬁfzgtaelrlwei% %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 122.755 4.942 4,0 5.089 269 53
Manner 53.432 1.753 3,3 1.745 90 52
Frauen 69.323 3.189 4,6 3.344 178 53
15 bis unter 25 Jahre 13.594 439 3,2 2.241 59 2,6
25 bis unter 55 Jahre 94.609 4.069 43 2.055 175 8,5
55 Jahre und élter 14.552 434 3,0 793 34 43
Schleswig-Holstein 4.748 244 51 168 11 6,5
Hamburg 2.515 82 3,3 37 6 16,2
Niedersachsen 7.616 258 3,4 332 10 3,0
Bremen 1.845 112 6,1 53 6 11,3
Nordrhein-Westfalen 25.569 1.039 41 1.031 75 7,2
Hessen 3.792 129 3,4 242 14 58
Rheinland-Pfalz 2.675 96 3,6 616 13 21
Baden-Wirttemberg 4.098 147 3,6 490 20 4.1
Bayern 10.001 187 1,9 922 44 4,8
Saarland 1.214 41 3,4 65 4 6,2
Berlin 14.023 665 47 247 23 9,3
Brandenburg 8.973 418 47 67 5 7,5
Mecklenburg-Vorpommern 12.305 530 4,3 160 13 8,1
Sachsen 8.973 433 4,8 196 9 4,6
Sachsen-Anhalt 11.329 466 41 401 16 4,0
Thiringen 3.079 95 3,1 62 - -

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.



Drucksache 19/21819

—44 —

Deutscher Bundestag — 19. Wahlperiode

Tabelle 22: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"

Ausgewahlte Regionen
Juni 2018

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte

dar.

Anteil erwerbstatiger
ELB an allen

dar.

Anteil erwerbstéatiger
ELB an allen

Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in % Insgesamt ” erwerbstatige ELB | Beschaftigten in %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 127.551 4.513 35 4.837 226 4,7
Manner 56.635 1.664 2,9 1.673 89 53
Frauen 70.916 2.849 4,0 3.164 137 4,3
15 bis unter 25 Jahre 15.578 454 2,9 2.223 45 2,0
25 bis unter 55 Jahre 96.028 3.642 3,8 1.833 152 8,3
55 Jahre und élter 15.945 417 2,6 781 28 3,6
Schleswig-Holstein 4.857 250 51 206 8 3,9
Hamburg 2.504 72 2,9 44 5 11,4
Niedersachsen 7.563 254 3,4 272 13 4,8
Bremen 1.931 89 4,6 53 * X
Nordrhein-Westfalen 29.266 1.060 3,6 1.052 64 6,1
Hessen 3.910 133 3,4 230 11 4,8
Rheinland-Pfalz 2.630 84 3,2 505 9 1,8
Baden-Wirttemberg 4133 137 3,3 431 20 4,6
Bayern 10.275 199 1,9 903 39 4,3
Saarland 1.337 48 3,6 61 6 9,8
Berlin 14.689 544 3,7 221 21 9,5
Brandenburg 8.820 344 3,9 73 * X
Mecklenburg-Vorpommern 12.364 452 3,7 154 9 58
Sachsen 8.951 380 4,2 185 6 3,2
Sachsen-Anhalt 11.247 392 3,5 386 11 2,8
Thuringen 3.074 75,0 2,4 61 - -

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Tabelle 23: Beschaftigte und erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) - WZ 822 "Call Center"

Ausgewahlte Regionen
Juni 2019

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

ausschlieBlich geringfligig Beschéftigte

dar.

Anteil erwerbstatiger
ELB an allen

dar.

Anteil erwerbstéatiger
ELB an allen

Merkmele Insgesart " erwerbstatige ELB | Beschaftigten in % Insgesamt ” erwerbstatige ELB | Beschaftigten in %
(Sp.2an Sp. 1) (Sp. 5 an Sp. 4)
1 2 3 4 5 6

Insgesamt 124.559 3.632 2,9 4.542 174 3,8
Manner 55.662 1.277 2,3 1.569 65 41
Frauen 68.897 2.355 3,4 2.973 109 3,7
15 bis unter 25 Jahre 15.714 385 2,4 2.147 41 1,9
25 bis unter 55 Jahre 92.258 2.900 3,1 1.627 107 6,6
55 Jahre und alter 16.587 347 2,1 768 25 33
Schleswig-Holstein 4.429 169 3,8 181 4 2,2
Hamburg 2.393 68 2,8 54 6 11,1
Niedersachsen 7.133 193 2,7 243 12 4,9
Bremen 1.821 77 4,2 41 - -
Nordrhein-Westfalen 29.733 958 3,2 1.054 55 52
Hessen 3.722 96 2,6 230 12 52
Rheinland-Pfalz 2.639 78 3,0 537 13 2,4
Baden-Wirttemberg 3.922 119 3,0 366 13 3,6
Bayern 9.752 145 1,5 783 29 3,7
Saarland 1.199 32 2,7 74 3 4,1
Berlin 14.429 413 2,9 170 11 6,5
Brandenburg 8.362 283 3,4 78 - -
Mecklenburg-Vorpommern 12.105 341 2,8 133 4 3,0
Sachsen 9.151 312 3,4 123 3 2,4
Sachsen-Anhalt 10.776 281 2,6 419 9 2,1
Thuringen 2.993 67 2,2 56 - -

1) Beschaftige im Alter von 15 bis Regelaltersgrenze nach Wohnort in Deutschland.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Statistisches Bundesamt
F205 - KA 19/21020

Tabelle 26

Durchschnittliche normalerweise geleistete Wochenarbeitszeit von abbhéngig Erwerbstatigen nach Geschlecht und Alter
Ergebnis des Mikrozensus in Stunden

Jahr Altersgruppe Alle Wirtschaftsweige dar. Call Center
Insgesamt __ Méanner Frauen Insgesamt __ Méanner Frauen
2010 Insgesamt 34,6 38,8 30,1 33,0 35,0 31,9
15 bis 24 Jahre 347 36,0 33,2 33,0 / 32,4
25 bis 34 Jahre 358 38,6 327 33,6 337 33,4
35 bis 44 Jahre 34,5 40,0 28,5 33,4 37,0 31,7
45 bis 54 Jahre 347 39,9 29,3 32,5 / 31,1
55 bis 64 Jahre 34,2 38,38 29,0 30,7 / /
65 Jahre und alter 16,2 18,3 14,0 / - /
2011 Insgesamt 346 387 30,0 335 355 32,4
15 bis 24 Jahre 34,2 35,5 327 31,9 / 32,7
25 bis 34 Jahre 36,0 38,7 32,9 347 36,1 33,9
35 bis 44 Jahre 346 40,1 28,6 334 37,6 31,1
45 bis 54 Jahre 3438 39,9 29,4 33,0 352 31,9
55 bis 64 Jahre 33,9 38,7 28,7 / / /
65 Jahre und élter 15,0 16,3 13,4 - - -
2012 Insgesamt 346 38,7 30,1 33,1 35,1 32,0
15 bis 24 Jahre 34,1 353 32,6 31,4 / 334
25 bis 34 Jahre 36,1 38,38 33,2 337 35,1 32,8
35 bis 44 Jahre 347 40,2 2838 33,6 39,3 30,2
45 bis 54 Jahre 348 40,0 29,4 33,9 355 33,1
55 bis 64 Jahre 339 38,6 289 31,0 / /
65 Jahre und &lter 154 16,8 13,6 / / /
2013 Insgesamt 34,4 385 30,0 337 358 32,6
15 bis 24 Jahre 33,6 348 32,1 31,9 31,3 32,4
25 bis 34 Jahre 36,0 38,7 33,1 352 37,0 34,1
35 bis 44 Jahre 347 40,1 28,9 343 37,9 32,3
45 bis 54 Jahre 347 39,8 29,4 32,8 344 32,2
55 bis 64 Jahre 337 38,4 28,7 32,2 / 3111
65 Jahre und élter 15,4 17,4 13,0 / - /
2014 Insgesamt 345 38,4 30,2 34,1 37,0 32,3
15 bis 24 Jahre 337 34,9 32,3 32,6 / 31,4
25 bis 34 Jahre 36,0 385 33,2 35,0 36,0 34,1
35 bis 44 Jahre 348 39,9 29,1 34,4 38,4 31,7
45 bis 54 Jahre 348 39,8 29,6 337 38,3 31,5
55 bis 64 Jahre 337 383 289 34,0 / 32,6
65 Jahre und élter 15,7 17,3 13,7 / - /
2015 Insgesamt 344 383 30,1 343 37,0 32,8
15 bis 24 Jahre 33,4 34,38 32,0 283 / 26,6
25 bis 34 Jahre 36,0 385 33,2 36,0 37,8 346
35 bis 44 Jahre 348 39,9 293 355 38,7 33,7
45 bis 54 Jahre 3438 39,8 29,6 34,0 / 32,6
55 bis 64 Jahre 33,6 383 28,9 346 / 339
65 Jahre und é&lter 154 17,1 13,3 / / /
2016 Insgesamt 344 383 30,3 345 36,9 33,1
15 bis 24 Jahre 33,2 34,4 31,7 31,0 / /
25 bis 34 Jahre 36,1 38,4 335 351 36,8 33,9
35 bis 44 Jahre 348 39,8 293 35,1 38,7 32,9
45 bis 54 Jahre 349 39,9 29,8 349 38,5 33,1
55 bis 64 Jahre 337 383 29,0 353 / 33,4
65 Jahre und é&lter 15,7 17,6 13,3 / / /
2017 Insgesamt 343 38,1 30,2 34,0 36,2 32,6
15 bis 24 Jahre 32,9 34,2 31,56 30,6 30,8 30,4
25 bis 34 Jahre 36,0 38,2 33,5 35,1 36,7 339
35 bis 44 Jahre 348 39,7 293 347 37,9 32,5
45 bis 54 Jahre 348 39,7 29,8 34,6 37,7 33,1
55 bis 64 Jahre 33,7 38,2 29,0 33,4 / 32,2
65 Jahre und é&lter 15,9 17,5 13,8 / / /
2018 Insgesamt 343 38,0 30,3 343 36,9 32,6
15 bis 24 Jahre 32,8 34,2 31,3 30,6 / 29,9
25 bis 34 Jahre 36,0 38,1 33,6 346 36,8 32,7
35 bis 44 Jahre 349 39,6 297 36,4 39,2 34,1
45 bis 54 Jahre 3438 39,6 29,9 349 38,2 33,1
55 bis 64 Jahre 3338 383 29,2 344 / 333
65 Jahre und &lter 16,3 18,2 14,1 / / /
2019 Insgesamt 34,2 37,9 30,3 33,9 36,4 32,3
15 bis 24 Jahre 32,6 339 31,0 31,8 / 31,3
25 bis 34 Jahre 36,0 38,1 33,6 345 36,0 33,1
35 bis 44 Jahre 349 39,6 29,7 35,1 38,7 32,8
45 bis 54 Jahre 348 39,5 30,0 347 / 33,0
55 bis 64 Jahre 33,8 383 29,1 34,2 / 32,6
65 Jahre und &lter 16,7 18,6 14,3 / / /
/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug. - = nichts vorhanden.

*) Zeitreihenvergleichbarkeit eingeschrankt:
Ab 2005: Jahresdurchschnitt, davor Berichtswoche im Friihjahr.
Ab 2011: Hochrechnung anhand der Bevdlkerungsfortschreibung auf Basis des Zensus 2011.
Ab 2016: Aktualisierte Auswahlgrundlage der Stichprobe auf Basis des Zensus 2011.
Ab 2017: Bevélkerung am Hauptwohnsitz in Privathaushalten.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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Tabelle 27

Durchschnittliche tatsdchlich geleistete Wochenarbeitszeit von abbhéangig Erwerbstétigen nach Geschlecht und Alter
Ergebnis des Mikrozensus in Stunden

Jahr Altersgruppe Alle Wirtschaftsweige dar. Call Center
Insgesamt __ Méanner Frauen Insgesamt __ Méanner Frauen
2010 Insgesamt 31,3 35,4 26,7 29,3 31,5 28,1
15 bis 24 Jahre 32,0 335 30,3 28,2 / 26,7
25 bis 34 Jahre 323 359 283 30,5 324 29,1
35 bis 44 Jahre 31,5 37,0 255 28,8 30,6 28,0
45 bis 54 Jahre 31,6 36,4 26,7 28,7 / 28,2
55 bis 64 Jahre 29,2 33,1 248 29,8 / /
65 Jahre und alter 15,1 17,0 13,0 / - /
2011 Insgesamt 30,8 35,1 26,2 28,38 31,6 274
15 bis 24 Jahre 30,9 32,5 29,1 26,0 / 255
25 bis 34 Jahre 31,9 35,6 27,7 30,3 31,1 29,9
35 bis 44 Jahre 31,3 36,9 252 297 343 27,2
45 bis 54 Jahre 31,5 36,4 26,4 277 30,5 26,4
55 bis 64 Jahre 28,4 32,5 240 / / /
65 Jahre und élter 13,5 14,6 12,3 - - -
2012 Insgesamt 30,5 34,6 26,0 2838 31,0 276
15 bis 24 Jahre 30,7 32,1 29,1 275 / 29,1
25 bis 34 Jahre 31,6 353 275 29,0 30,8 279
35 bis 44 Jahre 31,0 36,4 25,0 283 344 246
45 bis 54 Jahre 31,1 359 26,2 31,0 333 29,9
55 bis 64 Jahre 28,1 31,9 24,0 26,6 / /
65 Jahre und &lter 13,7 14,9 12,2 / / /
2013 Insgesamt 30,1 34,2 258 29,3 32,1 27,8
15 bis 24 Jahre 29,9 31,4 283 28,0 28,7 276
25 bis 34 Jahre 31,4 35,0 27,4 29,8 33,6 27,4
35 bis 44 Jahre 30,8 36,2 249 30,3 344 28,0
45 bis 54 Jahre 30,9 35,6 26,1 29,5 283 30,0
55 bis 64 Jahre 278 31,6 237 27,2 / 253
65 Jahre und élter 13,4 15,1 11,3 / - /
2014 Insgesamt 30,2 34,2 259 29,5 3338 26,8
15 bis 24 Jahre 30,0 31,4 28,5 283 / 26,8
25 bis 34 Jahre 31,4 35,0 273 30,4 32,4 28,5
35 bis 44 Jahre 30,8 36,1 25,0 30,6 37,0 26,2
45 bis 54 Jahre 31,1 357 26,3 29,1 355 26,1
55 bis 64 Jahre 28,1 32,0 241 273 / 258
65 Jahre und élter 13,8 15,2 12,1 / - /
2015 Insgesamt 30,1 34,1 258 29,0 337 26,4
15 bis 24 Jahre 29,8 31,1 283 240 / 215
25 bis 34 Jahre 31,2 348 27,1 29,5 35,0 252
35 bis 44 Jahre 30,7 359 251 30,7 35,0 283
45 bis 54 Jahre 31,0 35,6 26,3 30,2 / 289
55 bis 64 Jahre 283 32,3 243 28,1 / 26,6
65 Jahre und é&lter 13,6 14,9 11,8 / / /
2016 Insgesamt 30,4 34,4 26,1 297 31,8 284
15 bis 24 Jahre 29,8 31,2 28,1 29,1 / /
25 bis 34 Jahre 31,5 35,0 27,4 293 31,6 276
35 bis 44 Jahre 31,0 36,2 253 29,4 335 26,9
45 bis 54 Jahre 31,4 36,1 26,7 31,6 33,0 30,9
55 bis 64 Jahre 289 32,8 25,0 29,5 / 273
65 Jahre und é&lter 13,6 15,2 1.7 / / /
2017 Insgesamt 30,0 3338 258 29,6 32,3 279
15 bis 24 Jahre 29,4 30,8 278 26,1 26,6 257
25 bis 34 Jahre 31,0 34,4 27,0 30,7 33,2 28,7
35 bis 44 Jahre 30,7 357 25,0 31,4 36,3 28,0
45 bis 54 Jahre 30,9 354 26,4 29,2 31,5 28,1
55 bis 64 Jahre 28,8 32,6 249 29,0 / 28,7
65 Jahre und é&lter 13,6 14,9 12,0 / / /
2018 Insgesamt 30,0 337 259 293 333 26,5
15 bis 24 Jahre 29,3 30,9 27,4 26,4 / 23,2
25 bis 34 Jahre 31,1 34,4 27,2 29,1 344 245
35 bis 44 Jahre 30,7 355 253 30,5 33,9 276
45 bis 54 Jahre 31,0 354 26,5 32,1 35,1 30,5
55 bis 64 Jahre 2838 32,6 25,0 273 / 26,6
65 Jahre und &lter 14,0 15,6 12,1 / / /
2019 Insgesamt 29,9 33,6 259 29,6 32,6 276
15 bis 24 Jahre 29,0 30,5 271 26,3 / 274
25 bis 34 Jahre 31,0 343 27,2 297 34,1 26,1
35 bis 44 Jahre 30,6 355 253 30,2 32,8 28,5
45 bis 54 Jahre 31,0 353 26,6 32,0 / 29,8
55 bis 64 Jahre 2838 32,5 25,0 30,2 / 284
65 Jahre und &lter 14,4 16,0 12,4 / / /
/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug. - = nichts vorhanden.

*) Zeitreihenvergleichbarkeit eingeschrankt:
Ab 2005: Jahresdurchschnitt, davor Berichtswoche im Friihjahr.
Ab 2011: Hochrechnung anhand der Bevdlkerungsfortschreibung auf Basis des Zensus 2011.
Ab 2016: Aktualisierte Auswahlgrundlage der Stichprobe auf Basis des Zensus 2011.
Ab 2017: Bevélkerung am Hauptwohnsitz in Privathaushalten.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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Tabelle 28
Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit beit nach G und Alter
Im Alter von |Abhéngig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Samstagsarbeit |Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Samstagsarbeit |Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Samstagsarbeit
zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméRig am standig/regelmaRig am standig/regelméRig am
Samstag Samstag Samstag
1.000 [% 1.000 1% 1.000 [%
2009
Insgesamt 88 88 32 36,2 32 32 12 37,9 56 56 20 352
15-24 14 14 / / 5 5 / / 8 8 / /
25-34 33 33 12 37,1 15 15 6 39,7 18 18 6 34,9
35-44 21 21 8 39,9 6 6 / / 15 15 6 39,4
45 -54 15 15 5 33,8 / / / / 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und alter / / / / / / / / / / - -
2010
Insgesamt 82 82 29 34,9 29 29 11 36,6 53 53 18 34
15-24 12 12 / / / / / / 7 7 / /
25-34 27 27 10 36,0 12 12 / / 16 16 5 35
35-44 21 21 8 36,2 7 7 / / 14 14 5 38,7
45-54 16 16 7 41,7 / / / / 12 12 / /
55 -64 5 5 / / / / / / / / / /
65 und alter / / - - - - - - / / - -
2011
Insgesamt 78 78 31 39,3 27 27 11 38,8 51 51 20 39,6
15-24 11 11 / / / / / / 7 7 / /
25-34 26 26 11 43,5 9 9 / / 17 17 7 43
35-44 20 20 7 37,6 7 7 / / 13 13 / /
45-54 17 17 7 38,9 6 6 / / 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und alter - - - - - - - - - - - -
2012
Insgesamt 85 85 32 37,7 30 30 11 38,3 55 55 21 37,4
15-24 12 12 / / / / / / 7 7 / /
25-34 30 30 12 39,3 11 11 / / 18 18 7 40,4
35-44 20 20 7 36,4 7 7 / / 12 12 / /
45 -54 18 18 6 357 5 5 / / 12 12 / /
55 -64 6 6 / / / / / / / / / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2013
Insgesamt 92 92 35 382 32 32 12 38,0 60 60 23 383
16-24 14 14 / / 5 5 / / 9 9 / /
25-34 33 33 12 35,8 13 13 / / 20 20 7 34,7
35-44 20 20 8 38,9 7 7 / / 13 13 / /
45 -54 18 18 7 41,3 5 5 / / 13 13 5 42
55 -64 7 7 / / / / / / 5 5 / /
65 und élter / / - - - - - - / / - -
2014
Insgesamt 88 88 36 40,8 35 35 15 41,9 53 53 21 40
15-24 9 9 / / / / / / 6 6 / /
25-34 33 33 13 39,1 16 16 7 42,3 17 17 6 36
35-44 19 19 7 38,5 8 8 / / 11 11 / /
45 -54 18 18 8 46,7 6 6 / / 12 12 6 47,7
55 -64 9 9 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / - - - - - - / / - -
2015
Insgesamt 88 88 36 40,4 32 32 13 40,1 57 57 23 40,6
15-24 9 9 / / / / / / 5 5 / /
25-34 31 31 13 41,6 14 14 6 46,4 17 17 6 37,9
35-44 20 20 8 40,6 7 7 / / 13 13 5 42,8
45-54 18 18 7 38,8 / / / / 13 13 5 41
55 -64 10 9 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2016
Insgesamt 81 81 30 37,3 30 30 11 37,1 50 50 19 37,4
15-24 7 7 / / / / / / / / / /
25-34 26 26 11 42,8 11 11 5 45,4 15 15 6 40,8
35-44 16 16 5 31,7 6 6 / / 10 10 / /
45 -54 19 19 6 28,9 6 6 / / 13 13 / /
55 -64 1M 1" 5 47,5 / / / / 7 7 / /
65 und alter / / / / / / / / / / / /
2017
Insgesamt 87 87 27 31,2 34 34 11 33,8 53 53 16 29,6
15-24 11 11 / / 5 5 / / 6 6 / /
25-34 28 28 10 33,8 12 12 / / 16 16 5 31,4
35-44 20 20 5 26,4 8 8 / / 12 12 / /
45 - 54 16 16 / / 5 5 / / 1" 1" / /
55 -64 1M 1M / / / / / / 8 8 / /
65 und élter / / / / / / / / / / / /
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Tabelle 28
Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit beit nach Geschlecht und Alter
Im Alter von |Abhéngig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt darunter mit Angaben zu Samstagsarbeit |Insgesamt  [darunter mit Angaben zu Samstagsarbeit [Insgesamt darunter mit Angaben zu Samstagsarbeit
zusammen  [darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméRig am standig/regelmaRig am standig/regelméRig am
Samstag Samstag Samstag
1.000 [% 1.000 1% 1.000 1%
2018
Insgesamt 85 85 26 30,9 34 34 12 36,2 50 50 14 27,4
15-24 11 11 / / / / / / 6 6 / /
25-34 25 25 8 32,2 12 12 / / 14 14 / /
35-44 20 20 5 27,2 9 9 / / 1" 1" / /
45 - 54 17 17 / / 6 6 / / 1 1 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 8 8 / /
65 und élter / / / / / / - - / / / /
2019
Insgesamt 77 77 21 27,6 31 31 10 32,1 47 47 12 24,6
15-24 11 11 / / / / / / 6 6 / /
25-34 23 23 7 31,5 10 10 / / 12 12 / /
35-44 18 18 / / 7 7 / / 1 1 / /
45 - 54 14 14 ! / ! ! / / 9 9 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 8 8 / /
65 und alter / / / / / / - - / / / /

/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug. -= nichts vorhande

Ergebnisse ab 2017 aufgrund geénderten Betrachtungszeitraums nicht mehr vergleichbar (in den letzten 4 Wochen, davor in den letzten 3 Monaten).
Die einzelnen Werte werden ohne Ruicksicht auf die Endsumme auf- bzw. abgerundet. Deshalb kénnen sich bei der

Summierung von Einzelangaben geringfiigige Abweichungen in der Endsumme ergeben.

Die Anteilswerte beruhen auf ungerundeten Ergebnissen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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Tabelle 29
Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit beit nach und Alter
Im Alter von |Abhéngig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Insgesamt  |darunter mit Angaben zur
Wochenendarbeit Wochenendarbeit Wochenendarbeit
zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméRig am standig/regelmaRig am standig/regelméRig am
Wochenende Wochenende Wochenende
1000 1% 1000 1% 1000 1%
2009
Insgesamt 88 88 32 36,4 32 32 12 38,4 56 56 20 352
16-24 14 14 / / 5 5 / / 8 8 / /
25-34 33 33 12 37,6 15 15 6 40,8 18 18 6 34,9
35-44 21 21 8 39,9 6 6 / / 15 15 6 39,4
45 -54 15 16 5 33,8 / / / / 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und alter / / / / / / / / / / - -
2010
Insgesamt 82 82 30 36,2 29 29 1 38,4 53 53 19 35,0
16-24 12 12 / / / ! / / 7 7 /
25-34 27 27 10 37,0 12 12 / / 16 16 6 35,6
35-44 21 21 8 39,3 7 7 / / 14 14 6 40,7
45 -54 16 16 7 41,7 / / / / 12 12 / /
55 -64 5 5 / / / / / / / / / /
65 und alter / / - - - - - - / / - -
2011
Insgesamt 78 78 31 39,9 27 27 1 39,2 51 51 20 40,2
16-24 1M 1 / / ! ! / / 7 7 / /
25-34 26 26 12 44,7 9 9 / / 17 17 7 44,2
35-44 20 20 8 38,3 7 7 / / 13 13 5 39,9
45 -54 17 17 7 38,9 6 6 / / 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und élter - - - - - - - - - - - -
2012
Insgesamt 85 85 34 39,5 30 30 12 39,1 55 55 22 39,7
16-24 12 12 ! / ! ! / / 7 7 / /
25-34 30 30 12 41,0 11 11 / / 18 18 8 42,3
35-44 20 20 8 38,7 7 7 / / 12 12 / /
45 - 54 18 18 7 384 5 5 / / 12 12 / /
55 -64 6 6 / / ! ! / / / / / /
65 und élter / / - - / / - - / / - -
2013
Insgesamt 92 92 36 39,2 32 32 13 39,6 60 60 23 39,1
15-24 14 14 / / 5 5 / 9 9 / /
25-34 33 33 12 37,5 13 13 5 39,3 20 20 7 36,4
35-44 20 20 8 389 7 7 / / 13 13 / /
45 -54 18 18 7 41,3 5 5 / / 13 13 5 42,0
55 -64 7 7 / / / / / / 5 5 / /
65 und élter / / - - - - - - / / - -
2014
Insgesamt 88 88 38 42,8 35 35 16 44,7 53 53 22 41,5
16-24 9 9 / / ! ! / / 6 6 / /
25-34 33 33 14 42,2 16 16 7 457 17 17 7 38,8
35-44 19 19 7 39,4 8 8 / / 1 1 / /
45 -54 18 18 9 48,6 6 6 / / 12 12 6 48,6
55 -64 9 9 / / / / / / 7 7 /
65 und élter / / - - - - - - / / - -
2015
Insgesamt 88 88 38 42,4 32 32 13 41,5 57 57 24 43
16-24 9 9 / / ! ! / 5 5 / /
25-34 31 31 14 44,5 14 14 7 48,6 17 17 7 41,3
35-44 20 20 8 42,5 7 7 / / 13 13 6 44,7
45 -54 18 18 7 40,6 / / / / 13 13 6 43,5
55 -64 10 10 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2016
Insgesamt 81 81 31 385 30 30 12 38,8 50 50 19 384
16-24 7 7 / / ! ! / / / / / /
25-34 26 26 1 436 1 1 5 45,4 15 15 6 42,1
35-44 16 16 6 33,6 6 6 / / 10 10 / /
45-54 19 19 6 30,5 6 6 / / 13 13 / /
55 -64 11 11 5 48,6 / / / / 7 7 / /
65 und alter / / / / / / / / / / / /
2017
Insgesamt 87 87 29 336 34 34 13 37,5 53 53 16 30,9
16-24 1 1 ! / 5 5 / / 6 6 / /
25-34 28 28 10 36,6 12 12 / / 16 16 5 33,6
35-44 20 20 6 28,3 8 8 / / 12 12 / /
45-54 16 16 5 33,1 5 5 / / 11 11 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 8 8 / /
65 und alter / / / / ! ! / / / / / /
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Tabelle 29
Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit W darbeit nach hlecht und Alter
Im Alter von |Abhéngig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt darunter mit Angaben zur Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Insgesamt darunter mit Angaben zur
Wochenendarbeit Wochenendarbeit Wochenendarbeit
zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméRig am standig/regelmaRig am standig/regelméaRig am
Wochenende Wochenende Wochenende
1000 1% 1000 1% 1000 1%
2018
Insgesamt 85 85 28 32,7 34 34 13 38,0 50 50 15 29,2
16-24 1" 1" 5 44,7 / / / / 6 6 / /
25-34 25 25 8 32,2 12 12 / / 14 14 / /
35-44 20 20 6 29,7 9 9 / / 11 11 / /
45 -54 17 17 / / 6 6 / / 11 11 / /
55 -64 1" 1" / / / ! / / 8 8 / /
65 und alter / / / / / / - - / / / /
2019
Insgesamt 77 77 23 29,3 31 31 11 34,8 47 47 12 257
15-24 11 11 / / / / / / 6 6 / /
25-34 23 23 7 329 10 10 / / 12 12 / /
35-44 18 18 / / 7 7 / / 11 11 / /
45 - 54 14 14 / / / / / / 9 9 / /
55 -64 1 1M / / ! ! / / 8 8 / /
65 und alter / / / / ! ! - - / / / /

/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug. -= nichts vorhande.

1) Person arbeitet samstags oder sonn- und/oder feiertags

Ergebnisse ab 2017 aufgrund geénderten Betrachtungszeitraums nicht mehr vergleichbar (in den letzten 4 Wochen, davor in den letzten 3 Monaten).
Die einzelnen Werte werden ohne Riicksicht auf die Endsumme auf- bzw. abgerundet. Deshalb kénnen sich bei der

Summierung von Einzelangaben geringfiigige Abweichungen in der Endsumme ergeben.

Die Anteilswerte beruhen auf ungerundeten Ergebnissen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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Tabelle 30
Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit A beit nach und Alter
im Alter von  [Abhangig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Abendarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Abendarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Abendarbeit
zusammen  [darunter arbeiten zusammen |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméagig abends standig/regelmagig abends standig/regelméagig abends
1000 1% 1000 1% 1000 [%
2009
Insgesamt 88 88 37 42,3 32 32 16 49,6 56 56 21 38,0
16-24 14 14 5 39,5 5 5 / / 8 8 / /
25-34 33 33 15 44,9 15 15 8 54,9 18 18 7 36,7
35-44 21 21 9 43,5 6 6 / / 15 15 6 41,2
45 -54 15 15 7 454 / / / / 11 11 5 44,0
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und élter / / / / / / / / / / - -
2010
Insgesamt 82 82 33 40,5 29 29 12 41,6 53 53 21 39,9
15-24 12 12 / / / / / / 7 7 / /
25-34 27 27 12 42,6 12 12 5 43,6 16 16 7 41,9
35-44 21 21 9 44,2 7 7 / / 14 14 6 43,5
45 -54 16 16 7 43,3 / / / / 12 12 / /
55 -64 5 5 / / / / / / / / / /
65 und élter / / - - - - - - / / - -
2011
Insgesamt 78 78 34 43,7 27 27 12 44,3 51 51 22 43,5
15-24 11 11 / / / / / / 7 7 /
25-34 26 26 12 46,1 9 9 / / 17 17 8 45,6
35-44 20 20 8 42,2 7 7 / / 13 13 5 40,6
45 -54 17 17 7 42,9 6 6 / / 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und alter - - - - - - - - - - - -
2012
Insgesamt 85 85 36 42,6 30 30 13 452 55 55 23 41,2
15-24 12 12 / / / / / / 7 7 / /
25-34 30 30 13 44,0 11 11 6 53,0 18 18 7 38,5
35-44 20 20 8 41,9 7 7 / / 12 12 5 42,4
45 -54 18 18 7 40,8 5 5 / / 12 12 / /
55 -64 6 6 / / / / / / / / / /
65 und alter / / / / / / - - / / / /
2013
Insgesamt 92 92 39 41,7 32 32 16 49,0 60 60 23 37,8
16-24 14 14 7 51,1 5 5 / / 9 9 / /
25-34 33 33 13 40,5 13 13 7 50,5 20 20 7 33,9
35-44 20 20 7 36,8 7 7 / / 13 13 / /
45 -54 18 18 8 42,6 5 5 / / 13 13 5 41,7
55 -64 7 7 / / / / / / 5 5 / /
65 und alter / / / / - - - - / / / /
2014
Insgesamt 88 88 38 431 35 35 17 49,9 53 53 21 38,6
16-24 9 9 / / / / / / 6 6 / /
25-34 33 33 14 41,4 16 16 8 49,4 17 17 6 33,8
35-44 19 19 7 39,4 8 8 / / 11 11 / /
45 -54 18 18 8 47,1 6 6 / / 12 12 5 41,4
55 -64 9 9 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / / / - - - - / / / /
2015
Insgesamt 88 88 35 39,8 32 32 15 46,9 57 57 20 35,7
15-24 9 9 / / / / / / 5 5 / /
25-34 31 31 14 44,3 14 14 7 54,6 17 17 6 36,2
35-44 20 20 6 32,1 7 7 / / 13 13 / /
45 -54 18 18 7 38,8 / / / / 13 13 / /
55 -64 10 10 / / / / / / 7 7 / /
65 und élter / / / / / / / / / / - -
2016
Insgesamt 81 81 32 40,0 30 30 14 47,0 50 50 18 35,8
15-24 7 7 / / / / / / / / / /
25-34 26 26 12 44,5 11 11 6 55,1 15 15 5 36,4
35-44 16 16 6 37,4 6 6 / / 10 10 / /
45 -54 19 19 7 339 6 6 / / 13 13 / /
55 -64 11 11 5 50,7 / / / / 7 7 / /
65 und alter / / / / / / - - / / / /
2017
Insgesamt 87 86 25 28,6 34 34 11 34,1 53 53 13 252
15-24 11 11 / / 5 5 / / 6 6 / /
25-34 28 28 9 30,3 12 12 / / 16 16 / /
35-44 20 20 5 256 8 8 / / 12 12 / /
45 - 54 16 16 / / 5 5 / / 11 1 / /
55 -64 1M 1M / / / / / / 8 8 / /
65 und élter / / - - / / - - / / - -
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Tabelle 30

Abhéngig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit Abendarbeit nach Geschlecht und Alter

im Alter von  [Abhangig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Abendarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Abendarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Abendarbeit
zusammen  [darunter arbeiten zusammen |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméanig abends standig/regelmagig abends standig/regelméaRig abends
1000 1% 1000 1% 1000 [%
2018
Insgesamt 85 85 24 282 34 34 12 34,6 50 50 12 238
16-24 1M 1M / / ! / / / 6 6 / /
25-34 25 25 8 332 12 12 / / 14 14 / /
35-44 20 20 / / 9 9 / / 11 11 / /
45 - 54 17 17 / / 6 6 / / 11 1" / /
55 -64 1M 1" / / ! / / / 8 8 / /
65 und alter / / / / / / - - / / / /
2019

Insgesamt 77 77 20 26,2 31 31 10 337 47 47 10 21,2
15-24 38 38 9 24,3 15 15 / 23 23 / /
25-34 39 39 11 28,0 15 15 6 37,3 24 24 5 22,0
35-44 / / / / / / / / / / / /
45 - 54 / / / / / / / / / / / /
55 -64 9 9 / / ! / / / / / / /
65 und élter / / / / / / - - / / / /

/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug. -= nichts vorhande

1) Abendarbeit liegt vor, wenn die Arbeitszeit oder ein Teil davon zwischen 18:00 Uhr und 23:00 Uhr liegt.

Ergebnisse ab 2017 aufgrund geénderten Betrachtungszeitraums nicht mehr vergleichbar (in den letzten 4 Wochen, davor in den letzten 3 Monaten).
Die einzelnen Werte werden ohne Ruicksicht auf die Endsumme auf- bzw. abgerundet. Deshalb kénnen sich bei der

Summierung von Einzelangaben geringfiigige Abweichungen in der Endsumme ergeben.

Die Anteilswerte beruhen auf ungerundeten Ergebnissen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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Tabelle 31

Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern”, darunter mit Nachtarbeit nach Geschlecht und Alter

im Alter von  [Abhangig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Nachtarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Nachtarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Nachtarbeit
zusammen  [darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelmagig nachts standig/iregelmagig nachts standig/regelméagig nachts
1000 1% 1000 1% 1000 [%
2009
Insgesamt 88 88 6 6,7 32 32 / / 56 56 / /
16-24 14 14 / / 5 5 / / 8 8 / /
25-34 33 33 / / 15 15 / / 18 18 / /
35-44 21 21 / / 6 6 / / 15 15 / /
45 -54 15 15 / / / / - - 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2010
Insgesamt 82 82 / / 29 29 / / 53 53 / /
16-24 12 12 / / ! / / / 7 7 / /
25-34 27 27 / / 12 12 / / 16 16 / /
35-44 21 21 / / 7 7 / / 14 14 / /
45 -54 16 16 / / / / / / 12 12 / /
55 -64 5 5 / / / / / / / / - -
65 und alter / / - - - - - - / / - -
2011
Insgesamt 78 78 / / 27 27 / / 51 51 / /
16-24 1 1 / / ! ! / / 7 7 / /
25-34 26 26 / / 9 9 / / 17 17 / /
35-44 20 20 / / 7 7 - - 13 13 / /
45 -54 17 17 / / 6 6 / / 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / - -
65 und élter - - - - - - - - - - - -
2012
Insgesamt 85 85 6 6,5 30 30 / / 55 55 / /
15-24 12 12 / / / / / / 7 7 / /
25-34 30 30 / / 11 11 / / 18 18 / /
35-44 20 20 / / 7 7 / / 12 12 / /
45 - 54 18 18 / / 5 5 / / 12 12 / /
55 -64 6 6 / / / / / / / / / /
65 und élter / / - - / / - - / / - -
2013
Insgesamt 92 92 / / 32 32 / / 60 60 / /
15-24 14 14 / / 5 5 / / 9 9 / /
25-34 33 33 / / 13 13 / / 20 20 / /
35-44 20 20 / / 7 7 / / 13 13 / /
45 -54 18 18 / / 5 5 / / 13 13 / /
55 -64 7 7 / / / / / / 5 5 / /
65 und alter / / / / - - - - / / / /
2014
Insgesamt 88 88 6 6,6 35 35 / / 53 53 / /
16-24 9 9 / / / ! / / 6 6 / /
25-34 33 33 / / 16 16 / / 17 17 / /
35-44 19 19 ! / 8 8 / / 1 1 / /
45 -54 18 18 / / 6 6 / / 12 12 / /
55 -64 9 9 / / / / - - 7 7 / /
65 und alter / / - - - - - - / / - -
2015
Insgesamt 88 88 / / 32 32 / / 57 57 / /
16-24 9 9 / / ! ! / / 5 5 - -
25-34 31 31 / / 14 14 / / 17 17 / /
35-44 20 20 / / 7 7 / / 13 13 / /
45-54 18 18 / / / / / / 13 13 / /
55 -64 10 10 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2016
Insgesamt 81 81 / / 30 30 / / 50 50 / /
16-24 7 7 / / ! ! / / / / - -
25-34 26 26 / / 11 1 / / 15 15 / /
35-44 16 16 / / 6 6 / / 10 10 / /
45 -54 19 19 / / 6 6 / / 13 13 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 7 7 / /
65 und élter / / - - / / - - / / - -
2017
Insgesamt 87 86 / / 34 34 / / 53 53 / /
16-24 1 1M ! / 5 5 / / 6 6 / /
25-34 28 28 / / 12 12 / / 16 16 / /
35-44 20 20 / / 8 8 / / 12 12 / /
45-54 16 16 / / 5 5 / / 11 11 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 8 8 / /
65 und alter / / - - ! ! - - / / - -
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Tabelle 31

Abhéngig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit Nachtarbeit nach Geschlecht und Alter

im Alter von  [Abhangig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt darunter mit Angaben zur Nachtarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Nachtarbeit Insgesamt darunter mit Angaben zur Nachtarbeit
zusammen  [darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméagig nachts standig/regelmagig nachts standig/regelméagig nachts
1000 1% 1000 1% 1000 [%
2018
Insgesamt 85 85 / / 34 34 / / 50 50 / /
16-24 1" 1" / / / / / / 6 6 / /
25-34 25 25 / / 12 12 / / 14 14 / /
35-44 20 20 / / 9 9 / / 11 11 - -
45-54 17 17 / / 6 6 - - 11 11 / /
55 -64 1" 1" / / / ! / / 8 8 - -
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2019

Insgesamt 77 77 / / 31 31 / / 47 47 / /
15-24 11 11 / / / / / / 6 6 - -
25-34 23 23 / / 10 10 / / 12 12 / /
35-44 18 18 / / 7 7 - - 11 11 / /
45 - 54 14 14 / / ! ! / / 9 9 / /
55 -64 1M 1M / / ! ! - - 8 8 / /
65 und alter / / - - ! ! - - / / - -

/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug. -= nichts vorhande.

1) Nachtarbeit liegt vor, wenn die Arbeitszeit oder ein Teil davon zwischen 23:00 Uhr und 06:00 Uhr liegt.

Ergebnisse ab 2017 aufgrund geénderten Betrachtungszeitraums nicht mehr vergleichbar (in den letzten 4 Wochen, davor in den letzten 3 Monaten)
Die einzelnen Werte werden ohne Ruicksicht auf die Endsumme auf- bzw. abgerundet. Deshalb kénnen sich bei der

Summierung von Einzelangaben geringfiigige Abweichungen in der Endsumme ergeben.

Die Anteilswerte beruhen auf ungerundeten Ergebnissen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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Tabelle 32
Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit i beitarbeit nach und Alter
Im Alter von |Abhéngig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Schichtarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Schichtarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Schichtarbeit
zusammen  [darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelmagig standig/regelmanig standig/regelmaRig
Schichtarbeit Schichtarbeit Schichtarbeit
1.000 [% 1.000 [% 1.000 [%
2009
Insgesamt 88 88 32 36,3 32 32 12 37,8 56 56 20 354
15-24 14 14 / / 5 5 / / 8 8 / /
25-34 33 33 12 36,9 15 15 6 38,8 18 18 6 353
35-44 21 21 8 37,6 6 6 / / 15 15 5 36,8
45 -54 15 15 6 41,4 / ! / / 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2010
Insgesamt 82 82 31 37,7 29 29 10 36,2 53 53 20 38,5
15-24 12 12 / / / / / / 7 7 / /
25-34 27 27 11 40,2 12 12 / / 16 16 6 38,4
35-44 21 21 8 36,6 7 7 / / 14 14 5 38
45 -54 16 16 7 40,3 / / / / 12 12 / /
55 -64 5 5 / / / / / / / / / /
65 und alter / / - - - - - - / / - -
2011
Insgesamt 78 78 29 37,5 27 27 10 37,7 51 51 19 37,4
15-24 11 11 / / / / / / 7 7 / /
25-34 26 26 11 43,6 9 9 / / 17 17 7 41,9
35-44 20 20 7 34,1 7 7 / / 13 13 / /
45 - 54 17 17 6 36,4 6 6 / / 1 1 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und alter - - - - - - - - - - - -
2012
Insgesamt 85 85 33 39,3 30 30 13 43,7 55 55 20 37
15-24 12 12 / / / ! / / 7 7 / /
25-34 30 30 13 42,5 11 11 5 47,4 18 18 7 39,5
35-44 20 20 8 39,9 7 7 / / 12 12 / /
45 -54 18 18 6 350 5 5 / / 12 12 / /
55 -64 6 6 / / / ! / / / / / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2013
Insgesamt 92 92 36 38,7 32 32 13 41,0 60 60 22 37,56
15-24 14 14 / / 5 5 / / 9 9 / /
25-34 33 33 13 38,9 13 13 6 45,0 20 20 7 34,8
35-44 20 20 9 42,4 7 7 / / 13 13 / /
45 -54 18 18 7 38,6 5 5 / / 13 13 5 39,8
55 -64 7 7 / / / ! / / 5 5 / /
65 und alter / / - - - - - - / / - -
2014
Insgesamt 88 88 32 36,5 35 35 14 40,4 53 53 18 339
15-24 9 9 / / / / / / [} 6 / /
25-34 33 33 12 36,3 16 16 7 40,3 17 17 6 32,4
35-44 19 19 6 33,8 8 8 / / 11 11 / /
45 -54 18 18 7 39,9 6 6 / / 12 12 / /
55 -64 9 9 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / / / - - - - / / / /
2015
Insgesamt 88 88 34 38,7 32 32 14 43,8 57 57 20 358
15-24 9 9 / / / / / / 5 5 / /
25-34 31 31 14 46,0 14 14 8 58,5 17 17 6 36,1
35-44 20 20 7 36,1 7 7 / / 13 13 / /
45 -54 18 18 6 31,9 / ! / / 13 13 / /
55-64 10 10 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / / / / / - - / / / /
2016
Insgesamt 81 81 30 37,9 30 30 13 43,6 50 50 17 34,4
15-24 7 7 / / / / / / / / / /
25-34 26 26 11 43,1 11 11 6 54,3 15 15 5 34,7
35-44 16 16 5 333 6 6 / / 10 10 / /
45 - 54 19 19 7 37,8 6 6 / / 13 13 / /
55 -64 1M 1M / / / / / / 7 7 / /
65 und élter / / / / / / / / / / / /
2017
Insgesamt 87 86 28 31,8 34 34 11 324 53 53 17 31,4
15-24 11 11 / / 5 5 / / 6 6 / /
25-34 28 28 9 30,8 12 12 / / 16 16 / /
35-44 20 20 6 27,8 8 8 / / 12 12 / /
45 - 54 16 16 7 41,1 5 5 / / 1 1 / /
55 -64 1M 10 / / / / / / 8 7 / /
65 und lter / / - - / / - - / / - -
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Tabelle 32
Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit Schi beitarbeit nach und Alter
Im Alter von |Abhéngig Beschaftigte
... bis Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Schichtarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Schichtarbeit Insgesamt  |darunter mit Angaben zu Schichtarbeit
zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméaRig standig/regelmanig standig/regelméaRig
Schichtarbeit Schichtarbeit Schichtarbeit
1.000 [% 1.000 1% 1.000 [%
2018
Insgesamt 85 85 27 32,2 34 34 13 37,9 50 50 14 283
15-24 11 11 / / / / / / 6 6 / /
25-34 25 25 9 355 12 12 6 49,1 14 14 / /
35-44 20 20 / / 9 9 / / 1 1 / /
45 - 54 17 17 6 3356 6 6 / / 1 1 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 8 8 / /
65 und élter / / - - / / - - / / - -
2019
Insgesamt 77 77 25 32,8 31 31 12 40,7 47 47 13 27,6
15-24 11 11 / / / / / / 6 6 / /
25-34 23 23 7 32,8 10 10 / / 12 12 / /
35-44 18 18 5 283 7 7 / / 1 1 / /
45 -54 14 14 5 36,9 / / / / 9 9 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 8 8 / /
65 und élter / / - - / / - - / / - -

/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug. -= nichts vorhande

1) Eine Person leistet Schichtarbeit, wenn sie ihre Arbeit zu wechselnden Zeiten ausubt (Wechselschicht).

Ergebnisse ab 2017 aufgrund geénderten Betrachtungszeitraums nicht mehr vergleichbar (in den letzten 4 Wochen, davor in den letzten 3 Monaten).
Die einzelnen Werte werden ohne Rucksicht auf die Endsumme auf- bzw. abgerundet. Deshalb kénnen sich bei der

Summierung von Einzelangaben geringfligige Abweichungen in der Endsumme ergeben.

Die Anteilswerte beruhen auf ungerundeten Ergebnissen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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Tabelle 33

Abhingig Erwerbstitige in "Call Centern”, darunter mit Feiertagssarbeit nach Geschlecht und Alter

/Abhangig Beschaftigte
Insgesamt davon
Méanner Frauen
Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Feiertagssarbeit |Insgesamt  |darunter mit Angaben zur Feiertagssarbeit |Insgesamt | darunter mit Angaben zur Feiertagssarbeit
zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelmagig an standig/regelmaRig an standig/regelmaRig an
Im Alter von Feiertagen Feiertagen Feiertagen
bis 1.000 1% 1.000 1% 1.000 1%
2009
Insgesamt X X X X X X X X X X X X
15-24 X X X X X X X X X X X X
25-34 X X X X X X X X X X X X
35-44 X X X X X X X X X X X X
45-54 X X X X X X X X X X X X
55 -64 X X X X X X X X X X X X
65 und alter X X X X X X X X X X X X
2010
Insgesamt X X X X X X X X X X X X
15-24 X X X X X X X X X X X X
25-34 X X X X X X X X X X X X
35-44 X X X X X X X X X X X X
45-54 X X X X X X X X X X X X
55 -64 X X X X X X X X X X X X
65 und alter X X X X X X X X X X X X
2011
Insgesamt 78 78 14 17,7 27 27 5 19,3 51 51 9 16,9
15-24 11 11 / / / / / / 7 7 / /
25-34 26 26 5 20,8 9 9 / / 17 17 / /
35-44 20 20 / / 7 7 / / 13 13 / /
45-54 17 17 / / 6 6 / / 11 11 / /
55 -64 / / / / / / / / / / / /
65 und alter - - - - - - - - - - - -
2012
Insgesamt 85 85 16 17,8 30 30 5 17,0 55 55 10 18,3
15-24 12 12 / / / / / / 7 7 / /
25-34 30 30 6 19,3 11 11 / / 18 18 / /
35-44 20 20 / / 7 7 / / 12 12 / /
45 -54 18 18 / / 5 5 / / 12 12 / /
55 -64 6 6 / / / / / / / / / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2013
Insgesamt 88 88 19 21,9 35 35 8 23,7 53 53 1 20,7
16-24 9 9 / / / / / / 6 6 / /
25-34 33 33 7 20,4 16 16 / / 17 17 / /
35-44 19 19 / / 8 8 / / 11 11 / /
45 -54 18 18 / / 6 6 / / 12 12 / /
55 -64 9 9 / / / / / / 7 7 / /
65 und élter / / - - - - - - / / - -
2014
Insgesamt 88 88 19 21,9 35 35 8 23,7 53 53 1 20,7
15-24 9 9 / / / / / / 6 6 / /
25-34 33 33 7 20,4 16 16 / / 17 17 / /
35-44 19 19 / / 8 8 / / 11 11 / /
45 -54 18 18 / / 6 6 / / 12 12 / /
55 -64 9 9 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / - - - - - - / / - -
2015
Insgesamt 88 88 14 16,1 32 32 6 17,4 57 57 9 15,3
15-24 9 9 / / / / / / 5 5 / /
25-34 31 31 6 18,2 14 14 / / 17 17 / /
35-44 20 20 / / 7 7 / / 13 13 / /
45-54 18 18 / / / / / / 13 13 / /
55 -64 10 10 / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2016
Insgesamt 81 81 15 18,2 30 30 5 17,6 50 50 9 18,6
15-24 7 7 / / / / / / / / / /
25-34 26 26 5 19,2 11 11 / / 15 15 / /
35-44 16 16 / / 6 6 / / 10 10 / /
45 -54 19 19 / / 6 6 / / 13 13 / /
55 -64 1M 1" / / / / / / 7 7 / /
65 und alter / / - - / / - - / / - -
2017
Insgesamt 87 87 8 89 34 34 / / 53 53 / /
15-24 11 11 / / 5 5 / / 6 6 / /
25-34 28 28 / / 12 12 / / 16 16 / /
35-44 20 20 / / 8 8 / / 12 12 / /
45 - 54 16 16 / / 5 5 / / 1" 1" / /
55 -64 1M 1M / / / / / / 8 8 / /
65 und élter / / / / / / - - / / / /
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Tabelle 33

Abhéngig Erwerbstitige in "Call Centern", darunter mit Feiertagssarbeit nach Geschlecht und Alter

Abhangig Beschaftigte

Insgesamt davon

Méanner Frauen
Insgesamt darunter mit Angaben zur Feiertagssarbeit [Insgesamt  [darunter mit Angaben zur Feiertagssarbeit [Insgesamt darunter mit Angaben zur Feiertagssarbeit
zusammen  [darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten zusammen  |darunter arbeiten
standig/regelméaRig an standig/regelmaRig an standig/regelméRig an
Im Alter von Feiertagen Feiertagen Feiertagen
... bis 1.000 1% 1.000 1% 1.000 1%
2018
Insgesamt 85 85 / / 34 34 / / 50 50 / /
15-24 11 11 / / / / / / 6 6 / /
25-34 25 25 / / 12 12 / / 14 14 / /
35-44 20 20 / / 9 9 / / 1" 1" / /
45 - 54 17 17 / / 6 6 / / 1 1 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 8 8 / /
65 und élter / / / / / / - - / / / /
2019

Insgesamt 77 77 / / 31 31 / / 47 47 / /
15-24 11 11 / / / / / / 6 6 / /
25-34 23 23 / / 10 10 / / 12 12 / /
35-44 18 18 / / 7 7 / / 1 1 / /
45 - 54 14 14 ! / ! ! / / 9 9 / /
55 -64 11 11 / / / / / / 8 8 / /
65 und élter / / - - / / - - / / - -

/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug. -= nichts vorhande

Ergebnisse ab 2017 aufgrund geénderten Betrachtungszeitraums nicht mehr vergleichbar (in den letzten 4 Wochen, davor in den letzten 3 Monaten).
Die einzelnen Werte werden ohne Ruicksicht auf die Endsumme auf- bzw. abgerundet. Deshalb kénnen sich bei der

Summierung von Einzelangaben geringfiigige Abweichungen in der Endsumme ergeben.

Die Anteilswerte beruhen auf ungerundeten Ergebnissen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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Tabelle 34
Anzahl jéhrlich hlich i Arbei ig Erwerbstétiger und Anzahl von unb und b Uber nach Wir hnitten
(ab 2017 Erhebungsmerkmal "Anzahl bezahlter und unbezahiter Uberstunden"mit Auskunftspflicht)
Ergebnisse des Mikrozensus
in Stunden (1000)
Jahr*) [Wirtschaftsabschnitte Jéhrlich gelei unter Ub
(Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008) Arbeitsstunden  |Unbezahlt Anteil in %|Bezahlt Anteil in %|Insgesamt Anteil in %
2010 [Insgesamt 54.629.444 602.421 1,1 611.026 1,1 1.202.532 22
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 516.684 6.148 1,2 7.605 1,5 13.752 27
Produzierendes Gewerbe 17.411.468 173.158 1,0 225.964 1,3 396.300 2,3
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 13.371.220 162.690 1,2 165.617 1,2 324.186 24
Sonstige Dienstleistungen 23.330.072 260.426 1,1 211.840 09 468.294 2,0
dar. Call Center 120.775 / / / / / /
2011 |Insgesamt 55.078.385 634.862 1,2 456.542 08 1.061.368 1,9
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 515.478 5.575 1,1 5114 1,0 10.342 20
Produzierendes Gewerbe 17.792.869 171.142 1,0 175.639 1,0 338.762 1,9
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 13.461.345 175.938 1,3 134.519 1,0 302.099 22
Sonstige Dienstleistungen 23.308.693 282.207 1,2 141.271 0,6 410.164 1,8
dar. Call Center 116.930 / / / / / /
2012 |Insgesamt 54.931.776 563.117 1,0 397.661 0,7 940.952 1,7
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 501.497 5.329 1,1 6.249 1,2 11.557 23
Produzierendes Gewerbe 17.626.319 146.988 0.8 147.993 08 290.261 1,6
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 13.514.761 160.517 1,2 111.843 0,8 266.713 20
Sonstige Dienstleistungen 23.289.200 250.283 1,1 131.577 06 372.422 1,6
dar. Call Center 127.326 / / / / 2.186 1,7
2013 |Insgesamt 55.118.390 532.614 1,0 369.826 0,7 883.910 1,6
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 468.353 5.152 1,1 4.565 1,0 9.673 2,1
Produzierendes Gewerbe 17.333.932 133.912 0.8 133.187 08 262.752 1,5
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 14.092.385 165.352 1,1 112.303 08 262.404 1,9
Sonstige Dienstleistungen 23.223.720 238.198 1,0 119.770 05 349.082 1,5
dar. Call Center 140.527 / / / / / /
2014 |Insgesamt 55.878.155 527.002 0.9 371.614 07 872.733 1,6
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 466.025 4.462 1,0 4116 09 8.338 1,8
Produzierendes Gewerbe 17.794.599 139.101 0.8 135.645 08 266.111 1,5
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 14.092.183 146.261 1,0 110.957 0,8 250.486 1,8
Sonstige Dienstleistungen 23.525.348 237.178 1,0 120.895 0,5 347.798 1,5
dar. Call Center 135.379 / / / / / /
2015 [Insgesamt 56.311.215 493.849 09 339.726 0,6 807.362 1,4
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 482.539 4.291 0,9 3.864 0,8 8.066 1,7
Produzierendes Gewerbe 17.713.964 133.430 0,8 120.495 0,7 246.088 1,4
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 14.282.423 129.355 0,9 102.110 0,7 224.991 1,6
Sonstige Dienstleistungen 23.832.289 226.774 1,0 113.258 0,5 328.218 1,4
dar. Call Center 133.566 / / / / / /
2016 [Insgesamt 58.593.395 493.290 0,8 335.414 0,6 797.550 1,4
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 482.654 4.248 0,9 4.551 0,9 8.541 1,8
Produzierendes Gewerbe 18.181.603 123.707 0,7 113.484 0,6 228.336 1,3
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 14.933.374 138.048 0,9 97.833 0,7 227.381 1,5
Sonstige Dienstleistungen 24.995.764 227.287 09 119.546 05 333.292 1,3
dar. Call Center 124.244 / / / / / /
2017 |Insgesamt 58.347.958 615.420 1,1 527.725 09 1.134.090 1,9
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 475.987 5.118 1,1 5214 1,1 10.332 22
Produzierendes Gewerbe 18.165.792 164.910 09 177.679 1,0 340.660 1,9
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 14.903.723 156.271 1,0 148.870 1,0 302.943 20
Sonstige Dienstleistungen 24.812.455 289.120 12 195.962 0,8 480.155 1,9
dar. Call Center 133.387 / / / / 2.232 1.7
2018 [Insgesamt 58.863.773 561.187 1,0 474.573 0,8 1.034.630 1,8
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 456.362 5.462 1,2 4.088 0,9 9.550 2,1
Produzierendes Gewerbe 18.197.311 140.869 0,8 160.232 09 301.074 1,7
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 15.098.033 145.751 1,0 137.548 0,9 282.990 1,9
Sonstige Dienstleistungen 25.112.067 269.104 1,1 172.705 0,7 441.016 1,8
dar. Call Center 128.978 / / / / / /
2019 [Insgesamt 59.549.725 551.888 09 433.366 07 984.883 1,7
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 449.758 3.581 0,8 3.570 0,8 7.151 1,6
Produzierendes Gewerbe 18.233.491 139.918 0,8 139.673 0,8 279.440 1,5
Handel, Gastgewerbe, Verkehr, Information u. Kommunikation 15.183.678 134.769 0,9 125.970 0,8 260.695 1,7
Sonstige Dienstleistungen 25.682.798 273.620 1,1 164.152 06 437.597 1,7
dar. Call Center 118.936 / / / / / /

/ = Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug.
- = nichts vorhanden.
*) Zeitreihenvergleichbarkeit eingeschrankt:

Ab 2005: Jahresdurchschnitt, davor Berichtswoche im Fruhjahr.

Ab 2011: Hochrechnung anhand der Bevélkerungsfortschreibung auf Basis des Zensus 2011.

Ab 2016: Aktualisierte Auswahlgrundlage der Stichprobe auf Basis des Zensus 2011.

Ab 2017: Bevélkerung am Hauptwohnsitz in Privathaushalten

Erhebungsmerkmal "Anzahl bezahlter und unbezahiter Uberstunden"mit Auskunftspflicht.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), Mikrozensus 2020.
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