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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Thomas Hacker, Katja Suding,
Grigorios Aggelidis, weiterer Abgeordneter und der Fraktion der FDP
— Drucksache 19/29052 —

Senioren in der Corona-Falle: Medien- und Digitalkompetenz im Alter

Vorbemerkung der Fragesteller

Die Corona-Pandemie hat nach Ansicht der Fragesteller deutlich gezeigt, dass
in Krisenzeiten Fake News besonders schnell entstehen und Verbreitung fin-
den. Der Lockdown und die eingeschrénkten Kontaktmoglichkeiten beférdern
dies umso mehr, denn der personliche Austausch mit anderen auf dem Weg
zur Arbeit, bei der Arbeit, in Clubs, Bars, Restaurants oder in Kultureinrich-
tungen bleibt aus. Virtuelle Blasen, sogenannte Filterblasen und Echokam-
mern, treffen seit nunmehr einem Jahr auf reale Blasen in Form von héuslicher
Isolation. Besonders betroffen sind diejenigen, die den Austausch und die
Kommunikation auf digitalem Wege noch nicht verinnerlicht haben. Der
Kreislauf der Isolation nimmt zu und der unbedarfte Blick ins offene Netz fin-
det hiufig unreflektiert statt. Oft entstehen auch dadurch aus Falschmeldungen
hartnickige Verschworungsmythen. Menschen im Alter ,,65 plus® diirfen in
ihrer Isolation nicht allein gelassen werden. Jede Person fiir die das Internet
Neuland ist und die sich aufgrund neuer inhaltlicher und technischer Heraus-
forderungen unsicher oder unbehaglich fiihlt, braucht Unterstiitzung und ver-
dient Unterstiitzung. Wir miissen daher alle Menschen — unabhingig vom Al-
ter — dazu befdhigen, die aktuell und in Zukunft dringend benétigte Medien-
und Digitalkompetenz zu erwerben, um Fake News, Fake Shops, Spam, Phi-
shing sowie sonstige virtuelle Angriffe auf die eigene Person oder die eigenen
Daten besser erkennen und einordnen sowie sich bewusster davor schiitzen zu
konnen. Doch nicht nur das — Medien- und Digitalkompetenz fiir Senioren be-
deutet Wissen, Austausch und digitale Souverinitét —, erst Recht in der Pande-
mie (so auch https://www.br.de/nachrichten/wissen/medienkompetenz-im-alte
r-senioren-in-der-corona-falle, SMwW2Myv).

Diese Unsicherheit aufgrund fehlender Internetkompetenz spiegelt sich nach
Ansicht der Fragesteller auch in Zahlen wider. Auf die Frage hin, wie gut sie
Fake News erkennen, gibt im Durchschnitt in Deutschland nur jeder zehnte
Befragte an, sich bei der Identifikation von Fake News sicher zu sein (Stich-
probengroflie 2 000, Grundgesamtheit: deutsche Bevolkerung ab 16 Jahren,
sieche: Bundestagsdrucksache 19/20908, S. 7, Frage 9a). Die iiber 50-Jahrigen
geben an, Desinformation noch schlechter zu erkennen.

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend vom 11. Mai 2021 iibermittelt.

Die Drucksache enthdlt zusdtzlich — in kleinerer Schrifttype — den Fragetext.
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Die Fragesteller beziehen sich hauptsichlich auf die Ergebnisse der Antwort
der Bundesregierung auf die Kleine Anfrage ,,Medienkompetenz* der Fraktion
der FDP auf Bundestagsdrucksache 19/3649.

1. Welche Aktivititen hat die Bundesregierung unternommen, um insbeson-
dere die Medien- und Digitalkompetenz dlterer Menschen — jenseits des
65. Lebensjahres — in der Corona-Pandemie zu stirken (bitte nach
Bundesministerien, Staatsministerien und untergeordneten Behdrden auf-
schliisseln)?

Das Presse- und Informationsamt der Bundesregierung (BPA) versteht sich als
Anbieter offizieller Informationen aus erster Hand. Dieses Informationsangebot
setzt einen Gegenpol zu den vielen ungepriiften und teilweise absichtlich unzu-
treffenden Informationen, die im Internet verbreitet werden. Als Anlaufpunkt
fiir Informationen der Bundesregierung mit eindeutiger Quellen-Kennzeich-
nung und ihrer hohen Wiedererkennbarkeit ist www.bundesregierung.de ein
wichtiger Beitrag zur Informationsvermittlung und setzt Standards, wie man
glaubwiirdige Quellen erkennen kann. Das erleichtert es unerfahrenen Internet-
nutzern, sich nicht aus unseridésen Quellen informieren zu miissen.

Am 22. Mirz 2021 haben das Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Hei-
mat und das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik eine bundes-
weite Informations- und Sensibilisierungskampagne zur IT-Sicherheit #einfa-
chaBSIchern fiir Verbraucherinnen und Verbraucher gestartet. Diese ist auf
zwei Jahre angelegt und soll Problembewusstsein erzeugen, die Fihigkeit zur
Erkennung und Beurteilung von Problemen herstellen und die Losungskompe-
tenz stirken. Eine Hauptkampagne spricht die Verbraucherinnen und Verbrau-
cher mit verschiedenen Motiven in ihrem digitalen Alltag an, spéter folgen
Themenkampagnen zu speziellen IT-Sicherheitsthemen. Die Kampagne lauft
unter anderem iiber Plakate, Anzeigen und Spots in Presse, Funk und Social
Media, PR-Mafnahmen und Aktionen sowie iiber www.einfachaBSIchern.de.
Diese Kampagne richtet sich nicht speziell an éltere Menschen, sondern an alle
Verbraucherinnen und Verbraucher.

Im Ubrigen wird auf die Ubersicht im Anhang verwiesen.

2. Hat die Bundesregierung die Aktivititen der ,,AG Bildung im und fiir das
Alter” (AG Bildung) des vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) in der 18. Wahlperiode (WP) gegriindeten
»Runden Tisches Aktives Altern — Uberginge gestalten* (,RTTA“) in
der 19. Legislaturperiode fortgefiihrt, um Handlungsempfehlungen fiir
die Bereiche Bildung und Digitalisierung in Bezug auf Menschen ab dem
65. Lebensjahr zu geben?

a) Wenn ja, wie?

b) Welche Ergebnisse wurden erzielt, und wie wurden diese nach
Kenntnis der Bundesregierung in die Tat umgesetzt?

¢) Wenn nein, warum nicht?

Die Fragen 2 bis 2¢ werden gemeinsam beantwortet.

Die Empfehlung des ,,Runden Tisches Aktives Altern — Ubergiinge gestalten
(,RTAA®), einen Beirat beim Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) einzurichten, wurde mit der Konstitution des Fachbei-
rats ,,Digitalisierung und Bildung fiir dltere Menschen* im Juni 2018 umge-
setzt. Dariiber hinaus wurde die Einrichtung einer Koordinierungsstelle im
Handlungsfeld (Bildung im und fiir das Alter und Digitalisierung) empfohlen,
die als Netzwerkknoten fungieren kann und als bundesweite Informationsplatt-
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form dient. Mit der Einrichtung der Servicestelle ,,Digitalisierung und Bildung
fiir dltere Menschen® (https://www.digitalisierung-und-bildung-fuer-aeltere-me
nschen.de/veroeffentlichungen) bei der BAGSO — Bundesarbeitsgemeinschaft
der Seniorenorganisationen e. V. zum 1. Juni 2017 wurde diese Empfehlung
umgesetzt. Eine zentrale Saule der Servicestelle ist die Bereitstellung der Infor-
mationsplattform www.wissensdurstig.de in Form eines Online-Portals. Er-
génzt wird das Online-Informationsangebot durch Printmedien, wie z. B. die
Publikationsreihe (,,Themenhefte*) fiir Multiplikatoren, eine Informationsbro-
schiire (,, Wegweiser*) fiir Seniorinnen und Senioren (s. https://www.wissensdu
rstig.de/wissen-weitergeben/material/).

3. Hat die Bundesregierung an der Stirkung der digitalen Kompetenzen und
Souverinitét dlterer Menschen — die auch Gegenstand zweier Workshops
des BMFSFJ auf den IT-bzw. Digital-Gipfeln der Bundesregierung 2016
und 2018 waren — in der 19. Legislaturperiode weitergearbeitet?

a) Wenn ja, wie?

b) Wenn nein, warum nicht?

Die Fragen 3 bis 3b werden gemeinsam beantwortet.

Das BMFSFIJ hat neben den in Frage 3 erwdhnten Workshops die Thematik der
digitalen Kompetenz und Souverénitét dlterer Menschen auch in 2019 in einem
Fachgespriach auf dem Digital-Gipfel der Bundesregierung sowie in der Veran-
staltungsreihe ,,Sozialraum Digital* in 2018 und 2019 behandelt.

Die Ergebnisse der Veranstaltung ,,Sozialraum Digital — Werkstattgespriach zum
Achten Altersbericht Altere Menschen und Digitalisierung® vom 5. Juni 2019
flossen ein in den Achten Bericht zur Lage der dlteren Generation in der Bun-
desrepublik Deutschland: Altere Menschen und Digitalisierung und Stellung-
nahme der Bundesregierung (Bundestagsdrucksache 19/21650).

Im Ubrigen wird auf die in der Anlage beigefiigte Ubersicht verwiesen.

4. Fordert die Bundesregierung die Servicestelle ,,Digitalisierung und Bil-
dung fiir dltere Menschen®, die bei der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Senioren-Organisationen e. V. (BAGSO) als Projekttrager eingerichtet
wurde, auch weiterhin?

Wie gut wird nach Kenntnis der Bundesregierung das Online-Portal an-
genommen?

Die Servicestelle wird im Rahmen eines aktuellen Forderbescheids durch das
BMFSFJ bis zum 31. Dezember 2022 gefordert. Die zentrale Séule des Online-
portals ist die Veranstaltungsdatenbank, deren Kapazititen aktuell erweitert
werden. Perspektivisch sollen alle Volkshochschulen, Mehrgenerationenhiuser,
kleinere Bildungstriger, Seniorenuniversititen etc. ihre einschldgigen Angebote
automatisiert dorthin iibertragen kénnen. Aktuell beinhaltet die Datenbank etwa
27 000 Veranstaltungen bundesweit. Seit dem Relaunch Mitte 2018 zéhlt das
Portal 313 000 Klicks.
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5. Wie erfolgreich arbeitet nach Informationen der Bundesregierung der
Fachbeirat ,,Digitalisierung und Bildung fiir dltere Menschen beim
BMFSF] hinsichtlich der Verbesserung der digitalen Kompetenz alterer
Menschen?

Wird die Arbeit des Fachbeirates — der bis zum Ende der 19. Wahlperio-
de berufen wurde — verlédngert?

Die Aufgabe des Fachbeirates (https://www.digitalisierung-und-bildung-fuer-ae
Itere-menschen.de/) ist es, moglichst alle relevanten (zivil)gesellschaftlichen
Krifte an der Weiterentwicklung des Handlungsfeldes zu beteiligen und den
Auftrag der AG ,,Bildung im und fiir das Alter” des RTAA im Grundsatz fort-
zusetzen. Der Fachbeirat umfasst 16 Mitglieder (https://www.digitalisierung-un
d-bildung-fuer-aeltere-menschen.de/mitglieder).

Die Themenbereiche umfassen Bildung und Digitalisierung, niedrigschwellige
Zuginge, Ubergang Erwerbsleben in den Ruhestand, Demografische Entwick-
lung, Mobilitit und ldndlicher Raum, dltere Menschen als Akteure und Vermitt-
ler von Erfahrungen. Seit Mitte 2018 fanden bisher zehn Sitzungen des Fach-
beirats statt.

Auf der Internetseite (https://www.digitalisierung-und-bildung-fuer-aeltere-me
nschen.de/veroeffentlichungen) sind die Positionspapiere und Empfehlungen
ver6ftentlicht.

Seit Ausbruch der Pandemie beschiftigt sich der Fachbeirat auch inhaltlich mit
den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Themen- und Handlungsfeld
des Fachbeirats; siche Studie ,,Fithrt Corona dazu, dass mehr iltere Menschen
die Chancen der Digitalisierung nutzen (kdnnen)?* (https://www.wissensdursti
g.de/wp-content/uploads/2020/11/ergebnisbericht.pdf).

6. Hat die Bundesregierung neben der Broschiire ,,Nie zu alt fiirs Internet™
zur Forderung der digitalen (Medien-)Kompetenz dlterer Menschen, die
in Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz erstellt
und im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des BMFSFJ vertrieben wird,
weitere Publikationen in der 19. Wahlperiode entwickelt?

Wie wird die Broschiire nach Kenntnis der Bundesregierung von der
Zielgruppe angenommen (bitte die Zugriffe pro Jahr fiir die Jahre 2018,
2019 und 2020 angeben)?

Die Broschiire* Nie zu alt fiirs Internet* wird sehr gut angenommen. Im Jahr
2018 lag der Abgang bei 17 793 Stiick, 2019 lag der Abgang bei 21 797 Stiick
und 2020 lag der Abgang bei 13 771 Stiick.

Im Ubrigen wird auf die in der Anlage beigefiigte Ubersicht verwiesen.

7. Welche konkreten Maflnahmen meinte die Bundesregierung in ihrer Ant-
wort in Anlage 1 auf Bundestagsdrucksache 19/3649 (S. 22, Zeile 3 der
Tabelle) mit ,,MaBnahme zur Vermittlung digitaler (Medien-)Kompetenz
dlterer Menschen®, gefordert vom BMFSF]J seit 2018?

Es wird auf die in der Anlage beigefiigte Ubersicht verwiesen.
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8. Welche Medienformate und Verbreitungskanile nutzen nach Kenntnis
der Bundesregierung vor allem é&ltere Menschen ab dem 65. Lebensjahr
(bitte anders als bei Bundestagsdrucksache 19/20908, Frage 4b, iltere
Menschen ab dem 65. Lebensjahr — und nicht ab dem 50. Lebensjahr —
definieren)?

Laut Statistischem Bundesamt (2021) nutzen in 2020 77 Prozent der iiber 65-
Jahrigen das Internet. Auch die Daten des Deutschen Alterssurveys (DEAS),
https://www.dza.de/forschung/fdz/deutscher-alterssurvey) zeigen, dass der
Grofiteil der Menschen in ihrer zweiten Lebenshilfte in Deutschland mittler-
weile liber einen Internetzugang verfligt und dass die Altersgruppe der 61-75-
Jahrigen mit dem Internetzugang in den letzten Jahren stark aufgeholt hat.

In der D21-Digital-Index-Studie 2020/2021 (https://initiatived21.de/d21index/)
wird aufgezeigt, welche Altersgruppen in welchem Ausmal} bestimmte soziale
Medien nutzen. Es zeigt sich die folgende Nutzung verschiedener sozialer Me-
dien:

Tabelle 1: prozentualer Anteil der Befragten, die die genannten sozialen Medi-
en nutzen, nach Alter

60-69 Jahre| 70 Jahre und dlter
WhatsApp 60 29
YouTube 32 13
Facebook 26 8
Twitter 4 1
Pinterest 4 1
Instagram 4 1
Andere Messengerdienste 2 0
Snapchat 1 0
TikTok 0 0

9. Welche Angebote offeriert und finanziert die Bundesregierung beim The-
ma Medienkompetenz der Personen jenseits des 65. Lebensjahres (bitte
nach Ressort bzw. nachgeordneter Behorde; Initiative, MaBnahme, Gut-
achten zu Medienkompetenz; Zielgruppe der Initiative; Start; Zeitraum,;
Finanzierung 19. WP, analog zu Anlage 1 auf Bundestagsdrucksache
19/3649)?

Das Bundesministerium der Finanzen entwickelt derzeit in Kooperation mit
dem DigitalService4Germany eine vereinfachte digitale Steuererklarung ,,Steu-
erlotse fiir Rentner:innen und Pensionér:innen®. Ziel des Projektes ,,Steuerlot-
se* ist es, den genannten Personenegruppen die Erledigung ihrer steuerlichen
Pflichten zu erleichtern und damit auch dieser Zielgruppe die Teilhabe an den
praktischen Vorteilen, die mit nutzerorientierten digitalen Formaten im Alltag
einhergehen, zu ermdglichen.

Im Ubrigen wird auf die in der Anlage beigefiigte Ubersicht verwiesen.
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10. Welche Angebote gibt es von Seiten der Bundesregierung fiir dltere Men-
schen, um mehr {liber Desinformationen und Fake News im Internet zu
lernen sowie MalBnahmen an die Hand zu bekommen, um diese zu iden-
tifizieren und mit ihnen umgehen zu konnen (Beispiel: ,,Get Your Facts
Straight!*; die Integration der Antwort in die Tabelle zu Frage 9 wird be-
vorzugt)?

Auf der Website der Bundesregierung informiert die Themenseite zum ,,Um-
gang mit Desinformation® (https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/u
mgang-mit-desinformation) iiber Desinformation im Internet. Hier konnen
Nutzerinnen und Nutzer unter anderem erfahren, wie sie Falschmeldungen er-
kennen und wie sie der Verbreitung von Desinformation entgegenwirken kon-
nen. Die Informationen sind fiir alle Biirgerinnen und Biirger gedacht. Sie sind
in klassischer Form auf einer Internetseite aufbereitet und richten sich insofern
gerade und besonders auch an Leserinnen und Leser klassischer Formate und
damit auch an dltere Menschen.

Im Ubrigen wird auf die in der Anlage beigefiigte Ubersicht verwiesen.

11. Welche Studien sind mithilfe der Bundesregierung zustande gekommen,
die sich mit dem Stand der Nachrichtenkompetenz der Bevolkerung und
insbesondere von Personen jenseits des 65. Lebensjahres beschiftigen,
und welche Studien zu diesem Thema liegen ihr dariiber hinaus vor
(z. B. Studie der ,,Stiftung Neue Verantwortung*)?

Die laufende Studie ,,Digitales Deutschland* wird vom BMFSFJ gefordert. Sie
dient der Erarbeitung eines Rahmenkonzeptes, mithilfe dessen sich die gegen-
wartige Vielfalt unterschiedlicher Studien und Konzepte zu Digitalkompeten-
zen gewinnbringend aufeinander beziehen und verkniipfen lassen. Ein bereits
Offentlich verfiigbares Ergebnis der Studie ist die systematisierte Sammlung
von Forschungsarbeiten zum Thema Digitalkompetenz in einer Datenbank
(https://digid.jff.de). Die Datenbank beinhaltet auch die Kategorie ,,Alter der
Zielgruppe®, bei der unter anderem das Alter der Seniorinnen und Senioren ka-
tegorisiert ist. Die Datenbank erleichtert daher Forschenden und interessierten
Praktizierenden sowie Biirgerinnen und Biirgern vorhandenes Wissen zu dem
Thema zu konsumieren und weiter zu nutzen, auch im Hinblick auf spezifische
demografische Teilgruppen der deutschen Bevdlkerung (wie Seniorinnen und
Senioren). Im Rahmen der Studie ,,Digitales Deutschland* wurde im ersten
Quartal 2021 zudem eine bevolkerungsreprisentative Interviewstudie zu digita-
len Kompetenzen durchgefiihrt, die derzeit ausgewertet wird. Dabei sind auch
spezifische Aussagen zur Gruppe der Seniorinnen und Senioren zu erwarten.

Die Studie ,,’Quelle: Internet‘? Digitale Nachrichten- und Informationskompe-
tenzen der deutschen Bevolkerung im Test* der Stiftung Neue Verantwortung
(SNV) wurde von der Beauftragten der Bundesregierung fiir Kultur und Medi-
en und der Bundeszentrale fiir politische Bildung auf Bundesebene gefordert
und liegt der Bundesregierung vor.

Das BPA hat die folgenden Studien in Auftrag gegeben (Zielgruppe jeweils alle
Altersgruppen):

e Qualitative Studie ,,Politisches Informationsverhalten im Wandel*, 2018;

e Quantitative Studie ,,Intensivnutzer Sozialer Medien®, 2018;

e Qualitative Studie ,,Desinformation und Medienkompetenz*, 2019;

¢ Quantitative Studie ,,Informationsverhalten*, 2019;
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* Quantitative Studie ,,Themenspezifisches Informationsverhalten zur Coro-
na-Pandemie*, 2020;

* Quantitative Studie ,,Digitale Kompetenz®, 2021.

12. Hat die Bundesregierung neben dem vom BMFSFJ geforderten Bundes-
programm ,,.Demokratie leben!* weitere Projekte gefordert bzw. Pro-
gramme aufgelegt, um fiir den Umgang mit Desinformation zu sensibili-
sieren?

Hat die Bundesregierung dies insbesondere fiir Personen jenseits des 65.
Lebensjahres vorgenommen?

Welche der in der Antwort zu den Fragen 9b und 9c¢ auf Bundestags-
drucksache 19/20908 genannten Projekte wurden explizit fiir dltere Per-
sonen aufgelegt?

Auf die in der Anlage beigefiigte Ubersicht wird verwiesen.

13. Welche speziellen Angebote zur Sensibilisierung und Aufklérung von
Alteren iiber den Umgang mit Social Media, Datenschutz, Fake News,
Hate Speech und Cybermobbing hat die Bundeszentrale fiir Digitale Auf-
klarung wann gemacht (bitte Projekt, Projekttriger, dafiir vorgesehene
Mittel im Haushalt und verausgabte Haushaltsmittel angeben)?

Es wird auf die Antwort der Bundesregierung auf die Kleine Anfrage ,,Stand
der Umsetzung der ,Bundeszentrale fiir Digitale Aufklarung®,, (Drs. 19/28074)
verwiesen. Die dort aufgefiihrten Angebote richten sich an die Allgemeinheit
und damit auch an die éltere Generation.

Im Ubrigen wird auf die in der Anlage beigefiigte Ubersicht verwiesen.

14. Hat die Bundesregierung Kenntnis iiber die Akzeptanz und Nutzung ver-
schiedener Verbreitungswege von Medieninhalten bei Menschen ab dem
50. Lebensjahr und ab dem 65. Lebensjahr?

a) Falls Kenntnisse vorhanden sind, welche Riickschliisse zieht die
Bundesregierung daraus allgemein und konkret in Bezug auf die
Medien- und Digitalkompetenzangebote des Bundes?

b) Falls Kenntnisse vorhanden sind, inwiefern hat sich nach Ansicht der
Bundesregierung die Corona-Pandemie auf die Akzeptanz und Nut-
zung verschiedener Verbreitungswege bei Menschen ab dem 50. Le-
bensjahr und ab dem 65. Lebensjahr ausgewirkt?

¢) Falls nein, warum nicht?

Die Fragen 14 bis 14c werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam
beantwortet.

Die Digitalisierung durchdringt alle Lebensbereiche immer stérker. Der Einsatz
technischer Produkte und Anwendungen wird immer wichtiger. Die Sachvers-
tandigenkommission zur Erstellung des Achten Altersberichts der Bundesregie
rung hat deshalb untersucht, welchen Beitrag Digitalisierung und Technik zu
einem guten Leben im Alter leisten kdnnen und welchen Nutzen und Mehrwert
sie filir dltere Menschen haben. Im Achten Altersbericht der Bundesregierung
sind fiir verschiedene Lebensbereiche zentrale wissenschaftliche Befunde iiber
Nutzung, Akzeptanz und Wirkungen der verschiedenen digitalen Technologien
dargestellt und bewertet.
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Die Bundesregierung sieht ebenso wie die Altersberichtskommission Chancen
in der friihzeitigen Einbeziehung der Nutzerinnen und Nutzern in die Entwick-
lung digitaler Technologien im Hinblick auf das Empowerment &lterer Men-
schen. Vor diesem Hintergrund begriifit die Bundesregierung die ausdriickliche
Ermutigung der élteren Biirgerinnen und Biirger durch die Kommission, sich an
der Gestaltung der eigenen Lebensumwelt und der sozialen Gemeinschaften
mit Hilfe neuer digitaler Technologien zu beteiligen.

Eine zentrale Forderung des Achten Altersberichts ist die nach Digitaler Souve-
ranitdt. Digitale Souverénitit setzt voraus, dass die &lteren Nutzerinnen und
Nutzer digitale Kompetenz entwickeln. Digitale Kompetenz umfasst dabei die
Fahigkeit, digitale Produkte und Systeme nach den eigenen Bediirfnissen, Inte-
ressen und Priferenzen zu nutzen. Dazu gehdren sowohl Kenntnisse {iber die
Bedienung digitaler Technologien sowie Wissen iiber beabsichtigte und auch
unbeabsichtigte Folgen des Gerdtegebrauchs.

Im Rahmen der Umsetzung der Empfehlungen des Achten Altersberichts fiihrt
das BMFSFJ aktuell eine Veranstaltungsreihe (https://www.achter-altersberich
t.de/termine/veranstaltungsreihe-des-bmfsfj) zu unterschiedlichen Handlungs-
feldern im Online Format durch.

Hier bekommen interessierte Seniorinnen und Senioren umfangreiche Informa-
tionen zum Thema, eine Vielzahl von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
im Bereich der digitalen Bildung nutzen die Veranstaltungen zum Austausch
und zur Vernetzung. Uber die Veranstaltungsreihe des BMFSFJ zum Achten
Altersbericht wird eine grole Anzahl von Biirgerinnen und Biirgern deutsch-
landweit erreicht.

Fiir eine kurzfristige Basis-Kompetenz-Vermittlung gibt es bereits eine Vielzahl
von niedrigschwelligen und kostenlosen Angeboten von ehrenamtlichen, ver-
bandlichen oder auch geforderten Projekt-Initiativen. Deren Angebote fiir Men-
schen, die bislang keinen Zugang zum Internet hatten, miissen naturgeméal3 vor
Ort zur Verfiigung stehen oder eben — wenn die ersten Schritte gemacht sind —
auch gleich Online, z. B. in Video-Tutorials.

In einer Befragung, die fiir den Deutschen Alterssurvey (DEAS) im Juni/Juli
2020 durchgefiihrt wurde, wurden die Menschen im mittleren Lebensalter nach
ihrer verdnderten Nutzungshéufigkeit des Internets seit Beginn der Corona-
Pandemie gefragt. Von den Menschen im Alter zwischen 46 und 90 Jahren ge-
ben ein Fiinftel an, das Internet seit der Corona-Pandemie héufiger zu nutzen.
Bei der Verinderung der Internetnutzung seit der Pandemie zeigen sich aber
auch deutliche Altersunterschiede. So haben die Menschen im mittleren Le-
bensalter ihre Nutzung eher ausgeweitet als dltere Menschen. Wahrend in der
Altersgruppe der 46- bis 69-Jéhrigen etwa ein Viertel der Personen das Internet
héufiger nutzt, liegt dieser Anteil bei den 61- bis 75-Jahrigen bei 16,6 Prozent
und bei den 76- bis 90-Jahrigen bei 12,5 Prozent.

Erginzend wird auf die in der Anlage beigefiigte Ubersicht sowie auf die Ant-
worten zu den Fragen 2, 4, 5 und 8 verwiesen.
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15. Hat die Bundesregierung Kenntnis iiber die Akzeptanz und Nutzung von
bestimmten Medien- und Informationsangeboten bei Menschen ab dem
50. Lebensjahr und ab dem 65. Lebensjahr?

a) Falls Kenntnisse vorhanden sind, welche Riickschliisse zieht die
Bundesregierung daraus allgemein und konkret in Bezug auf die
Medien- und Digitalkompetenzangebote des Bundes?

b) Falls Kenntnisse vorhanden sind, inwiefern hat sich nach Ansicht der
Bundesregierung die Corona-Pandemie auf die Akzeptanz und Nut-
zung von bestimmten Medien- und Informationsangeboten bei Men-
schen ab dem 50. Lebensjahr und ab dem 65. Lebensjahr ausgewirkt?

¢) Falls nein, warum nicht?

Die Fragen 15 bis 15¢ werden gemeinsam beantwortet.

Es wird auf die Antworten zu den Fragen 8 und 14 verwiesen.

16. Hat die Bundesregierung Kenntnis dariiber, ob sich die Ergebnisse zu
den Fragen 14 und 15 bei Menschen mit Migrationshintergrund anders
gestalten?

a) Falls Kenntnisse vorhanden sind, welche Riickschliisse zieht die
Bundesregierung daraus allgemein und konkret in Bezug auf die
Presse- und Medienvielfalt sowie auf die Medien- und Digitalkompe-
tenzangebote des Bundes?

b) Falls Kenntnisse vorhanden sind, welchen Stellenwert haben auslan-
dische private und auslindische staatliche Medien- und Informations-
angebote auf Presse- und Medienvielfalt, auf Fake News und gezielte
Desinformation sowie auf die Medien- und Digitalkompetenzange-
bote des Bundes?

¢) Falls nein, warum nicht?

Die Fragen 16 bis 16¢c werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam
beantwortet.

Bei Menschen mit Migrationshintergrund gilt ebenso wie in der Gesamtbevol-
kerung, dass das Internet von Mannern und von Menschen mit formal héherer
Bildung tendenziell stirker genutzt wird als von Frauen und Menschen mit
niedrigerem Bildungsniveau. Auch die Deutschkenntnisse spielen bei der Inter-
netznutzung eine Rolle. Je schlechter die Deutschkenntnisse sind, desto gerin-
ger ist die Internetnutzung im deutschsprachigen Bereich: Wihrend 27 Prozent
der Menschen, die ihre Deutschkenntnisse als gering oder sehr gering einstu-
fen, tiglich das Internet im deutschsprachigen Bereich nutzen, sind es bei den
Menschen mit guten und sehr guten Deutschkenntnissen 44 Prozent.

Bei einem Teil der Migrantinnen und Migranten scheint ihr Migrationshinter-
grund die Internetnutzung zu verstérken, indem das Medium u. a. genutzt wird,
um migrationsbedingt eingeschriankte personliche Kontaktmoglichkeiten und
Einsamkeitsgefiihle zu kompensieren. Auch Studien aus anderen Léndern bele-
gen, dass, insbesondere fiir dltere Migrantinnen und Migranten, das primére
Motiv der Internetnutzung die Kommunikation mit weiter entfernt lebenden
Angehorigen oder Freunden ist, gefolgt von den Mdglichkeiten auch bei einge-
schriankter Mobilitit Zugang zu Dienstleistungsangeboten und Informationen
zu erhalten und eine Verbindung zu Orten und Erinnerungen vor der Migration
herzustellen (A. Ehlers u. a., Digitale Teilhabe und digitale Exklusion im Alter.
Expertise zum Achten Altersbericht der Bundesregierung. Herausgegeben von
C. Hagen u. a. Berlin: Deutsches Zentrum fiir Altersfragen, 2020).
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Die vielfiltig vorhandenen niedrigschwelligen Angebote zum Kompetenz-
erwerb, wie z. B. Videotutorials oder auch die Broschiire ,,Nie zu alt fiirs Inter-
net” in leichter Sprache des BMFSFJ, kdnnen auch Menschen mit geringeren
Deutsch-Kenntnissen oder bildungsfernere Gruppen ansprechen.



Drucksache 19/29606

—11 -

Deutscher Bundestag — 19. Wahlperiode

04n3 008 6107°01°8T x punwiioq ui 3ayg Jap [94d13|e31BIqQ — , UBYISUIN DId3E
AN} UBWIOHIE|d J3[eNBIP BUNSSBWIBA INZ — J3YDIS ‘YDI|ZINU ‘YOIBH|IH r4s4Ing
04n3 000T 810TCT'€0 x B19quunN U1 3oyg J9p [94d13|e3BIQ — , USYISUBI
alajeny p pun :m_._._zu_tuw_aﬂl éuajsuaiq nz m:DtI zuw;ﬁmwwxumm r4s4ng
(120Z'v0°0€ puels) TZ0TTT'TE-TZ0T €0 TO|
013 ¥£S'7Z9 +,[eNBIP 1B AleIUNWWIOY |
:,1eu81p 13 AlzeyIuNWWOoYy Jasneyuauoielauadiyaiy|
- JasneyuauonesauadiyaN” 120z Ppplo1d-eu0i0)) *ua}|eysald Nz ualal|y JW ssazoud uaAijedizined sje uniaisiieydiq ‘1si 8unyia|8ag Jap Pundiamyds ulg “(YHSA);
120Z P3loid-euoio) e X . Al
A'@ 113qUy 3|[24Nn3NYj-|eI1ZOS UNy pUeqUaA Uap Younp Sunya|8ag aydl|yoey aimos sney oad 01n3 000'T NZ SIq "A'H'L
oN.ON CU'TE0Z0T'70°'T0 SSNYISNZSapUNG UBYDI|ZIBSNZ UBUIR HOIA 31P U3}|eyJa ,[eNSIp 13 AllR)IUNWWOY| — Jasneyuauoljesauadiyain”
0In3 TZE'EVE 10207 204d-eu010) Paloid-euoio) wy :3jx21miua 1ayeduswyeugely sas 9MZ UId TZOZ Yane r4S4INg
100z Mfaloid-euoso) .
sep 1ey ‘uaial|qeld nz zuelsiq jne a10gasduy adiyejsyunynz pun uaneqnzsne a3oqaduy(-sSunpjig) ualaisiens)|
9.y} ‘USZ3NISIBIUN NZ [3GEP HOIA BIP W "USSIIMIBSNE BUIIYI1IISPIQ4 43P Ul 1zldX3 pjaysBun|pueq
s|e Sunpjig 3|eNBIp 3Ip Is! J9PUBUIBINS — JPUBUIBHIAl "SNBYUIUONEISUIZIYSN WwelSoidsapung wi
(120Z'v0°0€ puels) 870TTTTE
e *d 013 000°056°'2Z -1207'T0'T0 :apueuran wowwoyaq
Hopuellalnd ~JapueuisHiy —JopUeUIIUN Nz uaj0gasuy-auljuQ UoA Sunziaswin pun Sunzan aip 4ny usuonelidsul sneuly ,0z0z M[01d-euoio)
‘sneyuauoljesauadiysiy ‘sneyuauoljesauadiysiy “ . P :
-HOIN“ sep Jaqn Yois ‘uagey U3NYIIBQIA 31p JasNeH 31p Jaiap pueyue ‘)[21s98.10A 310qa8uy-,ad110e1d 1599
wuweidoidsapung wuweiSoidsapung . . .
91491|qe1d USPINM WapPNZ ‘3Nydsas [eIN|Al pUn X3qaM ‘SUeafan|g ‘Wooz aim S|00] UOA BUnziny Jap Ul aImMos
o . 5 219N Wi uaBunp|awyds|e4 pun UayISUSA 8133(e 1Ny 310qasuy-auljuQ ‘238N Wi 3Yda.iagayln ‘zanydsusleq
©4n3 000°0SY'SL 0Z0T'TT'TE-LI0ZTO'TO BIM UBWaY ] NZ UBUIWIS]-3UI|UQ Ul USPJNM J3sNeH 31Q "}8UJalu| Wi UOI1ewIojuIS3q BWaY | wnz Sunj|eisuelap
:sneyuauollesauasIyan :sneyuauoljesaussiysiy o .
3|ensip aula "e'n Jem Us3|eylua ulleq 1ziNisiaiun a10qasuy Japuaydaidsiua Sunziaswn pun Sunppimiug
wuweidoidsapung wuweidoidsapung ’ .
11918\ PUN 912W.I04 J3|e}SIP JSP3IYISIIA S|21IW 3IMOS BUNYIIS SP°UBUSQIU Jap pun "A'd NISQ Sap
uja8u3 uajesiqQ uap ‘T4S4INIE SIP 0INGSUOIBAOUU] WP SIM UIBULIEdINB(01d UOA BYIYIW HOIA 3Ip pun 1|21598]
8unsnyIaA anz sney 01d 013 000" T A'H'l [21HWIBPIQS dYdI|ziesnz Seljuy jne 07T 1al0id-euoio) wauls ul
HOIA USp [4S4IAIE SEP 18y ‘U3QIa]q UBPUNGABUIR [BIZOS UBYISUBIA| 913)(E 219PUOSIGSUI USSUNYUEIYISIGINEIUOY
J218ulpagaiwapued ualaz Ul Jweq "usuugy uaqia|q Sipueisq|as pun Alpe asue| 1sydlSow 1Z0Z pun 0Z0Z @pjaloid-euoio)
1 Jysw Nz UJOIUS PuUN UBUULIOIUSS ‘199 Nzep HOA alp uadel} Jweq "uszinu 931z39598wn swwelSoidsapung Jap uswyey wi
WISaq UBIPaA J3[eUSIP pun Yiuyda| Jaulapow uauayydlSolA 31p ‘uadiyeyaq ais pun uaiynjuelsy aIMos
11Y95104 U3JENSIP PUN USYISIUYID] USP UB UBYISUS|A| 3133|E 3I9PU0Sagsul 310qa8uy 1a51|[oMydssupalu
pun 433y23198541BP3Q 34{IYHW "B'N PUN UBYI)SUSHO U3UOIRISUSD J3|[B USYISUIIA 3IP “NPNJISelyu|( J3pueursing — J9pUBLIBHIN Sneyuauoliesauadiysiy wweiSoidsspung
ua|eIZoS J9p UIBUNIYDI (HOIN) UIaSNEeYUBUONLRIBUSBIYBIAl OES PUNJ [|3NINE USP W LBPIQ) [4S4INE Sed pun sneyuauonesaussiys| wweigoidsapung 4548
04n3 00°000'86 :ZTOT 720t - L10T X , UBYISUSN
04n3 00°000'86 :1Z0T aua1|e Any Bunpjig pun Sunuaisijendiq” osseg Jap 3)|91S3INIIS
011300'000°86 ‘0Z0T
01n3 00‘000°005 :6T0Z
01n3 00°000°0Z€ ‘8T0T
04Nn3 00°000°0ST *
3 00°000°0ST -£10T (4S4INg
01n3 S898E" VT :TTOT 70T - 6102 x uaJagsyIYy ‘Yasiyesd “Jayls — [93u3 Jojelsiq
04n3 0£'559°75Z 1202
04n3 0£'§59'SSZ 020T
04n3 S£'TOE'062 ‘6107 4548
jefsuagal "s9 wap qe uay 213)e
awyeugen
(uagessny1s]) d1°6T /ameniu) Jap uels
Sunuaizueuly wnenesz (423ue|das) uawyeugeln/uaaneniu) Jap addnigjaiz zuajadwWwo)UBIPAA BWAY] WNZ USWIYeUSRIA /UdAlIRIIU| Jossay

2S062/6T @yoesyaniq — T — apouadjyep ‘6T — Seysapung Jaydsinag




Deutscher Bundestag — 19. Wahlperiode

— 12—

Drucksache 19/29606

0IN3 9L'ELE'6

LTOT 1135 1eq3nyan

3puna.4 3.yl pun }eyos|[2sao,

3U3Y40 3IQ “e'n J3Z|9MW “H :(uonesadooysSe|laA) puegayiIuaylIyIS e
0IN3ZT°0T9°LT LTOT 1135 1eq3nyan LAYy ZNdY|
INg
01n300°0£L°9Y LT0T 435 JeqBnyian juequazeq-zt TETEY
INg
0In3 /0'680°9 Uaisijenpie pusne| Juequaleq-zL 1
‘PTOT 19s Jeq3nyian we
oin3 £10T s Jeqdnyian £T0T H135 — 9Ydelds J3YdRJuIB Ul U3PEAIST-BUIUO
00078 519 000°S punJ uspey1al ar wa
8T0T ¥3s J3pns-1aA|is-uoliesauad/or /8y z/i8o8epseduaipaw/3unpjiq
-ajendip/uaula|/ap qdg mmm//:sd1ay ,J34INS JBAIS UOIIRI3USD,, e
01n3 0026V 7T 6T0Z U3S Jeq3nyian (6T0Z |yem-edoun3 unz) , uonew.osuisaq a|endiq” 1a1ssoQg-auljuQ
INg
01n397°8£9'8 0z0T Mes "py| ,BUOJOD UOA U3YIS7 Ul I13YJYe 31Q* Isedpod
INg
L2l1enjowaq alp wn jdwey 13 Japo smaN aeq
0IN3 $T 9%’ T 0Z0z ¥8s Jeqsnyan uada3 uapyeq, ‘Buisuao 4 :(uonjesadooysde|iaA) pueg-ayIaIus YIS, ]
1ue|dad 170z 4ny Bunuaisijeuly — UsLIO3YISBUNIOMUISIIA N4 Wwney uia(y)
04n3 SZ'TpS 09 :uaqedsny '|da3 1202-020C Ing
P19 3(eqo|8 Jag — uonew.ojuIsaq,, 1seIpod
04n3 00°000°S0T :uaqedsny °|dasd 1202/12-120Z/€0 INg
TZ AON qdq Bunpiiq Yyoemi3 [npownaloid SMaN ayL asn#
TZ0T
04n3 000°0S :uaqessny ‘|dag e
04n3 86%'7£9'T 1207°L0°TE - 8T0T'80'TO 8T07'80°'T0 U3YISUSIA 2138 / UJOIUSS PUN USUULIOIUSS| sn|d ssedwoy |en3iq
ATNE
0in3 08¥'6Y7T 6107°CT'TE - 810T'80°T0 8107'80°'T0 U3YISUBIA 313} / UJOJUSS PUN U3UULIOIUSS| 1I3M 3[eNB1q J3SI9MBIM
ATNE
6102°90°S0 ,8unuasien8iq pun usyIsUB| 213l YdLRGSIA|Y]
ua1ydy wnz yoeidsasiieisyiam — | wneJ|eizos” Sunjjeisuelap 454N
04n3 0S67 8T07'90°ST
,H3M US[ENSIP 3P Ul 1PHUBISANOS — [ENBIQ WNel|e1zos”
r4S4Ng

Gesamtherstellung: H. Heenemann GmbH & Co. KG, Buch- und Offsetdruckerei, Bessemerstrafie 83-91, 12103 Berlin, www.heenemann-druck.de
Vertrieb: Bundesanzeiger Verlag GmbH, Postfach 10 05 34, 50445 Koln, Telefon (02 21) 97 66 83 40, Fax (02 21) 97 66 83 44, www.betrifft-gesetze.de

ISSN 0722-8333



