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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Jessica Tatti, Sabine Zimmermann
(Zwickau), Susanne Ferschl, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE.
— Drucksache 19/29992 —

Zwei Jahre Qualifizierungschancen- und Folgegesetz — Einfiilhrung der neuen
Pflichtberatungsangebote der Weiterbildungsberatung der Bundesagentur fur
Arbeit

Vorbemerkung der Fragesteller

Am 1. Januar 2019 trat das ,,Qualifizierungschancengesetz® (kurz: QCG) in
Kraft. Das Gesetz hatte das Ziel, die berufliche Weiterbildung durch mehr von
der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) finanzierte Forderungen zu verbreitern und
zu intensivieren. Anlass flir die umfangreicheren und breiter aufgestellten For-
dermdglichkeiten war, dass neben arbeitslosen und arbeitsuchenden Leis-
tungsbeziehenden auch aktuell in Betrieben Beschiftigte durch ffentlich ge-
forderte Fort- und Weiterbildungen fiir den anstehenden technischen und wirt-
schaftlichen Strukturwandel der Arbeitswelt vorbereitet und ertiichtigt werden
sollen. Stichworte fiir den Strukturwandel sind u. a. Digitalisierung und De-
karbonisierung der Wirtschaft. Zudem sollten Fort- und Weiterbildungen in
Bereichen mit ausgepragtem Fachkriaftemangel (,,Engpassberufe®) besser ge-
fordert werden. Die Fordermoglichkeiten des QCG wurden wihrend der
Corona-Pandemie im Oktober 2020 durch das ,,Arbeit-von-morgen-Gesetz*
noch einmal erweitert.

Teil des Qualifizierungschancengesetzes sind zwei neue, ab dem 1. Januar
2019 eingefiihrte Beratungsangebote der BA, ndmlich die Weiterbildungs-
bzw. die Qualifizierungsberatung. Beide Beratungsangebote sind von der BA
verpflichtend anzubieten. Wéhrend bei der Weiterbildungsberatung alle Be-
schéftigten, unabhdngig von ihrem derzeitigen Status, ein individuelles Bera-
tungsrecht zu Fragen und Moglichkeiten der beruflichen Weiterbildung haben,
adressiert die Qualifizierungsberatung Unternehmen, die sich zu Fragen der
Qualifizierung ihrer Beschiftigten und zu Moglichkeiten der Finanzierung be-
raten lassen mochten (vgl. §§ 29 bis 31 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch —
SGB III neu —, siehe dazu Bundestagsdrucksache 19/4948, z. B. S. 15, 21 bis
23).

Die Fragestellerinnen und Fragesteller wollen erfahren, wie die Bundesregie-
rung nach zwei Jahren die bisherige Wirkung des Qualifizierungschancenge-
setzes bewertet, und ob sie erste Weiterentwicklungs- oder Korrekturbedarfe
sieht, um die urspriinglich anvisierten Ziele besser zu erreichen. Hierzu wurde
der Bundesregierung eine Berichtspflicht auferlegt. Der Bericht wurde am

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales vom
18. Juni 2021 iibermittelt.

Die Drucksache enthdlt zusdtzlich — in kleinerer Schrifttype — den Fragetext.
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6. Januar 2021 auf Bundestagsdrucksache 19/25785 vorgelegt. Er lisst jedoch
aus Sicht der Fragestellerinnen und Fragesteller viele Fragen offen. Nachfol-
gend liegt der Fokus der Fragestellung auf der Weiterbildungsberatung.

1. Wie bewertet die Bundesregierung den Stand der Umsetzung des Rechts-
anspruchs auf Weiterbildungsberatung durch die BA und in den lokalen
Agenturen fiir Arbeit (AfA)?

Wird nach Kenntnis der Bundesregierung in allen AfA flachendeckend
seit dem 1. Januar 2019 Weiterbildungsberatung angeboten?

Falls nein, seit wann wurde das Angebot jeweils zum Regelangebot ge-
macht?

Die Bundesagentur fiir Arbeit (BA) hat jungen Menschen und Erwachsenen,
die am Arbeitsleben teilnehmen oder teilnehmen wollen, berufliche Beratung
geméil § 29 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch (SGB III) anzubieten. Dies
umfasste bereits vor Inkrafttreten des Qualifizierungschancengesetzes auch die
Beratung zur beruflichen Weiterbildung. Diese Beratung wird grundsitzlich
von allen Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittlern mit Beratungsaufga-
ben durchgefiihrt. Mit dem Qualifizierungschancengesetz wurde der Beratungs-
auftrag der BA in den Bereichen der Weiterbildungs- und Qualifizierungsbera-
tung gestarkt.

Bereits zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Qualifizierungschancengesetzes
wurden zudem spezialisierte Beratungsansitze (Wiedereinstiegsberatung, Wei-
terbildungsberatung, Lebensbegleitende Berufsberatung, Beschéftigtenbera-
tung) in einigen Agenturen filir Arbeit erprobt. Seit dem 1. Januar 2021 steht
mit der ,,Berufsberatung im Erwerbsleben ein erweitertes Beratungsangebot
zur Verfligung. Die Berufsberatung im Erwerbsleben stellt ein weiterentwickel-
tes Angebot fiir die berufliche Orientierung und Beratung von Menschen im Er-
werbsleben dar und trdgt so auch zur Umsetzung des gesetzlichen Auftrags aus
dem Qualifizierungschancengesetz, allen Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern Zugang zur beruflichen Weiterbildungsforderung zu ermoglichen, bei.

2. Wie viele Weiterbildungsberatungen hat die BA bzw. haben die lokalen
AfA im Jahr 2019 bzw. 2020 durchgefiihrt (bitte Anzahl Beratungsfille
pro Jahr, falls moglich auch monatlich, sowie bitte zudem getrennt nach
Bundesléndern angeben)?

Entsprechen die Anzahl von Beratung und die Entwicklung der Bera-
tungszahlen den Erwartungen der Bundesregierung?

Wo sieht die Bundesregierung ggf. Weiterentwicklungs- oder Korrektur-
bedarfe?

Welche Mallnahmen hat die Bundesregierung dafiir bereits ergriffen?

Wie lange dauert eine durchschnittliche Beratung, und wie viele einzelne
Beratungsgesprache umfasst diese (gern neben dem Durchschnitt weitere
Daten angeben)?

Wie hoch ist der durchschnittliche Stundenaufwand pro Beratungsfall
(inklusive Vorbereitung und Nachbereitung, Overhead der Verwaltung)?

Wie lange war die durchschnittliche Wartezeit fiir Ratsuchende von der
Anfrage bis zum Start der Beratung (bitte getrennt fiir 2019 und 2020,
gern auch regional differenziert angeben)?

Welche Kanile bzw. Settings werden in welchem Umfang fiir die Bera-
tung genutzt (bitte jeweils prozentuale Anteile u. a. fiir personliche Bera-
tung, Telefonie, Videokonferenz etc. und bitte getrennt fiir 2019 und
2020 angeben)?
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An welchen Kriterien bemessen die BA und die Bundesregierung, ob ei-
ne Weiterbildungsberatung erfolgreich war oder nicht?

Werden diese Kriterien tatsdchlich i{iberpriift, und zu welchen Ergebnis-
sen kamen die Priifenden?

Auswertungen zur Anzahl und Dauer der Beratungsfille sowie zur Wartezeit
fiir Ratsuchende auf ein Beratungsgespréch liegen der Bundesregierung weder
fiir die allgemeine Beratung zur beruflichen Weiterbildung noch fiir die Berufs-
beratung im Erwerbsleben vor.

Die Beratung erfolgt grundsétzlich in Présenz. Im Jahr 2020 wurden im Zuge
der Pandemie zu einem grof3en Teil telefonische Beratungen durchgefiihrt. Er-
ginzend dazu hat die BA das Angebot online-gestiitzter Videogesprache mit
Vermittlungsfachkréften erfolgreich erprobt und nutzt die Videokommunikation
nun auch fiir Beratung und Information. Diese Kandle werden auch nach der
Pandemie neben der Prasenzberatung zur Verfiigung stehen.

Auch die Einfiihrung der Berufsberatung im Erwerbsleben wurde durch das
Pandemiegeschehen beeinflusst. Die Fliacheneinfithrung war stufenweise ab
2020 vorgesehen. Der Einfithrungsprozess hat am 1. Januar 2020 mit dem Auf-
bau regionaler Verbiinde, der Personalisierung und Qualifizierung begonnen.
Aufgrund der Corona-Krise wurde dieser Prozess ab April 2020 unterbrochen
und im September 2020 wiederaufgenommen. Das neue Beratungsangebot
steht seit dem 1. Januar 2021 zur Verfiigung, unterliegt hinsichtlich der Durch-
fithrung von Beratungsgesprichen, Sprechzeiten etc. aber auch den pandemie-
bedingten Einschrinkungen.

Auswertungen zum Umfang der Beratungsgespréche in der allgemeinen Bera-
tung sowie der Berufsberatung im Erwerbsleben auf den jeweiligen Kanilen,
differenziert nach Jahren und Regionen liegen der Bundesregierung nicht vor.

Den Erfolg der Beratung definiert die Beratene bzw. der Beratene. Die Qualitét
und Wirkung der Beratung in der BA wird im Rahmen einer regelméfigen und
reprasentativen Kundenbefragung durch das Zentrum fiir Kunden- und Mitar-
beiterbefragungen der BA {iber alle Kundenanliegen und Beratungsinhalte hin-
weg erhoben. Die Riickmeldungen liefern wertvolle Erkenntnisse zur Gestal-
tung und Optimierung von Prozessen der Arbeit und Zusammenarbeit. Eine
isolierte Auswertung der Ergebnisse zum Beratungszweck ,,Weiterbildung*
liegt nicht vor.

3. Welche Kenntnisse hat die Bundesregierung zur Zusammensetzung der
Beratenenstruktur, u. a.: Wie viele der Beratenen waren zum Zeitpunkt
der Beratung

a) arbeitslos oder arbeitsuchend gemeldet im Bereich SGB 111,
b) leistungsbeziehend nach dem SGB II,
¢) Frauen,

d) Menschen mit Migrationshintergrund oder Auslédnderinnen bzw.
Auslénder,

e) mindestens 45 Jahre alt,

f) alleinerziehend,

g) gering qualifiziert bzw. ohne abgeschlossene Berufsausbildung,
h) mit abgeschlossener Berufsausbildung,

i) mit abgeschlossenem Studium oder Meister- bzw. Techniker-Ab-
schluss,
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j) teilzeitbeschaftigt,
k) befristet beschiftigt oder
1) selbstdndig bzw. freiberuflich beschéftigt

(bitte jeweils totale Anzahl, Prozentwert an allen durchgefiihrten Bera-
tungen angeben, bitte zudem als Vergleichswert angeben, wie hoch der
jeweilige Prozentwert der genannten Gruppe an der Erwerbsbevdlkerung
ist)?

Entspricht die Zusammensetzung der Beratenenstruktur den Erwartungen
der Bundesregierung?

Wo sieht die Bundesregierung ggf. Weiterentwicklungs- oder Korrektur-
bedarfe?

Wiinscht sich die Bundesregierung mehr Weiterbildungsberatungen fiir
besonders am Arbeitsmarkt benachteiligte Gruppen wie etwa gering
Qualifizierte, Teilzeit- und befristet Beschiftigte oder Alleinerziehende?

Falls ja, mit welchen MaBlnahmen soll die Inanspruchnahme gesteigert
werden?

Auswertungen zur Struktur der Beratenen liegen der Bundesregierung nicht
VOr.

Die individuelle berufliche Weiterentwicklung ist im Hinblick auf die Digitali-
sierung der Arbeitswelt fiir viele Menschen unabdingbar. Die BA setzt mit der
Berufsberatung im Erwerbsleben einen wichtigen Impuls fiir die Starkung der
Weiterbildungsberatung. Mit dem neuen Dienstleistungsangebot sollen beson-
ders diejenigen angesprochen werden, die aus arbeitsmarktpolitischer Sicht den
grofften Bedarf an beruflicher Orientierung und Beratung haben kénnen. Ziel-
gruppen sind daher insbesondere Erwerbstitige mit niedriger Qualifikation, Er-
werbstitige vor einer beruflichen Neu- bzw. Umorientierung oder vor einem
beruflichen Wiedereinstieg. Daneben richtet sich das Angebot an Arbeitslose
mit beruflichen Vorerfahrungen und erweitertem beruflichen Beratungs- und
Orientierungsbedarf.

4. Verfiigt die BA nach Kenntnis der Bundesregierung iiber ein bundeswei-
tes Weiterbildungsberatungskonzept, das fiir die Umsetzung in den AfA
verpflichtend ist (bitte, falls vorhanden, verfiigbare Quelle angeben)?

Teilt die Bundesregierung, und nach Kenntnis der Bundesregierung die
BA, die Ansicht, dass Beratung (im engeren Sinn) zwingend iiber das Er-
teilen von Informationen (,,Service®) hinaus geht, also zumindest bein-
haltet, dass ein (individueller, persdnlicher) Ratschlag erteilt wird?

Trifft dies nach Kenntnis der Bundesregierung auch fiir die Weiterbil-
dungsberatung zu?

Orientiert sich das Konzept eher an der Pilotierung Weiterbildungsbera-
tung (WBB, vgl. IAB-Forschungsbericht 1/2017) oder eher an der im
Mirz 2017 an drei Standorten gestarteten Pilotierung der ,,.Lebensbeglei-
tenden Berufsberatung™ (LBB, vgl. z. B. www.iab-forum.de/projekt-ich-1
ebensbegleitende-berufsberatung-in-der-erprobung/), und warum ist das
so?

Falls ein Konzept vorliegt:
a) in welchem Verhéltnis steht die Orientierung an den individuellen
Wiinschen der Ratsuchenden zu den Erfordernissen des Arbeits-

markts (personenbezogene vs. instrumentelle Zielsetzung), und wie
wird das in den Beratungen thematisiert,

b) welche Zielgruppen werden durch welche spezifischen Beratungs-
module oder Methoden besonders adressiert,
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c) an welchen Indikatoren wird der Erfolg der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gemessen,

d) welche Methoden werden in der Informationsberatung, der Kompe-
tenzentwicklungsberatung, der Lernberatung bzw. der Laufbahnbera-
tung den Beratenden nahegelegt bzw. vorgegeben?

Die Umsetzung der Berufsberatung im Erwerbsleben ist fiir alle Dienststellen
verbindlich im ,,Leitfaden Lebensbegleitende Berufsberatung™ geregelt. Der
Leitfaden definiert Inhalte und Aufgaben des neuen Beratungsangebotes und
wurde mit der Weisung 201912024 vom 20. Dezember 2019 — Lebensbeglei-
tende Berufsberatung — Fachliche Umsetzung der Berufsberatung im Erwerbs-
leben (Link: https://www.arbeitsagentur.de/datei/bal46210.pdf) veréffentlicht.

Die Bundesregierung teilt die Auffassung, dass eine Beratung tiber das Erteilen
von Informationen hinausgeht. Beratung ist eine Kommunikations- und Inter-
aktionsform, in der Beraterinnen und Berater und Ratsuchende mit verschiede-
nen Rollen und Aufgaben gemeinsam an den Losungen von Problemlagen ar-
beiten. Dies trifft in der BA sowohl fiir die Weiterbildungsberatung als auch fiir
alle anderen Beratungsangebote zu.

Das Konzept der Berufsberatung im Erwerbsleben ist ein Ergebnis der Pilotie-
rung der ,,Lebensbegleitenden Berufsberatung®. Hierbei sind auch Erfahrungen
und Erkenntnisse aus den beiden vorhergehenden Projekten zur Wiedereins-
tiegsberatung und Weiterbildungsberatung eingeflossen. Mit Einfithrung der
Lebensbegleitenden Berufsberatung (,,Berufsberatung vor dem Erwerbsleben*
und ,,Berufsberatung im Erwerbsleben®) stellt sich die BA den vielfaltigen He-
rausforderungen und Verdnderungen in der Berufswelt, indem sie den Men-
schen berufliche Orientierung und Beratung entlang der gesamten Erwerbsbio-
grafie bietet.

Im Zentrum der Lebensbegleitenden Berufsberatung steht die individuelle Be-
rufsberatung. Verbindliche Arbeitsgrundlage fiir Beratungsgespréiche in der BA
ist die Beratungskonzeption der BA (BeKo). Das Beratungsgespriach richtet
sich nach der Struktur, den Methoden und den Qualitdtsstandards der Bera-
tungskonzeption. Diese sieht entsprechend § 31 SGB III vor, dass in der beruf-
lichen Beratung die individuelle Neigung, Eignung, beruflichen Fahigkeiten
und Leistungsfahigkeit der zu beratenden Person sowie die aktuellen und zu er-
wartenden Beschéftigungsmoglichkeiten beriicksichtigt werden, um daraus ge-
meinsam Losungsstrategien fiir die berufliche (Weiter-)Entwicklung zu entwi-
ckeln. Die Beratungskonzeption bietet zwei Beratungsformate fiir die unter-
schiedlichen Bedarfe im jeweiligen Einzelfall: Die ,,Orientierungs- und Ent-
scheidungsberatung®, um junge Menschen und Erwachsene in Fragen der Be-
rufswahl und bei der Entwicklung individueller beruflicher Perspektiven zu un-
terstiitzen, und die ,,Integrationsbegleitende Beratung®, die den Integrationspro-
zess von Ausbildung- und Arbeitsuchenden bei der Vermittlung begleitet.

Den Beraterinnen und Beratern in der BA steht eine Vielzahl an Beratungsme-
thoden und -techniken zur Verfiigung, die bedarfsgerecht im Beratungsgespriach
eingesetzt werden. Die Beratungskonzeption ist offen fiir die Nutzung und In-
tegration verschiedener Ansédtze und Methoden. Aus verschiedenen theoreti-
schen Beziigen konnen Elemente fiir die Gestaltung des Prozesses, z. B. im
Hinblick auf die Fokussierung bestimmter Aspekte der Situation und der Prob-
lemlagen, zur Diagnose und Identifikation von Ressourcen und Potenzialen, zur
Reflexion und Unterstiitzung oder zur Entwicklung von Losungsansédtzen mit
den Ratsuchenden, gewonnen werden.

Der Erfolg der Beratung wird mit einer regelmafigen Kundenbefragung gemes-
sen (vgl. Antwort zu Frage 2). Die Beratenen werden zu verschiedenen Zeit-
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punkten nach dem Beratungsgespréich zu ihrer Zufriedenheit und der wahrge-
nommenen Wirkung der Beratung befragt.

5. Gibt es nach Kenntnis der Bundesregierung in den lokalen AfA jeweils
eigene ,,Spezial“-Abteilungen fiir die Weiterbildungsberatung, in denen
besonders aus- und/oder weitergebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter abseits des Arbeitsvermittlungsgeschifts eingesetzt werden?

Falls nein, welche anderen Modelle der Umsetzung gibt es, und wie héu-
fig sind die jeweiligen Modelle?

Falls nein, warum haben sich Bundesregierung und BA gegen die Emp-
fehlung aus der Pilotierung zur Weiterbildungsberatung (vgl. 1AB-
Forschungsbericht 1/2017, S. 74 ff.) entschieden, die Weiterbildungsbe-
ratung als spezialisierte und eigenstéindige Aufgabe einer ergebnisoffe-
nen Beratung mit hdherem Autonomiegrad innerhalb der AfA zu gestal-
ten?

Das Angebot der Berufsberatung im Erwerbsleben steht seit 1. Januar 2021 zu-
sdtzlich zum allgemeinen Beratungsangebot in der Arbeitsvermittlung zur Ver-
fiigung. Die neue Dienstleistung wird, in Anlehnung an die 34 vom Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) ermittelten Arbeitsmarktregionen, in
agenturiibergreifenden Verbiinden eingefiihrt. Durch die agenturiibergreifende
Aufstellung der Beratungsteams soll sichergestellt werden, dass Beratungsleis-
tungen dort erbracht werden konnen, wo es arbeitsmarktlich sinnvoll ist und
dementsprechend das Angebot bei Bedarf konzentriert und fokussiert werden
kann. Das Dienstleistungsangebot der Berufsberatung im Erwerbsleben wird
aus dem jeweiligen Verbund fiir alle Agenturen fiir Arbeit im Verbund bereitge-
stellt.

6. Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden bundesweit in der
Weiterbildungsberatung auf wie vielen Stellen eingesetzt (bitte getrennt
fiir 2019 und 2020 angeben, bitte zusétzlich getrennt nach Bundesldn-
dern angeben, bitte zusitzlich durchschnittliche Stellenzahl je AfA und
je 1.000 Beschéftigte des Gebiets angeben)?

Welche Kenntnisse und formalen Qualifikationen der Beratenden werden
fir eine derart qualifizierte Beratung bei der BA nach Kenntnis der
Bundesregierung zwingend vorausgesetzt, und wie schult die BA ggf. die
Mitarbeitenden hierzu weiter?

Welche besonderen oder weiteren Kompetenzen (Kenntnisse, Fahigkei-
ten, Fertigkeiten, Methoden, insbesondere Analyse- und Beratungstech-
niken, soziale und reflexive Kompetenzen etc.) bendtigt nach Ansicht der
Bundesregierung eine qualifizierte Mitarbeiterin bzw. ein qualifizierter
Mitarbeiter in der Weiterbildungsberatung iiber die Kenntnisse einer Ar-
beitsvermittlerin bzw. eines Arbeitsvermittlers hinaus?

Orientiert sich die BA nach Kenntnis der Bundesregierung hinsichtlich
des Kompetenzprofils der eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an einem bestimmten Kompetenzprofil fiir Beratende, etwa dem des Na-
tionalen Forums Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung (nfb)
und dem der Forschungsgruppe Beratungsqualitét (verfiigbar iiber www.
elgpn.eu/elgpndb/fileserver/files/51)?

Falls nein, sieht die Bundesregierung einen Handlungsbedarf, damit die
eingesetzten Beraterinnen und Berater angemessen auf ihre Aufgaben
vorbereitet werden kénnen?

Verfiigen nach Kenntnis der Bundesregierung die von den AfA einge-
setzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatsdchlich {iber diese Qualifi-
kationen?
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Falls nein oder unbekannt, welche MaBBnahmen zur Befdhigung ergreift
die BA nach Kenntnis der Bundesregierung?

Wie viele der in der Weiterbildungsberatung eingesetzten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter verfliigen nach Kenntnis der Bundesregierung iiber
eine abgeschlossene

a) padagogische,
b) beraterische bzw. Coaching-Ausbildung?

Das Stellenvolumen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Beratung bei
der BA betrug im Jahr 2019 bundesweit insgesamt 9.284,5 Stellen (@ 59,5 Stel-
len pro Agentur fiir Arbeit) und im Jahr 2020 bundesweit insgesamt 9.372 Stel-
len (@ 60,1 Stellen pro Agentur fiir Arbeit).

Bei dieser Auswertung werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Bera-
tungsaufgaben (Dauer- und befristete Beschiftigte; Fiihrungskrifte ausge-
schlossen) aus den Organisationsbereichen des Arbeitgeber-Service, der allge-
meinen Vermittlung und der Berufsberatung im Erwerbsleben beriicksichtigt,
da der allgemeine Beratungsauftrag der §§ 29 ff. SGB III auch schon vor In-
krafttreten des Qualifizierungschancengesetzes die Weiterbildungsberatung ein-
bezog (vgl. auch die Antwort zu Frage 1). Die detaillierten Daten fiir die Jahre
2019 und 2020 sind in der nachfolgenden Tabelle, differenziert nach Regional-
direktionen, dargestellt:

2019 2020
Durch- Stellen Durch- Stellen
schnittliches Volumen pro schnittiches Volumen pro
Stellen 1000 Stellen 1000
R Stellen Volumen Beschaftigte R Stellen Volumen Beschaftigte
Regionaldirektionsbezirk VZA  Volumen pro AfA je RD-Bezirk VZA Volumen pro AfA je RD-Bezirk
Insgesamt* 88832 9.2845 595 1.0446 9.091.3 93720 60.1 10309
Nord 803,9 840.0 64,6 1.0449 8167 866,5 66.7 1.061.0
Niedersachsen-Bremen 919,0 9365 585 10191 9525 966,0 604 10142
Nordrhein-Westfalen 1.889,1 1.9415 647 10277 19433 1.995,0 665 10266
Hessen 6298 631.5 528 1.0026 626.4 6560 547 10472
Rheinland-Pfalz-Saarland 517.1 5320 532 10289 5289 551,0 55.1 10417
Baden-Wurttemberg 1.037.7 1.075.0 56,6 10359 1.0636 1.1055 582 10394
Bayern 1.459.7 1.542.5 67,1 1.056,7 1.497.3 1.565,0 68.0 10452
Berlin-Brandenburg 6431 6930 86,6 1.077.6 6929 697.0 87.1 1.0059
Sachsen-Anhalt-Thiringen 4842 5870 41,9 12122 4953 513,0 366 10358
Sachsen 504,6 5055 48,0 1.001,8 4743 4570 415 9635

“Bei den VZA als auch beim Stellen Volumen wurden die Organisationsbereiche Allgemeine Vermittiung, Arbeitgeber-Service und Berufsberatung im Enwerbsleben
beriicksichtigt.

POE 3
Quelle: ERP-AFQ (OM001: Organisationsstrukiurdaten; Ladestand 23.05.2021); ersteltt am 26.05.2021

Grundsitzlich werden fiir die Einarbeitung von intern weiterentwickelten sowie
extern rekrutierten Fachkrédften im Bereich der Beratung und Vermittlung ver-
schiedene Instrumente der Personalentwicklung (u. a. Seminare, Hospitations-
phasen, Selbstlernangebote, Workshops) in einer aufeinander aufbauenden Rei-
henfolge eingesetzt. In einem systematischen und standardisierten Gesamtpro-
zess (,,Einarbeitungsprogramm®) von ca. zwdlf Monaten werden so gezielt die
erforderlichen Kompetenzen neu angesetzter Beschiftigter aufgebaut und ent-
wickelt. Mit der im Jahr 2009 eingefiihrten BA-Beratungskonzeption als Be-
standteil der Einarbeitung verfiigt die BA {iiber einen fachwissenschaftlich
fundierten Referenzrahmen fiir Beratung. Das Einarbeitungsprogramm enthalt
daneben auch Qualifizierungsmodule auf weiteren fiir die Beratung relevanten
Gebieten (z. B.: Bildungskunde, Berufskunde, Studienkunde, Arbeitsmarktent-
wicklung, Zukunft der Erwerbsarbeit, Forderung der beruflichen Weiterbildung
etc.).
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Dariiber hinaus steht bei individuellem Qualifizierungsbedarf ein breites Ange-
bot an nachfrageorientierten BildungsmaBnahmen zusétzlich zur Verfiigung.
Die Qualifizierung ist als blended learning Prozess aufgebaut. Sie besteht u. a.
aus Prédsenzveranstaltungen, Selbstlernen am Arbeitsplatz mit digital unter-
stiitzten Selbstlernmedien, Supervision, individueller Lernbegleitung, Kompe-
tenzentwicklung in der tdglichen Arbeit. Den Rahmen bilden die fachaufsichtli-
che Begleitung durch die jeweilige Fiihrungskraft sowie regelméBige Mitarbei-
tergespriche.

Mit der Einfilhrung der Lebensbegleitenden Berufsberatung starkt die BA ihre
beraterischen Dienstleistungen fiir die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.
Aufbauend auf der Beratungskonzeption der BA wird die Beratungskompetenz
weiter professionalisiert und ein einheitlich hohes Niveau sichergestellt.

Die Berufsberatung im Erwerbsleben wird von Berufsberaterinnen und Berufs-
beratern wahrgenommen. Diese bringen eine mindestens zweijdhrige Berufser-
fahrung im Bereich Markt und Integration mit und verfiigen iiber Wissen und
Kompetenzen, insbesondere auf den Gebieten Berufskunde, professionelle Be-
ratung sowie Ausbildungs- und Arbeitsmarktkunde.

Dem voraus geht eine fachspezifische Qualifizierung und Einarbeitung sowie
die Teilnahmen an einer fachiibergreifenden Beratungsqualifizierung (,,Zertifi-
katsprogramm professionelle Beratung®), welche von der Hochschule der BA
konzipiert und durchgefiihrt wird. Inhalte des Zertifikatsprogramms sind u. a.
die aktuellen Entwicklungen in der Berufs- und Arbeitswelt, die Einbindung
von Netzwerkpartnern und Dritten in den Beratungsprozess, die Gestaltung von
dynamischen Beratungsprozessen, die Reflexion der eigenen Haltung als Bera-
terin bzw. Berater sowie die Optimierung des Selbstmanagements.

Der Bundesregierung liegen keine Auswertungen vor, wie viele der in der Wei-
terbildungsberatung eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber eine
abgeschlossene padagogische, beraterische oder Coaching-Ausbildung verfii-
gen.

7. Beraten die Beratenden der Weiterbildungsberatung in den lokalen Agen-
turen fiir Arbeit ausschlielich zu von der BA geforderten bzw. forderfa-
higen Weiterbildungen oder umfassend im Sinne der Beratenen, also
z. B. auch zu Studiengéngen und ggf. moglichen Forderungen des Be-
rufsausbildungsforderungsgesetzes (BAfoG) oder zu Aufstiegsweiterbil-
dungen und anderen Aus- und Weiterbildungen, die liber das Aufstiegs-
fortbildungsforderungsgesetz (AFBQG) forderfahig sind?

Beraten die Beraterinnen und Berater nach Kenntnis der Bundesregie-
rung auch iiber mdgliche (Teil-)Anerkennung ausldndischer Ausbil-
dungs- und Studienabschliisse?

Die Beratung in der BA stellt auf den individuellen Bedarf der Ratsuchenden
bzw. des Ratsuchenden ab. Die Beraterinnen und Berater arbeiten gemeinsam
mit der Ratsuchenden oder dem Ratsuchenden an einer Lésung. Dabei werden
alle geeigneten Optionen und Angebote in den Beratungsprozess einbezogen.
Bei Fordermoglichkeiten auflerhalb des Anwendungsbereiches des SGB 111 er-
folgt eine Verweisberatung an den zustdndigen Leistungstrager. Verweisbera-
tung meint, dass die Beraterin bzw. der Berater die jeweilige Beratungs- bzw.
Fordermoglichkeit darstellt und die Ratsuchende bzw. der Ratsuchende unter
Angabe der Kontaktdaten an den zustidndigen Leistungstriger vermittelt wird.

Nach § 30 Nummer 1 SGB III umfasst die Berufsberatung auch die Erteilung
von Auskunft und Rat zu Moglichkeiten der Anerkennung auslédndischer Be-
rufsabschliisse.
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8. Wie viele Bildungsgutscheine oder sonstige Férderzusagen beziiglich des
Nachholens von Haupt- oder vergleichbaren Schulabschliissen hat die
BA nach Kenntnis der Bundesregierung bewilligt bzw. wie viele wurden
eingelost (bitte Forderzahlen fiir die Zeitrdume erstes Halbjahr 2017,
zweites Halbjahr 2017, erstes Halbjahr 2018, zweites Halbjahr 2018, ers-
tes Halbjahr 2019, zweites Halbjahr 2019, erstes Halbjahr 2020, zweites
Halbjahr 2020 angeben)?

Beraten nach Kenntnis der Bundesregierung die lokalen Agenturen fiir
Arbeit in der Weiterbildungsberatung aktiv auf das Nachholen eines
Haupt- oder gleichwertigen Schulabschlusses hin?

Werden Ratsuchende ohne Hauptschulabschluss von den Beratenden
stets aktiv auf den Rechtsanspruch auf Forderung, der seit Ende Mai
2020 besteht, hingewiesen?

Mithilfe welcher Weisungen oder Ahnlichem sichern die BA und das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS), dass die Beratenen
vollstdndig und proaktiv informiert werden?

Nach Angaben der Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit erfolgten im ersten
Halbjahr 2020 349 Eintritte und im zweiten Halbjahr 2020 1.193 Eintritte in
mit Bildungsgutscheinen geforderten Weiterbildungsmafnahmen, die das
Nachholen eines Haupt- oder vergleichbaren Schulabschlusses zum Ziel haben.
Die Eintrittszahlen der vorausgegangenen Zeitraume konnen der nachfolgenden
Tabelle entnommen werden.

Eintritte von Teilnehmenden in berufliche Weiterbildung nach dem Gutschein-
verfahren (= eingeloste Bildungsgutscheine)

Deutschland

Zeitreihe, Datenstand: Mai 2021

darunter
. Insgesamt mit Erwerb
Berichtsmonat Hauptschulabschluss
1 2
Jan bis Jun 2017 153.765 1.653
Jul bis Dez 2017 152.636 2.047
Jan bis Jun 2018 134.909 1.263
Jul bis Dez 2018 165.111 2.224
Jan bis Jun 2019 155.758 943
Jul bis Dez 2019 170.464 1.258
Jan bis Jun 2020 121.139 349
Jul bis Dez 2020 148.433 1.193

Erstellungsdatum: 26. Mai 2021, Zentraler Statistik-Service, Auftragsnummer 316909
© Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

Die Zahl der insgesamt ausgehdndigten Bildungsgutscheine oder sonstigen For-
derzusagen fiir den Erwerb eines Hauptschulabschlusses werden von der Bun-
desagentur flir Arbeit statistisch nicht erfasst. Die Beratungskonzeption der BA
sowie der ,,Leitfaden Lebensbegleitende Berufsberatung* bilden die Grundlage
einer umfassenden und neutralen Beratung durch die BA. Ist das Nachholen ei-
nes (Haupt-)Schulabschlusses eine Option fiir die berufliche Weiterentwicklung
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, gehen die Berufsberaterinnen und
Berufsberater in der Beratung bedarfsorientiert darauf ein und erldutern die ent-
sprechenden Fordermdoglichkeiten.
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9. Mit welchen anderen 6ffentlichen und privaten Beratungsanbietern kon-
kurriert die BA nach Kenntnis der Bundesregierung mit ihrer Weiterbil-
dungsberatung (bitte Uberschneidungen in Beratungsangeboten oder Tei-
len davon angeben, jeweils unter Angabe der anderen Anbieter, insbe-
sondere bitte auf Industrie- und Handelskammern, Handwerkskammern,
Beratungsangebote zu Bildungsgutscheinen, Anerkennungsberatungs-
stellen, Studienberatung, sonstige vergleichbare Angebote von oder im
Auftrag von Landern und Kommunen etc. eingehen)?

Gibt es nach Kenntnis der Bundesregierung bundesweite und/oder regio-
nale Kooperationsvereinbarung zwischen der BA und anderen Weiterbil-
dungsberatungsanbietern, und falls ja, mit wem, und was sind die jeweils
wichtigsten Punkte der Vereinbarungen?

Die BA will mit der Lebensbegleitende Berufsberatung kein Konkurrenzange-
bot zu den existierenden Angeboten ihrer Partnerinnen und Partner schaffen,
sondern diese sinnvoll ergénzen. Die vielfiltigen Angebote aller Partnerinnen
und Partner im Umfeld der beruflichen Orientierung und Beratung (insbesonde-
re Kammern, Anerkennungs- und Studienberatungsstellen) sollen gut ineinan-
dergreifen, um gemeinsam ein gutes und abgestimmtes Beratungsangebot vor-
zuhalten.

Die Agenturen fiir Arbeit stimmen dazu ihr Angebot mit den Netzwerkpartne-
rinnen und Netzwerkpartnern vor Ort ab. Gemeinsames Ziel aller Akteure ist
der Ausgleich am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, die Fachkréftesicherung und
die Reduzierung des Anteils der Menschen ohne Berufsabschluss.

Aufgrund der Vielzahl der Anbieter und der Heterogenitéit der Weiterbildungs-
landschaft im Bund und in den Léndern existieren zahlreiche bundesweite, re-
gionale und lokale Vereinbarungen zur Kooperation in der Weiterbildung.

10. Wie viele Mittel hat die BA nach Kenntnis der Bundesregierung im Jahr
2019 bzw. 2020 fiir die Weiterbildungsberatung ausgegeben (Personal-,
Sach- und Verwaltungskosten)?

Welche Kosten erwartet die BA in den Jahren 2021 sowie 20227

Wie teuer war eine durchschnittliche Weiterbildungsberatung einer bzw.
eines Ratsuchenden fiir die BA?

Fiir das Jahr 2019 ist eine Auswertung fiir den Bereich der Berufsberatung im
Erwerbsleben nicht moglich, da das Fachkonzept erst zum 1. Januar 2020 in
Kraft getreten ist. Die Personal- und Sachkosten wurden fiir das Jahr 2020 auf
Datenbasis des Dezember 2020 und fiir das Jahr 2021 auf Datenbasis des April
2021 berechnet.

Die Kosten fiir das Jahr 2022 wurden vorbehaltlich des weiteren Verlaufs des
Haushaltsverfahrens 2022 ergéinzt (voraussichtlich zusétzliche 125 Stellen). Die
jeweiligen Daten kdnnen der nachfolgenden Ubersicht entnommen werden:
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Personalkosten (inkl. Sachkosten) fiir LBB i.E.

Durchschnitts- Sachkosten-
kostensatz TE Il pauschale eines
Jahr Datenbasis VZA " Arbeitsplatzes Gesamt
2020 Dez 20 343,4 102.635,77 € 23.724,13€ 43.390.144,81 €
2021 Apr 21 406,4 103.970,03 € 24.222,33€ 52.102.970,70 €
2022 2 531,4 106.361,35 € 24.682,56 € 69.642.453,84 €

n Durchschnittlichen Personalkostenséatze einschlieRlich:

- Sonstige Beziige
- Kalk. Versorgungszuschlag
- Personalgemeinkosten (indirekter Stellenzuschlag, einschl. Personal- und Sachkosten
fur die Aus- und Fortbildung des eigenen Personals)
2 Fir die Ermittlung der Kosten fiir 2022 wurden die Vollzeitaquivalente des Monats April 2021 zuziiglich der fiir den Personal-
haushalt 2022 vorgesehenen weiteren 125 Stellen beriicksichtigt.

Dies steht unter dem Vorbehalt des wei Verlaufs des Haushal fahrens 2022.

Der Bundesregierung liegen noch keine belastbaren Daten zu den Kosten der
Berufsberatung im Erwerbsleben vor, da das Dienstleistungsangebot pandemie-
bedingt erst seit dem 1. Januar 2021 zur Verfligung steht und entsprechende
Abbildungsméglichkeiten dieser Dienstleistung sich noch in der Entwicklung
befinden.
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