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Um die Teilhabe an Mobilitdt von behinderten und schwerbehinderten Perso-
nen in Deutschland zu ermdglichen, gibt es nach Ansicht der Fragesteller
zahlreiche gesetzliche Regelungen sowie Unterstiitzungen. So koénnen bei-
spielsweise schwerbehinderte Personen (auch Kinder), die einen Schwerbehin-
dertenausweis mit einer Wertmarke besitzen, den 6ffentlichen Personennah-
verkehr (OPNV) kostenlos benutzen (vgl. www.oepnv-info.de/freifahrt/unentg
eltliche-befoerderung). Dies gilt in allen Nahverkehrsziigen der Deutschen
Bahn AG (DB AG; IRE, RE, FEX, MEX, RB und S-Bahnen), in Nahver-
kehrsziigen anderer Eisenbahnunternehmen und auf Verbundstrecken in
offentlichen Verkehrsmitteln. Fiir den Nahbereich wurde hier bereits die ge-
setzliche Regelung in den §§ 228 bis 237 des Neunten Buches Sozialgesetz-
buch (SGB IX) geschaffen. Prinzipiell gilt, fiir Fahrten im Fernverkehr (ICE
bzw. IC) benétigen die Personen eine Fahrkarte (vgl. www.bahn.de/service/in

dividuelle-reise/barrierefrei/verguenstigungen).

Allerdings gibt es nach Auffassung der Fragesteller zwei Ausnahmen: Fern-
verkehrsziige konnen kostenfrei genutzt werden, wenn sie fiir Fahrkarten des
Verkehrsverbundes freigegeben sind (z. B. in Stérungsfillen). Und auf einigen
ausgewdhlten Strecken des Fernverkehrs gilt der Schwerbehindertenausweis

mit Wertmarke als Fahrtberechtigung.

Aus Sicht der Fragesteller gibt es in Deutschland immer noch viele Hiirden fiir
schwerbehinderte Menschen, im Alltag mobil zu sein. Dies kann z. B. auch
der Fall sein, wenn das Personal an Personenbahnhoéfen und in Nah- sowie
Fernverkehrsziigen nicht ausreichend iiber die Rechte von Betroffenen Be-
scheid weiB3. Aus diesem Grund wollen die Fragesteller den aktuellen Sach-

stand zum Reisen in Ziigen fiir (schwer)behinderte Menschen erfragen.

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums fiir Digitales und Verkehr vom

28. Februar 2024 iibermittelt.
Die Drucksache enthdlt zusdtzlich — in kleinerer Schrifttype — den Fragetext.
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1. Wie hoch sind die Ausgleichszahlungen des Bundes jéhrlich fiir die Er-
stattungszahlungen fiir schwerbehinderte Menschen fiir den Nahverkehr
(bitte fiir die Jahre 2019, 2020, 2021, 2022 und 2023 einzeln tabellarisch
auffiihren)?

Folgende Ausgleichszahlungen nach § 231 des Neunten Buches Sozialgesetz-
buch (SGB IX) wurden fiir die erfragten Kalenderjahre bislang (Stand: 5. Fe-

bruar 2024) geleistet.
. Erstattungsleistungen in Euro
Kalenderjahr (Vorauszahlung%:n und S%hlusszahlungen)

2019 114 816 588,08
2020 160 462 031,64
2021 152 236 702,41
2022 130 018 887,87
2023 132 898 154,13

2. Wie hoch sind nach Kenntnis der Bundesregierung die Ausgleichszah-
lungen der Léander jéhrlich fiir die Erstattungszahlungen fiir schwerbe-
hinderte Menschen fiir den Nahverkehr (bitte fiir die Jahre 2019, 2020,
2021, 2022 und 2023 einzeln tabellarisch auffiihren)?

Hierbei handelt es sich um eine Zustindigkeit der Lander. Aus diesem Grund
liegen der Bundesregierung hierzu keine Erkenntnisse vor.

3. Auf welchen Strecken des Fernverkehrs gilt der Schwerbehindertenaus-
weis mit Wertmarke als Fahrtberechtigung (bitte die Eigenschaften der
Strecken sowie Personenbahnhdfe nach Landern aufgliedern)?

Es besteht nur in den Ziigen des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) ein An-
spruch, mit Schwerbehindertenausweis und Wertmarke unentgeltlich befordert
zu werden.

Die Deutsche Bahn AG (DB AG) entscheidet in eigener unternehmerischer
Verantwortung, welche Ziige des Schienenpersonenfernverkehrs (SPFV) mit
Fahrkarten des Nahverkehrs und somit auch mit Schwerbehindertenausweisen
mit Wertmarken genutzt werden diirfen. Nach Auskunft der DB AG sind alle
betroffenen Linien und Abschnitte im Internet unter folgendem Link aufge-
fiihrt: https://www.bahn.de/service/individuelle-reise/fahrrad/nahverkehrsfrei
gabe.

4. Welche und wie viele Bahnhofe an den Strecken sind barrierefrei?
a) Wenn nicht vollkommen barrierefrei, wie hoch ist der Prozentsatz der
Barrierefreiheit der entsprechenden Personenbahnhéofe?
Die Fragen 4 und 4a werden gemeinsam beantwortet.

Es wird auf die Antwort der Bundesregierung auf die Schriftliche Frage 88 des
Abgeordneten Soren Pellmann auf Bundestagsdrucksache 20/10233 verwiesen.


https://www.bahn.de/service/individuelle-reise/fahrrad/nahverkehrsfreigabe
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b) Welche Kriterien miissen erfiillt sein fiir freigegebene Fernverkehrszii-
ge bei Storungsfillen (bitte alle Eigenschaften nennen)?

In Storungsfillen gelten grundsétzlich die allgemeinen fahrgastrechtlichen
Regelungen.

5. Hat die Bundesregierung Kenntnis iiber den Betrieb der Servicestationen
der DB-Station&Service bzw. Mobilitétshilfen an Personenbahnhofen?

a) Wenn ja, wie viele und welche Servicestationen sind jeden Tag
24 Stunden lang besetzt?

Die Fragen 5 und 5a werden gemeinsam beantwortet.

Nach Auskunft der DB AG ist an den Bahnhofen Berlin Hbf, Berlin Ostbahn-
hof, Berlin Friedrichstrale, Hamburg Hbf, Hannover Hbf, K&ln Hbf, Dortmund
Hbf, Diisseldorf Hbf, Essen Hbf, Miinchen Hbf, Frankfurt/Main Hbf und Stutt-
gart Hbf eine DB-Information 24 Stunden am Tag besetzt.

b) Wie viele und welche Bahnhofe besitzen eine DB-Servicestation bzw.
bieten Mobilitdtshilfen an?

Nach Auskunft der DB AG wird an 89 Bahnhofen eine DB-Information vorge-
halten.

Die DB AG bietet an rund 260 Bahnhofen einen Mobilitdtsservice an. Eine
Bahnhofsliste der DB InfraGO AG ist unter der Internetadresse https://www.ba
hn.de/service/individuelle-reise/barrierefrei/ einzusehen.

6. Wie beurteilt die Bundesregierung die Ausweitung der Wertmarken (ggf.
gegen Aufpreis) fiir den Fernverkehr, um die Nutzung von ICE bzw. IC
zu integrieren?

7. Wie beurteilt die Bundesregierung eine Ausweitung der Wertmarken
(ggf. gegen Aufpreis) fiir den Fernverkehr, um die Nutzung von ICE
bzw. IC zu integrieren, um z. B. zusitzliche Angebote bei regelmiBig
iiberfiillten Nahverkehrsziigen zu ermdglichen?

9. Steht die Bundesregierung zu einer moglichen Ausweitung der Wertmar-
ken (ggf. gegen Aufpreis) fiir den Fernverkehr mit den Landern in Kon-
takt, wenn nein, warum nicht, und wenn ja, in welchem Umfang und mit
welchen Stellen in den Landern?

Die Fragen 6, 7 und 9 werden wegen ihres Sachzusammenhangs gemeinsam
beantwortet.

Ein Anspruch auf die unentgeltliche Beforderung im 6ftentlichen Personenver-
kehr ist den schwerbehinderten Menschen vorbehalten, die gehbehindert, au-
Bergewohnlich gehbehindert, hilflos, gehdrlos oder blind sind (Merkzeichen G,
aG, H, Gl und Bl im Schwerbehindertenausweis); also den Menschen, die er-
heblich in ihrer Bewegungsfahigkeit im Stralenverkehr eingeschriankt sind
(vgl. § 228 Absatz 1, § 229 Absatz 1 SGB IX). Diese Menschen sind auch dort
auf offentliche Verkehrsmittel angewiesen, wo Menschen ohne Behinderungen
grundsétzlich noch zu Full gehen konnen. Zum Ausgleich dieses Nachteils er-
fasst die Freifahrtberechtigung 6ffentliche Verkehrsmittel des Nahverkehrs. Im
Fernverkehr besteht dieser Nachteil jedoch nicht, da hier alle Menschen ein
Verkehrsmittel benotigen. Aus diesem Grund ist eine Ausweitung der Freifahrt-


https://www.bahn.de/service/individuelle-reise/barrierefrei/
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berechtigung auf den Fernverkehr nicht vorgesehen. Daher steht die Bundes-
regierung hierzu auch nicht mit den Léndern in Kontakt.

8. Wie beurteilt die Bundesregierung die Auslastung des Schienenpersonen-
nahverkehrs im Hinblick auf die Mitnahme schwerbehinderter Men-
schen?

11.  Sind der Bundesregierung konkrete Flle bekannt, in denen schwerbehin-
derte Personen aufgrund der Uberfiillung von Ziigen nicht in der Lage
waren, den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) zu nutzen?

a) Wenn nein, warum nicht?

b) Wenn ja, wie viele und welche Fille sind der Bundesregierung be-
kannt (bitte nach Landern und Strecken auflisten)?

¢) Wenn ja, gibt es Strecken, an denen die Problematik gehéuft auftritt?

d) Wenn ja, welche MaBBnahmen will die Bundesregierung ergreifen, um
Menschen mit Schwerbehindertenausweis kiinftig eine reibungslose
Nutzung des Nahverkehrs zu ermdglichen?

e) Wenn ja, steht die Bundesregierung mit den Landern in Kontakt, um
gemeinsame Losungen fiir diese Problematik zu erarbeiten?

f) Wenn ja, steht die Bundesregierung mit Behindertenverbidnden in
Kontakt, um gemeinsame Losungen fiir diese Problematik zu erarbei-
ten?

g) Wenn ja, auf welchen Strecken wurden hier bereits Verbesserungen
zum Fahrplanwechsel durchgefiihrt?

Die Fragen 8 und 11 bis 11g werden aufgrund ihres Sachzusammenhangs ge-
meinsam beantwortet.

Zustindig fiir den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) sind die Linder
(und Kommunen) bzw. die von ihnen benannten Aufgabentrager.

Die Lander bzw. deren Aufgabentrager bestellen die Verkehrsleistungen bei den
Verkehrsunternehmen und schliefen mit diesen Verkehrsvertrage ab. Der Bund
ist in die Gestaltung des Angebots und die Abwicklung der Verkehre vor Ort
nicht eingebunden.

Uber die Auslastung des SPNV in Bezug auf die Mitnahme schwerbehinderter
Menschen liegen der Bundesregierung daher keine Angaben vor.

Nach Auskunft der DB AG sind durch die Auslastung im SPNV keine grund-
sétzlichen Probleme fiir schwerbehinderte Fahrgéste erkennbar. In den Ziigen
der DB Regio AG gibt es demnach ausreichend ausgewiesene Bereiche fiir Rei-
sende im Rollstuhl sowie Vorrangplitze, die fiir Menschen mit Behinderungen
vorgehalten werden.

Die Bundesregierung hat keine Kenntnisse tiber konkrete Fille, in denen
schwerbehinderte Personen aufgrund der Uberfiillung von Ziigen nicht in der
Lage waren, den SPNV zu nutzen.
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10. Sieht die Bundesregierung eine Verschlechterung bei der Mitnahme
von Menschen mit Schwerbehindertenausweis seit der Einfiihrung des
49-Euro-Tickets im Hinblick auf eine hohere Auslastung von Ziigen?

a) Wenn nein, warum nicht?

b) Wenn ja, wie wirkt sie der Verschlechterung entgegen?

Die Fragen 10 bis 10b werden gemeinsam beanwortet.

Das Deutschlandticket hat bereits jetzt die Tarifsystematik vereinfacht und die
Attraktivitit des OPNV erhdht. Es ermoglicht die deutschlandweite Nutzung
des OPNV und ist damit ein wichtiger Beitrag, Mobilitit attraktiver und er-
schwinglicher zu machen.

Die Bundesregierung hat keine Kenntnisse iiber eine Verschlechterung bei der
Mitnahme von Menschen mit Schwerbehindertenausweis seit der Einfiihrung
des Deutschlandtickets.

12. Wie viele Félle werden pro Jahr im Beschwerdemanagement der DB AG
erfasst und bearbeitet, die sich auf Probleme im Zusammenhang mit
Zugfahrten von Menschen mit Behinderungen und Schwerbehinderun-
gen bezichen (bitte fiir die Jahre 2019, 2020, 2021, 2022 und 2023 ein-
zeln aufschliisseln)?

Nach Auskunft der DB AG werden wegen unterschiedlicher Erfassungen in
den jeweiligen Kundendialogen keine Fallzahlen zu Kundeneingaben von Men-
schen mit Behinderungen als Steuerungskennzahl genutzt. Die in den Kunden-
eingaben oftmals enthaltenen Anregungen und Hinweise werden in den jeweili-
gen Fachbereichen der DB AG ausgewertet und vielfach auch im Zuge von Op-
timierungsmafnahmen umgesetzt.

13. Wie ist die durchschnittliche Sitzplatzauslastung der Rollstuhlplitze in
den Ziigen des Fernverkehrs?

Nach Auskunft der DB AG lag die Reservierungsquote der Rollstuhlplétze in
den ICE-Ziigen im Jahr 2023 bei ca. 10 Prozent.

14. In wie vielen Fillen hat die Mobilitdtsservice-Zentrale der Deutschen
Bahn in den vergangenen flinf Jahren Hilfestellung bei barrierefreien
Reisen leistet (bitte in die Ermittlung von Reiseverbindung bzw. Bu-
chung, die Bereitstellung von Hilfeleistung fiir Ein- und Ausstieg, die
Reservierungen von Sitzplatz fiir Rollstuhlplitze und den Gepécktrans-
port von zu Hause aufgliedern)?

Nach Auskunft der DB AG erbrachten Service-Mitarbeitende in den letzten
fiinf Jahren folgende Unterstiitzungsleistungen bei Ein-, Um- und Ausstiegen
am Bahnsteig:

2019: rund 876 000 Unterstiitzungen,
2020: rund 400 000 Unterstiitzungen,
2021: rund 457 000 Unterstiitzungen,
2022: rund 560 000 Unterstiitzungen,
2023: rund 594 000 Unterstiitzungen.
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15. Sind seitens der DB AG fiir die Jahre 2024 und 2025 Mafinahmen ge-
plant, um das barrierefreie Angebot im Bereich des Fernverkehrsfuhr-
parks fiir mobilitdts- und sinnesbeeintrichtigte Menschen zu erweitern,
und wenn ja, welche (bitte im Einzelnen auflisten)?

Nach Auskunft der DB AG sind neu konzipierte Ziige generell barrierefrei zu-
génglich. Bei der Spezifikation von Beschaffungsprojekten im Rahmen wettbe-
werbsrechtlich durchzufiihrender Anfragen wird ein ebenerdiger Einstieg von
der Regelbahnsteighdhe von 0,76 m bei der Fahrzeugindustrie berticksichtigt.

Der ab Ende 2024 zur Zugflotte kommende ICE L gewéhrleistet an Bahnstei-
gen mit der Regelbahnsteighhe von 0,76 m erstmals an allen Einstiegen einen
niveaugleichen Zugang. Auch der Fahrzeuginnenraum wird auf nahezu kom-
pletter Zuglénge ohne Stufen oder steile Rampen ausgefiihrt.

Dementsprechend werden bis zum Jahr 2025 rund 50 Prozent und bis zum Jahr
2030 mindestens zwei Drittel der Fahrzeuge im SPFV mit fahrzeuggebundenen
Einstiegshilfen oder einem niveaugleichen Einstieg ausgestattet sein und so den
Ein- und Ausstieg auch unabhingig von Servicepersonalen am Bahnhof ermog-
lichen.

Zu den Merkmalen der barrierefreien Ausstattung von Fernverkehrsziigen ge-
horen zudem:

— ein taktiles Wegeleitsystem und taktile Sitzplatznummern,

— Haltegriffe an den Sitzen,

— Deckenmonitore im Fahrgastraum,

— groBziigige Gepickregale in FuBbodenhéhe,

— akustisches Tiirfindesignal fiir Menschen mit einer Sehbehinderung und

— hohenverstellbare Hubtische im Rollstuhlbereich.

16. Unternimmt die Bundesregierung Maflnahmen, um im Fern- und Nah-
verkehr die Bahnsteighthen mit den unterschiedlichen Zugeinstiegsho-
hen zu synchronisieren, und wenn ja, welche?

Die DB AG hat zur Harmonisierung der Bahnsteighdhen in Deutschland das
sowohl mit dem Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr als auch mit den
Léndern abgestimmte ,,Bahnsteighdhenkonzept der DB AG* als ein Regulari-
um zu § 13 der Eisenbahn-Bau- und Betriebsordnung in ihre Bauvorschriften
aufgenommen.

17. Bietet die DB AG fiir das bei ihr beschiftigte Personal Schulungen zur
Barrierefreiheit und fiir die Sensibilisierung fiir die Belange von Men-
schen mit Behinderungen bzw. ist die Entwicklung entsprechender Schu-
lungen in Planung?

a) Wenn ja, in welchem Umfang sind diese Schulungsmafinahmen?
b) Wenn ja, wie viele Schulungsmafnahmen fanden 2023 statt?

¢) Wenn nein, ist die Entwicklung entsprechender SchulungsmafBnah-
men in Planung?

Die Fragen 17 bis 17¢ werden gemeinsam beantwortet.

Nach Auskunft der DB AG sind SensibilisierungsmaBBnahmen fiir die Belange
von Menschen mit Behinderungen fester Bestandteil in der Funktionsausbil-
dung des Personals flir die Zugbetreuung bei der DB Fernverkehr AG.



Deutscher Bundestag — 20. Wahlperiode -7-

Drucksache 20/10519

Auch fiir Mitarbeitende in Reisezentren werden Schulungsmafinahmen umge-
setzt. Aktuell wird im Kurs ,,Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr” in einem
Modul das Thema Hilfeleistungen fiir Menschen mit Behinderungen behandelt.
Diese Module sind fester Bestandteil der Funktionsausbildung fiir Personal mit
Quereinstieg im Reisezentrum.

Im Vordergrund stehen die Bediirfnisse und Herausforderungen von mobilitét-
seingeschrankten Reisenden. Das Personal lernt, die Fahrgéste mit Empathie zu
betreuen und zu begleiten.

Es werden dariiber hinaus folgende Kenntnisse vermittelt:

— Kenntnisse liber verschiedene Arten von Mobilitdtseinschrankungen und
deren Auswirkungen auf die Orientierung,

— Barrieren identifizieren konnen, die mobilitdtseingeschrinkte Reisende bei
der Orientierung beeintrachtigen konnten,

— Technologien und Hilfsmittel zur Unterstiitzung der Orientierung mobilitét-
seingeschrankter Reisender verstehen und anwenden konnen,

— Entwicklung von Kommunikationsfédhigkeiten, um angemessen auf die Be-
diirfnisse mobilititseingeschrénkter Reisender eingehen zu kdnnen,

— Informationsmaterialien und Wegweiser so zu gestalten, dass sie fiir alle
Reisenden, unabhédngig von ihren Mobilititsfahigkeiten, zugénglich und
verstdndlich sind,

— NotfallmaBnahmen und Unterstiitzungsdienste fiir mobilitdtseingeschrankte
Reisende kennen um entsprechend reagieren kdnnen.

Im Jahr 2023 wurden 3500 Mitarbeitende der verschiedensten Berufsgruppen
bei der DB Fernverkehr AG, DB Regio AG und DB InfraGO AG (z. B. Bord-
service-Mitarbeitende, Mitarbeitende in Reisezentren, Kundenbetreuerinnen
und -betreuer im Nahverkehr, Triebfahrzeugfiihrerinnen und -fiihrer, Auszubil-
dende) geschult.
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