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VORWORT

Gemeinsam ambitioniert in die Zukunft

Die Bundesregierung will die Tourismuswirtschaft Deutschlands auf ihrem Weg in eine trag-
fdhige, vielversprechende Zukunft begleiten: eine Zukunft, die den Herausforderungen der Zeit
konstruktiv und l6sungsorientiert begegnet und gleichermafen sicherstellt, dass touristische
Unternehmen erfolgreich, nachhaltig und wettbewerbsfdhig wirtschaften konnen.

Dazu hat sie bisher 130 Expertinnen und Experten
aus Bund, Landern, Reisebranche und Wissenschaft
in der Nationalen Plattform Zukunft des Touris-
mus (NPZT) versammelt, die jetzt seit gut einem
Jahr gemeinsam daran arbeiten, strategische Ziele
flr den Bereich Tourismus zu erarbeiten und
gleichzeitig in praxisorientierten Lésungen umzu-
setzen. Die Herangehensweise erweist sich als
Erfolgsmodell: Die auf der Plattform Mitwirkenden
haben sich tiber alle Ebenen vernetzt, auf ambitio-
nierte Ziele geeinigt und bereits 27 vielverspre-
chende, zielfithrende Initiativen auf den Weg
gebracht, die schon gute Fortschritte verzeichnen.
Tourismus ist ein heterogener Wirtschaftsbereich,
und die vielschichtige Zusammensetzung der
NPZT ist Garant dafiir, dass die relevanten Akteure
zueinander finden, damit neue, bereichernde
Impulse gesetzt werden. Der partizipative Prozess
steigert die Qualitit der erarbeiteten Mafinahmen
und deren Akzeptanz. Er stellt sicher, dass Strategie
und Anforderungen aus der Praxis moglichst pass-
genau miteinander in Einklang gebracht werden.
Er sorgt auch fiir eine grofe Breitenwirkung von
Mafinahmen und Initiativen - eine der zentralen
Aufgaben der NPZT. In ihrer Arbeit fokussiert sich
die Plattform auf die folgenden zentralen strategi-
schen Zukunftsthemen der Tourismuswirtschaft:

e Klimaneutralitit/Umwelt- und Naturschutz:
Der Schutz von Umwelt und Klima ist die lang-
fristige Existenzgrundlage der Tourismuswirt-
schaft. Die Branche muss ihren 6kologischen
und klimatischen Fuflabdruck mindern und
damit ihren Beitrag zu den nationalen, europi-
ischen und internationalen Klimazielen leisten.

e Arbeitskraftesicherung und -gewinnung: Die
Dienstleistungsbranche Tourismus ist in beson-
derem Mafle auf hohe Servicequalitit angewie-
sen. Gute Arbeits- und Ausbildungsbedingungen
sind essenziell, um motiviertes Personal zu
gewinnen und langfristig im Unternehmen zu
halten.

e Digitalisierung: Die Digitalisierung bietet
enorme Chancen zur Effizienzsteigerung und
Innovation. Besonders fiir die mittelstindisch
gepragte Tourismuswirtschaft sind digitale
Technologien ein Schliissel zum Erhalt oder
zum Ausbau der Wettbewerbsfihigkeit.

e Wettbewerbsfihigkeit: Die Tourismusstrategie
zielt darauf ab, die touristischen Regionen
attraktiv zu gestalten und sowohl den Touris-
musstandort Deutschland als auch die deutsche
Reisewirtschaft zu stiarken. Dabei nimmt sie die
Entlastung der Unternehmen von Biirokratie
ebenso in den Blick wie die Weltoffenheit
Deutschlands und seiner Destinationen, die
Bediirfnisse verschiedener Zielgruppen von Rei-
senden oder eine kluge Tourismusfinanzierung.
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Das erste Restimee nach gut einem Jahr stimmt
positiv: Viele Losungsansitze und -ideen sind
erfolgversprechend auf den Weg gebracht. Mit der
NPZT sind Dynamik, Gestaltungswille und Umset-
zungsstirke in die zukunftsweisende Ausgestaltung
des Tourismus gekommen. Vieles bleibt aber auch
noch zu tun, um die Herkulesaufgabe zu stemmen.
»Nichts ist so bestindig wie der Wandel®, hat schon
der griechische Philosoph Heraklit vor mehr als
2000 Jahren festgestellt. Die gesamte deutsche Tou-
rismuswirtschaft hat die Herausforderungen ange-
nommen und den Wandel eingeleitet.

Soweit konkrete Mafinahmen zu Ausgaben im
Bundeshaushalt sowie im Klima- und Transforma-
tionsfonds (KTF) fithren, stehen sie unter Finanzie-
rungsvorbehalt und sind innerhalb der geltenden
Haushalts- und Finanzplanung der jeweils zustin-
digen Ressorts gegenzufinanzieren. Auch die Haus-
halte der Sozialversicherungen werden durch die
Nationale Tourismusstrategie nicht prajudiziert.
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AUSGANGSLAGE

Tourismusbranche stellt sich neuen

Herausforderungen

Tourismus steht flr Erlebnis und Erholung, er for-
dert den kulturellen Austausch, tiberwindet Gren-
zen und ermoglicht friedliche Begegnungen zwi-
schen Menschen aus aller Welt. In Deutschland ist
Tourismus ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. Die
vorwiegend kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) der Tourismusbranche erwirtschafteten im
letzten Vor-Covid-Jahr 2019 nach Angaben des Sta-
tistischen Bundesamts circa 124 Milliarden Euro
und damit knapp vier Prozent der gesamten Brut-
towertschopfung Deutschlands. Gleichzeitig ist der
Tourismus ein bedeutender Arbeitgeber. So waren
vor der Pandemie 4,1 Millionen Menschen direkt
und indirekt in der Branche erwerbstitig, das sind
rund neun Prozent aller Erwerbstitigen in Deutsch-
land. Nach einem wirtschaftlichen Einbruch in den
Jahren der Pandemie hat sich die Tourismuswirt-
schaft nach aktuellen statistischen Daten wie
Ubernachtungszahlen und Umsitzen inzwischen
wieder relativ gut erholt. Dazu triagt auch bei, dass
mit den Corona-Hilfen der Bundesregierung, von
denen die Tourismuswirtschaft wie keine andere
Branche profitiert hat, die vielfaltigen Strukturen
im Tourismus durch die Covid-19-Pandemie hin-
durch gerettet werden konnten.

Bei all dem steht die Tourismuswirtschaft nicht
nur fir sich allein. Sie ist vielmehr Teil einer Wert-
schopfungskette iber verschiedene Branchen
hinweg und damit Ausgangspunkt fir zahlreiche
Impulse in andere Wirtschaftsbereiche — u.a. in den
Verkehr, den Handel, das Handwerk, die Landwirt-
schaft, die Gesundheit sowie die Freizeit-, Kultur-
und Kreativwirtschaft. Bezieht man die indirekte
touristische Produktion mit ein, dann weist das
Statistische Bundesamt fiir das Jahr 2019 sogar
eine tourismusbedingte Bruttowertschépfung von
216 Milliarden Euro und damit rund sieben Pro-
zent aus. Daneben ist der Tourismus oft Treiber fiir

den Ausbau der regionalen Infrastruktur. Das ist
besonders wichtig in lindlich gepriagten und struk-
turschwicheren Raumen, in denen die wirtschaftli-
che und gesellschaftliche Bedeutung des Touris-
mus diesen Sektor zum Entwicklungsmotor macht.

Da die Tourismuswirtschaft eng in die gesamtwirt-
schaftliche Entwicklung in Deutschland und dart-
ber hinaus weltweit eingebunden ist, reagiert sie
besonders sensibel auf Krisen - so in den letzten
Jahren auf die Covid-19-Pandemie und die hiermit
verbundenen Beschridnkungen, die den Tourismus
zeitweilig zum voélligen Erliegen brachten. Auch
der russische Angriffskrieg auf die Ukraine, der zu
hohen Lebensmittel- und Energiepreisen gefiihrt
hat, beeinflusste die touristische Nachfrage. Hinzu
kommt, dass die Branche sich zukunftssicher in
einer sich wandelnden Welt aufstellen muss, um
mit innovativen Angeboten und gutem Service
weiterhin wettbewerbsfihig zu bleiben. Gleichzei-
tig muss sie ihren Beitrag zu Klima- und Umwelt-
schutz leisten, damit ihre Existenzgrundlagen auch
langfristig gesichert sind.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen,
braucht sie ein Umfeld, in dem sich motivierte und
qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gewinnen lassen, innovative, persdnliche und digi-
tal unterstiitzte Reiseangebote und Services ent-
wickelt werden kdnnen, unbeschwerte Reiseerleb-
nisse mit Klima- und Umweltschutz vereinbar sind
und erfolgreiches Wirtschaften nicht von unnoti-
gen blirokratischen Regelungen und Vorgaben
behindert wird.
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NATIONALE TOURISMUSSTRATEGIE

Politik stellt die Weichen fir einen
zukunftsfahigen Tourismus

Die Bundesregierung hat sich in ihrem Koalitions-
vertrag darauf verstindigt, die Nationale Touris-
musstrategie fortzuentwickeln. Dabei kniipft sie an
die Vorarbeiten aus der 19. Legislaturperiode an.
Bereits damals hat der Bund gemeinsam mit den
Stakeholdern wichtige Ziele fiir einen zukunftsfa-
higen Tourismus identifiziert, wie Umwelt- und
Klimafreundlichkeit, eine moderne, barrierefreie,
verlassliche und nachhaltige Mobilitit, die
adiquate Gestaltung der digitalen Infrastruktur,
Qualitit im Tourismus und eine stabile wirtschaft-
liche und gesellschaftliche Entwicklung in anderen
Teilen der Welt.

Nach der Covid-19-Pandemie und angesichts der
aktuellen Herausforderungen gilt es, die NTS klar
auf die im Koalitionsvertrag vereinbarten Zukunfts-
themen Klimaneutralitit/Umwelt- und Natur-
schutz, Arbeitskriftesicherung und -gewinnung,
Digitalisierung und Wettbewerbsfihigkeit auszu-

richten. Ein erster Orientierungsrahmen fiir diesen
neu zugeschnittenen Prozess sind die Eckpunkte
zur NTS und zur Nationalen Plattform Zukunft des
Tourismus, auf die sich die Bundesressorts 2022
verstindigt haben?.

Zudem hat die Bundesregierung ein Arbeitspro-
gramm mit Mafnahmen und Projekten aus allen
tourismusrelevanten Bereichen der Bundesressorts
vorgelegt, die dazu beitragen, den Tourismusstand-
ort Deutschland nach der Covid-19-Pandemie
nachhaltig, klimafreundlich, sozial gerecht und
innovativ zu gestalten?. Darin finden sich verschie-
denste Mafnahmen, u.a. auch Férderprogramme
wie die Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung der
regionalen Wirtschaftsstruktur” (GRW) oder die
Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung der Agrar-
struktur und des Kistenschutzes” (GAK), die hiufig
auch touristischen Betrieben und Infrastrukturen
zugutekommen.

Meilensteine der Fortschreibung der Nationalen Tourismusstrategie (NTS)

1 o

Beschluss der Eckpunkte Startschuss
der Nationalen
Tourismusstrategie (NTS)
und der Nationalen
Plattform Zukunft des

Tourismus (NPZT)

o Start der Arbeitsphase

o Verabschiedung von

Zielclustern

Der Lenkungskreis verab-
schiedet das Strategiepapier

Bekenntnis aller
Bundesressorts zu den
Zukunftsthemen und zur
Zusammenarbeit

Juli 2022/
Dezember 2022

Bundesminister Habeck
eroéffnet die Auftaktveran-
staltung in Berlin. Erste Ini-
tiativen stellen sich vor.

Mai 2023

zur Arbeitsweise und den
Ubergeordneten Zielen der
Plattform. Die Arbeitsgrup-
pen nehmen ihre Arbeit auf.

September 2023

Der Lenkungskreis verab-
schiedet Zielcluster fir die
einzelnen Arbeitsgruppen.

Juni 2024

1 Vgl https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/E/eckpunkte-zur-weiterentwicklung-der-nationalen-tourismusstrategie.html und

https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/S-T/zukunft-tourismus.html

2 Vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2022c¢): Nachhaltigen Tourismus wettbewerbsfihig gestalten.


https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/E/eckpunkte-zur-weiterentwicklung-der-nationalen-tourismusstrategie.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/S-T/zukunft-tourismus.html
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Nationale Plattform
ZUKUNFT DES
TOURISMUS

DIE NATIONALE PLATTFORM ZUKUNFT DES TOURISMUS

Akteure im Schulterschluss

Um die Zukunftsthemen mit neuen Impulsen aus Deutschland. Sie schafft erstmals ein zentrales
allen Bereichen des Tourismus voranzubringen, Forum, in dem sich Expertinnen und Experten aus
sieht der Koalitionsvertrag einen Dialog aller wich-  Bund, Landern, Branche und Wissenschaft in krea-
tiger Tourismus-Akteure vor. Dieser Dialog wird in  tiver und konstruktiver Arbeitsatmosphére an

der Nationalen Plattform Zukunft des Tourismus einem Tisch versammeln und iber Ebenen und
(NPZT) organisiert und gesteuert, die die Bundes- Disziplinen hinweg einen Mehrwert fiir die Touris-
regierung im Mai 2023 ins Leben gerufen hat. muswirtschaft als Ganzes schaffen.

Die Plattform eréffnet neue Chancen und eine
neue Herangehensweise an die vielschichtigen
Herausforderungen der Tourismuswirtschaft in
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Dabei setzt die Plattform auf vier wesentliche
Prinzipien:

e Vielfalt
Die NPZT bildet die Vielfalt der gesamten Tou-
rismuswirtschaft ab. Bis dato haben sich rund
130 Vertreterinnen und Vertreter von Branche
und Verbinden, Bundesministerien und Hoch-
schulen auf der NPZT zusammengeschlossen.
Die Plattform ist dariiber hinaus flexibel, wei-
tere Teilnehmende aufzunehmen oder externe
temporire Expertinnen und Experten einzube-
ziehen, wenn die Themenstellungen dies nahe-
legen.

e Vernetzung
Die Akteure identifizieren in der Plattform
Schnittstellen und Ankniipfungspunkte fiir
gemeinsame Aktivititen, tauschen Erfahrungen,
Informationen, Expertise und unterschiedliche
Perspektiven aus und erarbeiten gemeinsam
tragfahige, praktische Losungen fir die Heraus-
forderungen der Tourismuswirtschaft.

e Konkrete Initiativen
Die Mitglieder der NPZT bringen konkrete Initi-
ativen und Projekte aus ihren Bereichen in die
Arbeit der Plattform ein, die jeweils bestimmte
Herausforderungen rund um die Zukunftsthe-
men adressieren. Sie wollen diese Initiativen
gemeinsam weiterentwickeln, mit anderen
Mafdnahmen und Projekten sinnvoll vernetzen
und ihnen eine breite Sichtbarkeit verschaffen,
damit sie eine grofitmogliche Breitenwirkung
entfalten kénnen.

e Bestiandigkeit
Uber den Dialogprozess entwickeln sich mittel-
fristig bestdndige Netzwerke, die auch aus sich
heraus fortbestehen kénnen.

Die NPZT hat mit der konstituierenden Sitzung
ihres Lenkungskreises im September 2023 ihre
Arbeit aufgenommen. Seitdem kommen die betei-
ligten Akteure regelmiflig zweimal im Jahr im Len-
kungskreis zusammen. Ebenfalls im Schnitt zwei-
mal im Jahr treffen sich die entsprechenden
Expertinnen und Experten in vier Arbeitsgruppen
zu den Zukunftsthemen ,Klimaneutralitit/
Umwelt- und Naturschutz®, , Arbeitskriftesiche-
rung und -gewinnung", ,Digitalisierung® und
~Wettbewerbsfahigkeit im Tourismus“ Dort speisen
sie Ergebnisse aus Projekten, Initiativen und Best
Practices ein und finden neue Partnerschaften und
Kooperationsmoglichkeiten. Durch den Austausch
entstehen auch neue Ansitze und Ideen tiber
bestehende Initiativen hinaus, die sich mit den in
der Plattform versammelten Kompetenzen oft
direkt in die Tat umsetzen lassen. So bietet die
NPZT die Moglichkeit, sowohl bewihrte Praktiken
zu verbreiten als auch Innovationen in der Touris-
muswirtschaft zu unterstiitzen. 27 Initiativen sind
aktuell erfolgversprechend in der Umsetzung, wei-
tere kénnen jederzeit eingebracht werden.

Die zu bearbeitenden Initiativen sind tber die
Arbeitsgruppen einem der vier Zukunftsthemen
zugeordnet und adressieren jeweils einzelne
Aspekte dieser breit aufgestellten Themen.

Die vier Prinzipien der Nationalen Plattform Zukunft des Tourismus

VIELFALT VERNETZUNG

Schnittstellen und
Ankniipfungspunkte
identifizieren

Gesamte
Tourismuswirtschaft
reprasentieren

KONKRETE INITIATIVEN

BESTANDIGKEIT

Gemeinsam Initiativen
weiterentwickeln und
vernetzen

Langlebige Netzwerke
schaffen
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Die Mehrwerte der Nationalen Plattform Zukunft des Tourismus

Engagierte Mitstreiter finden

Vom direkten Austausch mit
politischen Entscheidungs-

trdgern profitieren

Reichweite von innovativen
Projekten erhohen

Daneben hat sich der Lenkungskreis auf iiberge-
ordnete Ziele verstidndigt, die fiir einen zukunftsfa-
higen Tourismus zentral sind und die den Hand-
lungsrahmen der NPZT definieren:

e Nachhaltige Wirtschaftskraft touristischer
Unternehmen stirken

e Relevanten Beitrag der Tourismusbranche zur
Klimaneutralitit bis 2045 sicherstellen

e Bedarfsgerechten Ausbau und Vernetzung der
touristischen Mobilitit forcieren

e Auf Qualititsfithrerschaft im touristischen
Produkt, in Infrastruktur und Service im inter-
nationalen Kontext hinwirken

e Hochstmogliche Effizienz in Leistungserstel-
lungs- und Verwaltungsprozessen erreichen

e National und international soziale und &kologi-
sche Verantwortung iibernehmen: Tourismus
integrativ und inklusiv (barrierefrei) gestalten

e Resilienz im nationalen und internationalen
Tourismus stirken

e Tourismusakzeptanz steigern

Netzwerk erweitern
in Branche, Politik und
Wissenschaft

Ideen und Impulse sammeln

e Umwelt und Natur als Grundlage fiir den
Tourismus stiarken

e Nattrliche Ressourcen schonen

e Regionale Wertschopfung starken

e Stiarkung von Barrierefreiheit und Inklusion,
die flr einen zukunftsfihigen Tourismus {iber-
greifend von Bedeutung sind

Um diese tibergeordneten und themeniibergreifen-
den Ziele fiir die einzelnen Arbeitsgruppen
handhabbarer zu machen, wurden fiir jede Arbeits-
gruppe konkrete Zielcluster definiert - beispiels-
weise zu klimafreundlichen Mobilititskonzepten,
guten Arbeitsbedingungen in der Tourismuswirt-
schaft, intelligenter Nutzung von digitalen Daten
und Tools oder zum Abbau Gberméfiiger und tiber-
fliissiger biirokratischer Lasten.



Deutscher Bundestag — 20. Wahlperiode

—11-

Drucksache 20/13590

KLIMANEUTRALITAT/UMWELT- UND NATURSCHUTZ

Initialzindung fiir die nachhaltige
Transformation im Tourismus

Tourismus ist nur im Einklang mit der Umwelt und
der Natur denkbar. Denn attraktive Destinationen
und unbeschwerte Reiseerlebnisse gibt es nur dort,
wo Klima und Natur intakt sind. Viele Reisende
haben deshalb ebenso wie die Tourismusanbieter
ein wachsendes Interesse an einem klimafreundli-
chen und umweltbewussten Tourismus. Um diesem
Bediirfnis Rechnung zu tragen, haben sich die Mit-
glieder der AG Klimaneutralitit/Umwelt- und
Naturschutz folgende Zielcluster gesetzt:

e Wir schaffen mehr Vergleichbarkeit und Trans-
parenz bei tourismusbezogenen Emissionsdaten
und entwickeln gemeinsame Standards, die
moglichst breit anerkannt und in der Fliache
genutzt werden. Sie erleichtern es, Reisende fiir
die Emissionen touristischer Aktivititen zu sen-
sibilisieren, Reiseunternehmen, ihr Angebot
klimafreundlicher zu gestalten, und Leistungs-
tragern sowie Destinationsmanagementorgani-
sationen die Grundlage fiir ein einheitliches
Reporting zu geben.

e Regionale Destinationen sollen bis 2030 zu klima-
neutralen Reiseregionen werden oder auf dem
Weg dahin sein und das touristische Angebot
auf die verdanderten klimatischen Bedingungen
anpassen. Sie sollten Klimaanpassung mitden-
ken und sich in dem Bereich zukunftsfihig auf-
gestellt haben.

e Wir sensibilisieren fiir umweltfreundliche
Mobilitatskonzepte bei An- und Abreise sowie
bei der Mobilitit vor Ort (einschlieflich Anbin-
dung an Wanderwege) und bauen diese aus.
Dabei berticksichtigen wir alle Mobilitidtsformen
und analysieren verschiedene Infrastrukturbe-
darfe. Ein besonderes Augenmerk legen wir auf
den ldndlichen Raum und auf die Starkung von
klimafreundlichen Mobilititsformen, insbeson-
dere das Wandern.

e Die Tourismusbranche ergreift umfassende
Energiespar- und Effizienzmafinahmen.

e Wir stirken die Attraktivitdt und die Vielfalt von
Naturdestinationen im ldndlichen Raum und
verbinden in innovativer Weise touristische
Angebote mit Naturangeboten.
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Mit diesen Zielen tibernimmt die Tourismuswirt-
schaft aktiv Verantwortung fir die Transformation
hin zur Klimaneutralitit und zu mehr Umwelt-
und Naturschutz. Zur Seite gestellt sind ihr dabei
auch die vielfiltigen Mafinahmen der Bundesregie-
rung aus dem Arbeitsprogramm - von der Stér-
kung des Radverkehrs tiber die Reduktion der
Lebensmittelverschwendung hin zu nachhaltigen
Tourismuskonzepten in den Regionen3. Sie werden
durch die Arbeit in der Arbeitsgruppe mit Initiati-
ven aus der Branche verzahnt und in die Breite
getragen. Aktuell sind folgende Initiativen in der
Umsetzung:

Tourismusbezogene Emissionsdaten:
Vergleichbarkeit, Transparenz und ge-
meinsame Standards schaffen

Verlassliche Daten sind die Basis, um Treibhausgas-
emissionen in den verschiedenen Bereichen des
Tourismus identifizieren zu kénnen, passgenaue
Mafdnahmen zur Reduktion der Emissionen zu
entwickeln und die Reduktionen letztlich auch zu
dokumentieren. In der NPZT haben sich deshalb
der Deutsche Klimafonds Tourismus (DKT), Futou-
ris/KlimaLink und die Exzellenzinitiative Nachhal-
tige Reiseziele/reCET zusammengeschlossen, um
verschiedene Ansitze und Projekte zur Erfassung
von Emissionen zusammenzubringen und hierfiir
gemeinsame Standards zu entwickeln. Eines dieser
Projekte ist das im Rahmen des DKT vorgesehene
Treibhausgasinventar fiir den Tourismus, das in
dieser umfassenden Form erstmals erstellt und als
wichtige Datengrundlage fiir die gesamte Branche
dienen wird. Mit dem Abgleich der verschiedenen
Ansitze und der Etablierung von Standards legt die
Initiative einen Grundstein fiir ibersichtliche Daten
und vergleichbare Berechnungen - mit dem Mehr-
wert eines letztlich wesentlich effektiver gestalte-
ten Klimaschutzes. Uber die NPZT kénnen wir
auch weitere Projekte und Akteure in diesem
Bereich miteinbeziehen und die Initiative so mog-
lichst breit aufstellen.

Transformation klimaneutrale Reise-
regionen: Anpassung des touristischen
Angebots an veranderte klimatische
Bedingungen

Wandern ist eine klimaneutrale Form des Reisens.
Deshalb leistet ein gutes Wanderangebot einen
wichtigen Beitrag zur Klimaneutralitit von Reise-
regionen. Gleichzeitig schafft es Perspektiven fiir
Destinationen, ihr Angebot an Reisende zu diversi-
fizieren und unabhingig von klimatischen Gege-
benheiten ganzjihrig attraktiv zu bleiben. Die Qua-
litdtsinitiative Wanderbares Deutschland, an der
neben dem Deutschen Wanderverband auch die
Deutscher Wanderverband Service GmbH, der
Deutsche Tourismusverband, Landesmarketingor-
ganisationen sowie Destinationsmarketingorgani-
sationen mitwirken, will deshalb fiir hochwertige,
nachhaltige und transparente Wandermoglichkei-
ten sorgen, die die aktuellen Herausforderungen
rund um Klimaanpassung und Digitalisierung
mitberiicksichtigen. Durch Bewertungssysteme
»Qualititsweg Wanderbares Deutschland*, ,Quali-
tatsgastgeber Wanderbares Deutschland®, ,Quali-
tatsregion Wanderbares Deutschland” tragt die Ini-
tiative Wiinschen und Vorlieben der Wanderinnen
und Wanderer wie auch den Belangen des Natur-
schutzes Rechnung. Sie setzt hohe Standards fir
Wanderwege und wanderfreundliche Unterkiinfte,
stirkt die lokale Teilhabe und unterstiitzt den
Wertschopfungsprozess entlang der Wanderwege.
Fiir die Bewertung von Wegen, Gastgebern oder
Regionen stehen niitzliche Erfassungsmethoden
zur Verfliigung, die nun weiterentwickelt werden
miissen, um den Sprung in die digitale Welt zu
schaffen. Letztlich gibt die Initiative auch Impulse
fiir die wirtschaftliche Entwicklung und Wettbe-
werbsfihigkeit von Regionen. Uber die NPZT
machen wir sie bekannter und sorgen dafiir, dass
sie in den Wanderregionen verankert wird.

3 Vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2022c): Nachhaltigen Tourismus wettbewerbsfahig gestalten, Ziffer III 1.C.
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Far umweltfreundliche Mobilitatskon-
zepte sensibilisieren und Infrastruktur-
bedarfe analysieren

Wer reist, bewegt sich - mit dem Zug, Bus oder
Auto, per Schiff oder Flugzeug, mit dem Fahrrad
oder zu Fuf! - und nutzt hiufig mehrere Verkehrs-
mittel. An- und Abreisen sind besondere Treiber bei
den im Tourismus anfallenden Treibhausgasemissi-
onen. Die Bundesregierung legt daher im Bereich
Mobilitit einen Schwerpunkt ihres Arbeitspro-
gramms auf die umweltfreundlichen Verkehre -
von der Schiene iiber den klima- und umweltver-
traglichen Strafenverkehr, die Wasserstrafien, die
Starkung des 6ffentlichen Personennahverkehrs
(OPNV) und der Fahrradinfrastruktur bis hin zur
perspektivisch klimaneutralen Luftfahrt.

Auch die NPZT legt einen Schwerpunkt auf das
Thema Mobilitit: Die Initiative des ADAC ,Laden
in Tourismusregionen* tiberpriift die Ladeinfra-
struktur fiir Elektroautos in touristischen Urlaubs-
regionen mit ihren saisonalen Spitzenzeiten, sodass
Handlungsoptionen und -empfehlungen entwi-
ckelt werden kdnnen. Diese wollen wir iber die
NPZT und ihre Akteure in die Fliche tragen und in
den einzelnen Destinationen bekannt machen. Auf
diese Weise kann die Initiative die Nutzung von

Elektrofahrzeugen férdern und damit einen spiir-
baren Beitrag leisten zu mehr Nachhaltigkeit und
Attraktivitit von Urlaubsregionen, weil Reisende
weiterhin hiufig mit dem eigenen PKW an- und
abreisen.

Die Stirkung des touristischen Bahnverkehrs haben
sich der Bundesverband der Deutschen Luftver-
kehrswirtschaft (BDL) und die Deutsche Bahn in
ihrer Initiative ,Verbesserung der Intermodalitit
im innerdeutschen Reiseverkehr” auf die Fahne
geschrieben: Durch bessere Kooperation und Ver-
netzung der Verkehrstriger sowie den Ausbau von
Bahnverbindungen und -infrastruktur sollen Rei-
sende mehr Méglichkeiten bekommen, auf die
Bahn umzusteigen und innerdeutsche Flige zu
vermeiden. Diese Initiative hat das Potenzial, den
Okologischen Fuflabdruck des Reiseverkehrs in
Deutschland spiirbar zu verringern, und wird von
der NPZT kommunikativ, medial und politisch
unterstitzt.
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Energiespar- und Effizienzmalnahmen
umsetzen

Die NPZT verhilft Initiativen fir nachhaltige Prak-
tiken und Energiesparmafinahmen zu mehr Brei-
tenwirkung. Uber die Energiekampagne Gastge-
werbe des DEHOGA erhalten Betriebe aus Hotellerie
und Gastronomie kostenlos Informationen und
Hilfestellungen rund um das Thema Energiespa-
ren. Dazu gehoren u.a. Leitfiden und Checklisten
zu den verschiedenen Betriebsbereichen, Merk-
blitter, Best-Practice-Beispiele, ein Fordermittel-
wegweiser sowie verschiedene Wirtschaftlichkeits-
rechner. Die NPZT unterstitzt dabei, die innerhalb
der Kampagne bereits erarbeiteten Angebote wei-
ter auszubauen und aufzuwerten. Zudem soll sie
zusammen mit weiteren vom Bund geférderten
branchenbezogenen Klimainitiativen bekannter
gemacht und enger verkniipft werden.

Das ,,Projekt klimaschonende Freizeitgastronomie
(FreiGast)“ zielt auf deutlich weniger Treibhausgas-
emissionen bei der Verpflegung in der Freizeitgast-
ronomie und will damit das Bewusstsein fiir die
Umweltfolgen von Erndhrung schirfen. In diesem
Projekt hat sich das Institut fiir Nachhaltige Ernih-
rung (iSuN) an der FH Miinster mit dem Wuppertal
Institut fir Klima, Umwelt, Energie, der TU Berlin,
der Hochschule Osnabrick, Futouris e.V. und Reise-
netz e.V. (Deutscher Fachverband fiir Jugendreisen)
zusammengeschlossen.
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ARBEITSKRAFTESICHERUNG UND -GEWINNUNG

Motivierte Mitarbeitende sind
entscheidend fir Erfolg im Tourismus

Der Tourismus lebt von Menschen und Begegnungen.
Motivierte und qualifizierte Mitarbeitende sind
entscheidend fiir ein Willkommensgefiihl, Kunden-
zufriedenheit und den Erfolg von Unternehmen.
Deshalb ist die Sicherung und Gewinnung von
Arbeitskriften ein strategisches Zukunftsthema im
Tourismus.

Arbeitskrifte gehen vor allem dorthin und bleiben
langfristig, wo sie ein attraktives Arbeitsumfeld
vorfinden. Diese Rahmenbedingungen missen in
erster Linie die Tourismusunternehmen schaffen.
Aber auch andere Faktoren sind Pluspunkte im
Wettbewerb der Unternehmen um die besten Mit-
arbeitenden - beispielsweise ein ansprechendes
Lebensumfeld und moderne Ausbildungsinhalte.
Zudem bietet es sich an, die Internationalitit und
Vielfalt des Tourismus fiir eine vielschichtige Rek-
rutierung zu nutzen: Zuwanderung von Arbeits-
kraften aus dem Ausland kann das Personal ebenso
bereichern wie die Beschiftigung von Menschen
mit Behinderungen. Bereits heute zeichnet es die

Tourismusbranche aus, dass in besonders hohem
Mafle Menschen mit unterschiedlicher Herkunft
hier ihre Arbeit tun.

Mit all diesen Aspekten befassen sich die Akteure
der Arbeitsgruppe Arbeitskraftesicherung und
-gewinnung und haben sich folgende konkrete
Zielcluster fiir ihre Aktivititen definiert:

e Bund, Linder, Kommunen und Branche arbei-
ten gemeinsam daran, die zusatzlichen Instru-
mente des Fachkriafteeinwanderungsgesetzes
optimal zu nutzen und die Gewinnung, Integra-
tion und den Erhalt von Arbeitskréiften aus dem
Ausland, insbesondere auch im landlichen
Raum, zu erleichtern. Sie setzen dabei auf Quali-
fizierung einschliefdlich Weiterbildung, Koopera-
tion, biirokratiearme Prozesse und Weltoffenheit.

e Bund, Liander, Schultriger und Branche arbeiten
gemeinsam daran, die duale Berufsausbildung
zu stirken. Dafiir werden die Rahmenbedingun-
gen fiir Berufsschulen und Ausbildungsbetriebe
verbessert.
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e Die Tourismusbranche schafft attraktive, famili-
enfreundliche und inklusive Arbeits- und Aus-
bildungsbedingungen und verbessert das Image
der Branche bei moglichen Arbeitskréften.

e Wir arbeiten gemeinsam daran, dass Unterstiit-
zungsinstrumente und Férdermafnahmen der
Bundesregierung zur Gewinnung ausliandischer
Fachkrifte in der Fliche bekannt sind und dass
sich Akteure vor Ort zielgerecht vernetzen.

e Wir wollen biirokratische Prozesse im Hotel-
und Gaststittengewerbe so vereinfachen, dass
fir die Mitarbeitenden der Service am Gast im
Vordergrund steht.

Die NPZT kann an vom Bund geférderte Initiativen
wie die ,Allianz fiir Aus- und Weiterbildung®, das
»~Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung“ oder
die ,Nationale Weiterbildungsstrategie“ ankniipfen.
Auch bei der Gewinnung auslidndischer Fachkrifte
hat die Bundesregierung mit dem Chancen-Auf-
enthaltsrecht und vor allem mit dem neuen Gesetz
und der Verordnung zur Weiterentwicklung der
Fachkrifteeinwanderung bereits eine gute Basis
geschaffen; sie arbeitet aktuell weiter daran, Visa-
und Verwaltungsverfahren und Integrationspro-
zesse zu verbessern. Die Akteure in der Arbeits-
gruppe setzen dariiber hinaus vielversprechende
Initiativen um, die an vielen Stellen die vom Bund
gesteckten Rahmenbedingungen so ausgestalten,
dass Unternehmen im Tourismus vom Potenzial an
inlandischen und ausldndischen Arbeitskraften
auch wirklich profitieren konnen:

Fachkrafteeinwanderungsgesetz zur
Gewinnung und Integration von Fach-
und Arbeitskraften aus dem Ausland

Die Gewinnung ausldndischer Fachkrifte stellt
einen unter mehreren Bausteinen dar, um den
Fachkriftemangel in Deutschland zu bewiltigen
und die Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft lang-
fristig zu sichern. Das Gesetz und die Verordnung
zur Weiterentwicklung der Fachkrifteeinwande-
rung, die 2023/2024 schrittweise in Kraft getreten
sind, erleichtern qualifizierten Fachkriften aus

Nicht-EU-Liandern die Einwanderung und Arbeits-
aufnahme. Das eroffnet auch fiir den Tourismus
Perspektiven. Prozesse zur Gewinnung von Auszu-
bildenden oder Fachkréften aus dem Ausland sind
jedoch bisher nur vereinzelt etabliert; Unterneh-
men fehlen haufig Zeit und Wissen, um die
umfangreichen Anforderungen selbst zu stemmen.
Deshalb arbeiten drei Initiativen der NPZT daran,
effiziente Strukturen zur Fachkrifteeinwanderung
zu etablieren, die Rekrutierung auf neue Ziellinder
auszuweiten und bisher ungenutzte Fordermittel
zu erschliefien.

Mit der Initiative ,Fachkriftegewinnung durch
Kooperation“ mochte der Deutsche Reiseverband
(DRV) gemeinsam mit den Partnern BMZ, DIHK,
GIZ, Bundesverband der Tourismuswirtschaft
(BTW), Goethe-Institut und Denkfabrik Zukunft
der Gastwelt die Berufsbildung in ausgewéhlten
Ziellindern so ergidnzen, dass sich Absolventinnen
und Absolventen parallel fiir die Anforderungen
der deutschen Tourismuswirtschaft qualifizieren.
Die unterschiedlichen Akteure haben sich mit
Unterstiitzung der NPZT zusammengeschlossen
und bauen aktuell eine Kooperation mit dem Ziel-
land Usbekistan auf. Das Ziel: die touristische
Ausbildung vor Ort um Deutsch-Kurse und Hospi-
tationen in deutschen Unternehmen zu ergénzen,
damit die Fachkrifte nicht nur vor Ort, sondern
auch in Deutschland eingesetzt werden kdnnen.

Nicht nur die Bundesregierung, auch die EU-Kom-
mission hat Unterstiitzungsinstrumente und For-
dermoglichkeiten fiir die Fachkrifteeinwanderung
geschaffen. Die Akteure der NPZT haben jedoch
festgestellt, dass Unternehmen und Verbande die
bestehenden Angebote von Bund und EU hiufig
nicht kennen oder dass sie nicht die Kapazitit
haben, sich diese zunutze zu machen. Hier setzt die
Initiative zur ,,Gewinnung von Auszubildenden aus
Bangladesch” des DEHOGA Thiiringen an. Sie
plant, zusitzlich zu ihren bisherigen Ziellindern
auch aus Bangladesch junge Menschen fiir die Aus-
bildung im Thiiringer Gastgewerbe zu rekrutieren
- inklusive umfassender Betreuung der Auszubil-
denden bei Einreise, Integration und alltdglichen
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Herausforderungen. Im Rahmen der NPZT setzt
sich die Bundesregierung unter Federfiihrung des
BMWK dafiir ein, in einer Art Musterverfahren EU-
Mittel zur Férderung legaler Migration fiir die Ini-
tiative nutzbar zu machen. Erfahrungen aus die-
sem Musterverfahren dienen allen Akteuren der
Branche bei Projekten zur Fachkriafteeinwande-
rung und kénnen helfen, solche Projekte zu
sichern und auszuweiten.

Dritte im Bunde ist die Initiative ,Hand in Hand
for International Talents“ des DIHK. Sie koordiniert
den gesamten Einwanderungs-, Integrations- und
Vermittlungsprozess qualifizierter, internationaler
Fachkrifte mit mindestens zweijahriger Berufser-
fahrung aus Vietnam, Brasilien und Indien. Neben
anderen Berufsgruppen wird die Initiative auch bis
Ende 2025 fir das Hotel- und Gaststittengewerbe
rekrutieren. Dabei arbeitet die Initiative mittels
Praxis- und Handlungsempfehlungen an einer
erfolgreichen Umsetzung des Fachkrafteeinwande-
rungsgesetzes, erprobt Rekrutierungs- und Ein-
wanderungsprozesse, etabliert Netzwerke sowohl
in Deutschland als auch in den jeweiligen Dritt-
staaten und informiert insbesondere KMU tiber die
Moglichkeiten des neuen Fachkriafteeinwande-

rungsgesetzes. Die NPZT bietet fiir diese Initiative
wichtige Vernetzungsmoglichkeiten und Ankniip-
fungspunkte in der Branche; als Partner sind
bereits BMAS, DRV, DEHOGA und die Gewerk-
schaft Nahrung-Genuss-Gaststitten (NGG) dazuge-
stoflen.

Berufsausbildung starken/Rahmen-
bedingungen fiir Berufsschulen und
Ausbildungsbetriebe verbessern/
Matching erleichtern

Eine gute Berufsausbildung ist eine wesentliche
Grundlage der Fachkriftesicherung und damit der
wirtschaftlichen Entwicklung in Deutschland. Um
Qualitat und Attraktivitit der Ausbildung zu erho6-
hen, bedarf es innovativer Initiativen und verbes-
serter Rahmenbedingungen fir Berufsschulen und
Ausbildungsbetriebe. Um auch an- und ungelern-
ten Arbeitskriaften den Weg in die Berufsausbil-
dung zu erleichtern, unterstiitzt die Initiative der
DIHK Service GmbH ,,Chancen Nutzen! Mit Teil-
qualifikation Richtung Berufsabschluss“ gemein-
sam mit der NGG, dem INQA (Initiative Neue Qua-
litat der Arbeit)-Netzwerkbtiro und der Allianz
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selbstindiger Reiseunternehmen (asr) die Indust-
rie- und Handelskammern dabei, diese Arbeits-
krafte zu Fachkriften weiterzubilden - bis hin zum
Berufsabschluss. In Regionen wie Neubrandenburg
und Flensburg feiert die Initiative bereits sichtbare
Erfolge, etwa durch das Modell der Saisonqualifi-
zierung. Die NPZT erschlieft innerhalb der Bran-
che geeignete Kommunikationskanaile fiir diese
und dhnliche Initiativen, um sie bei den Unterneh-
men vor Ort bekannter und damit nutzbar zu
machen.

Auf der Suche nach ausgebildeten Fachkraften und
Ausbildungsinteressierten unterstiitzt die Initiative
LHerzogs Gastgeber” unter der Federfiihrung der
Herzogtum Lauenburg Marketing und Service GmbH
touristische Unternehmen in der landlichen Region
Herzogtum Lauenburg. Angesichts begrenzter Per-
sonalressourcen bei vielen KMU setzt sich die Des-
tinationsmarketingorganisation (DMO) mit gro-
em Engagement dafiir ein, dass KMU vor Ort
trotzdem Losungen zur Personalgewinnung und
-bindung finden kénnen. Sie etabliert Netzwerke,
bietet Veranstaltungen und Weiterbildungen an
und bringt sich bei Berufsorientierungsangeboten
ein. Die NPZT hat dieses innovative Projekt mit sei-
nem niedrigschwelligen Vorgehen unter ihren Mit-
gliedern verbreitet. Auf diese Weise bietet sie DMOs,
die einen dhnlichen Ansatz verfolgen mochten,
einen Ansprech- und Sparringspartner. Hier zeigt
sich der Mehrwert der NPZT in besonderer Weise:
Gerade solche regional wirksamen, praxisorientier-
ten Initiativen sorgen dafiir, dass vor Ort zwar kleine,
aber konkrete Schritte zur Arbeits- und Fachkrifte-
gewinnung getan werden. Wenn sie iber die NPZT
mehr Breitenwirkung erhalten, konnen sie leicht
und kurzfristig auf andere Regionen iibertragen
werden und insgesamt eine spiirbare Wirkung
erzielen.

Attraktive, familienfreundliche und
inklusive Arbeits- und Ausbildungsbedin-
gungen schaffen und Image der Branche
verbessern

Die Tourismusbranche hat sich in den letzten Jahren
zunehmend darauf konzentriert, attraktive und
familienfreundliche Arbeits- und Ausbildungsbe-
dingungen zu schaffen, um fiir Arbeits- und Fach-
krafte interessant zu sein. Dabei handelt es sich um
mehr als eine blofe strategische Anpassung an die
Bediirfnisse potenzieller Arbeitskrifte: Im Touris-
mus wichst das Bewusstsein, dass Menschen in
unterschiedlichen Lebenslagen und mit unter-
schiedlichen Voraussetzungen eine Bereicherung
fiir die unternehmerische Tatigkeit darstellen, dass
sie Kreativitiat und persénliches Engagement mit-
bringen. Die Branche macht sich auf den Weg, ihr
Bekenntnis zu Inklusion und Vielfalt innerhalb der
Arbeitswelt in die Tat umzusetzen. Sie sucht nach
vorbildlichen Manahmen und Programmen, mit
denen moderne Arbeitsbedingungen gestaltet wer-
den. Das Ziel: Tourismus als moderne Berufswelt,
in der Arbeits- und Fachkréfte ein motivierendes
Umfeld und auf Wunsch langfristige Karrieremog-
lichkeiten vorfinden.

Um dieses Ziel zu erreichen, spielt die Unterstiit-
zung durch das Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS) eine entscheidende Rolle. Im Rah-
men der Initiative Neue Qualitit der Arbeit (INQA)
initiiert das BMAS gemeinsam mit Partnern und
Institutionen Férderprojekte (INQA-Experimen-
tierrdume), die Losungen insbesondere fiir kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) erarbeiten, um
gute Arbeitsbedingungen und eine mitarbeiterori-
entierte Arbeitskultur zu schaffen. Zusitzlich hel-
fen die ,Zukunftszentren“ des BMAS Unternehmen
durch Analyse-, Beratungs- und innovative Qualifi-
zierungsangebote dabei, den Verdnderungsprozes-
sen in der Arbeitswelt gerecht zu werden.
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DIGITALISIERUNG

Chancen der Digitalisierung
im Tourismus bestmoglich nutzen

Die Arbeitsgruppe Digitalisierung méchte gerade
auch KMU die Nutzung digitaler Daten und Lésun-
gen niherbringen, denn Digitalisierung steht fiir
Zukunftsfahigkeit und Innovation und hilft Unter-
nehmen dabei, neue Geschiftsmodelle und Effizi-
enzpotenziale zu erschlieffen. Gerade die Covid-
19-Pandemie hat den Digitalisierungsbedarf im
Tourismus noch einmal besonders deutlich vor
Augen gefiihrt. So waren Unternehmen ohne digi-
talen Kundenkontakt besonders groflen Schwierig-
keiten ausgesetzt. Gleichzeitig konnen digitale
Prozesse Unternehmen zu mehr Krisenresilienz
verhelfen, indem sie an vielen Stellen innovative
Losungen fiir aktuelle Herausforderungen anbie-
ten, beispielsweise bei der digitalen Planung von
umweltfreundlicher Mobilitit und Mobilitdt im
landlichen Raum, bei individuell zugeschnittenen,
vernetzten Reiseangeboten, bei der Automatisie-
rung von Arbeitsprozessen oder bei der Lenkung
von Besucherstromen. Entsprechend hat sich die
Arbeitsgruppe folgende Zielcluster gesetzt:

e Wir bringen die Digitalisierung der Reisekette
und ihrer verschiedenen Prozesse voran und
sorgen damit fiir weniger biirokratischen Auf-
wand und schlankere Prozesse fiir touristische
Anbieter und Reisende. Dabei nehmen wir ins-
besondere Meldeprozesse, Visaverfahren und
digitale Zahlungen in den Blick.

e Akteure aus Bund, Lindern, Branche und Wis-
senschaft erh6hen den Anteil an offenen und
strukturierten touristischen Daten und férdern
ihre Nutzung far touristische Zwecke (z.B. klima-
freundliche touristische Mobilitit, Besucherlen-
kung); gleichzeitig sorgen sie fiir grofRtmogliche
Datenqualitit und Datensicherheit.

e Wir machen neue und bestehende digitale
Loésungen fiir die Unternehmen und insbeson-
dere fiir KMU in der Praxis bekannter. Daflir

schaffen oder nutzen wir zentrale Anlaufstellen,
Beratungs- und Vernetzungsstrukturen und
Bedarfsanalysen.

e Durch gezielte Abfragen in der Branche identi-
fizieren wir tatsichliche Liicken bei digitalen
Instrumenten und unterstiitzen dadurch, dass
Investitionen gezielt in Projekte flief3en, die
einen echten Mehrwert fiir den Markt bieten.

Digitalisierung betrifft nahezu simtliche Bereiche
des Tourismus und bietet innovative Antworten
auf aktuelle Herausforderungen fiir Anbieter sowie
neue Moéglichkeiten und Impulse fiir Nachfragende.
Mafdnahmen der Bundesregierung legen ein beson-
deres Augenmerk auf eine flichendeckende, hoch-
leistungsfiahige digitale Infrastruktur sowie auf
Forderprogramme, die insbesondere KMU bei der
digitalen Transformation unterstiitzen. Bei dieser
notwendigen Transformation setzen auch die
Akteure der NPZT an. Sie wollen helfen, digitale
Kompetenzen der Branchenakteure zu stirken,
Angebote durch den Einsatz moderner digitaler

CITY APP
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Plattformen und datengestiitzter Losungen zu
optimieren, Arbeitsprozesse zu verschlanken und
passende, zeitgemaifde und einzigartige Erlebnisse
fir Reisende zu schaffen. Die Arbeitsgruppe kon-
zentriert sich aktuell auf folgende Initiativen:

Offene und strukturierte Daten
zur Nutzung fir touristische Zwecke

Die Verfiigbarkeit von aktuellen touristischen
Daten in hoher Qualitit ist essenziell, damit der
Tourismusstandort Deutschland im internationa-
len Wettbewerb langfristig seine Position halten
und ausbauen kann. Die Deutsche Zentrale fiir
Tourismus (DZT) hat mit der Einfiihrung des
Knowledge Graphen im Juni 2023 einen bedeuten-
den Schritt erreicht: Der Knowledge Graph stellt
mehr als 500.000 aktuelle Datensétze zur Verfi-
gung. Darunter sind ca. 200.000 touristische
Objekte (POIs, Touren, Veranstaltungen, Gastrono-
mie, Hotels u. A.) sowie weitere 310.000 Infrastruk-
turdaten. Dies stellt die Grundlage fir ein offenes
und strukturiertes Datenmanagement fiir den
Deutschlandtourismus in allen 16 Bundeslindern
dar. Die Daten sind 6ffentlich zugénglich und bil-
den die Basis fiir den digitalen Wandel hin zu
kiinstlicher Intelligenz im Tourismussektor. Das
Projekt wichst stetig durch neue Partner und
Anbindungen, die tiber die NPZT erleichtert wer-
den. So kdnnen immer mehr relevante Datenquel-
len integriert werden, und es entsteht eine umfas-

sende und prazise Datenbasis fiir zukiinftige
Entwicklungen im Tourismussektor. Verschiedene
Akteure, darunter Mobilititsanbieter, die Hotellerie
sowie Vertreterinnen und Vertreter aus Forschung
und Wissenschaft, arbeiten dabei eng zusammen.
Die Initiative ,DIANA-T“ kntpft direkt daran an:
Sie zeigt Anwendungsoptionen fiir die Nutzung
von Open Data fiir touristische Anbieter auf und
will tiber eine sichere, cloud-basierte Infrastruktur
die kombinierte Nutzung offener und nicht-offe-
ner Daten ermdglichen. Dies kann verschiedene
datenbasierte Aktivititen erleichtern - beispiels-
weise die Analyse von Besucherdaten oder die
Planung nachhaltiger Ausfliige.

Parallel dazu arbeitet die iiber die BMWK-Forder-
maflnahme LIFT Transformation geférderte Initia-
tive der Nationalen Naturlandschaften e.V. und des
Verbands Deutscher Naturparke e.V. an der Digita-
lisierung der Naturerlebnisinfrastruktur ein-
schlieflich einer digitalen Besucherlenkung. Ziel
ist, die Nationalen Naturlandschaften zukunftsfa-
hig aufzustellen, sie im digitalen Umfeld zu ver-
markten, reibungsloser erlebbar zu machen und
eine naturvertriagliche Nutzung zu unterstiitzen.
Die NPZT ermoglicht, Kooperationspartner zu fin-
den und weitere digitale Technologien und Daten
zu erschliefien. Eine Schnittstelle zum Knowledge
Graphen ist bereits vorgesehen. Zudem hilt sie
engen Kontakt mit den Bundesldndern, die bislang
beim Thema Open Data zum Teil eine eher restrik-
tive Strategie verfolgen.
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Digitalisierung der Reisekette und ihrer
verschiedenen Prozesse voranbringen

Besonders bei Visa-Verfahren und Meldepflichten
kann die digitale Transformation Biirokratie
abbauen und Arbeitsabldufe vereinfachen. So war
die geplante Aufhebung der Meldepflicht fiir Inlan-
der in Beherbergungsbetrieben im Vierten Biiro-
kratieentlastungsgesetz (BEG IV) ein guter Anlass
fiir den Hotelverband Deutschland (IHA), zusam-
men mit dem Deutschen Tourismusverband (DTV),
der Allgemeine Verwaltungs- und Service GmbH
(AVS) und dem Hotel-Technologieanbieter Hotel-
bird GmbH, die Gastanmeldung und die damit ver-
bundene Datenweitergabe zur Erfiillung statisti-
scher oder kommunaler Berichtspflichten neu zu
gestalten. Um unnoétige Biirokratie zu vermeiden,
miissen die bisherigen regionalen Verfahren ver-
einheitlicht und digitalisiert werden. Ziel ist ein
schlankes System, das Synergien zwischen ver-
schiedenen Meldeprozessen in den Betrieben schafft
und durch digitale Losungen wie Self-Check-ins
und eine zentrale Gast-ID die Arbeit in den Uber-
nachtungsbetrieben erleichtert. Damit sich das Sys-
tem an den Bediirfnissen der Branche und der
Kommunen orientiert, werden mit Hilfe der NPZT
die relevanten Akteure aus Verwaltung und Bran-
che zusammen mit den Technologieanbietern eng
in die Arbeit eingebunden, beispielsweise tiber
gemeinsame Workshops.

Im Rahmen der Initiative ,Digitale Registrierungs-
verfahren fiir die Kurzzeitvermietung® will der
Deutsche Ferienhausverband gemeinsam mit
Beteiligten aus Bund, Lindern und Plattformen fiir
Ferienunterkiinfte ein bundesweit einheitliches,
digitales Registrierungssystem etablieren. Das dient
der Umsetzung einer EU-Verordnung und erdffnet
eine Perspektive fiir mehr Markttransparenz bei
gleichzeitig einfachen und effizienten Verwaltungs-
prozessen. Uber die NPZT wird das zu etablierende
System eng mit den betroffenen Akteuren - insbe-
sondere den Lindern - abgestimmt, damit es eine
breite Anwendung findet und entsprechend bun-
desweit einen Mehrwert schaffen kann.

Die Initiative ,Digitale IDs & Brieftaschen“ unter
dem Dach des Bundesverbandes der Deutschen
Tourismuswirtschaft (BTW) und Amadeus identifi-
ziert Potenziale innerhalb der Tourismuswirtschaft
fiir die Nutzung von elDs, setzt dazu Use Cases auf
und tragt die Erkenntnisse in die Branche. Reisende
aller Nationalititen sollen eine digitale ID nutzen
konnen, auch wenn sie nicht Teil des europaischen
Systems (EUDI-Wallet) sind. Die NPZT hilft den
Akteuren, sich zu wichtigen Aspekten der Initiative
abzustimmen - z.B. mit dem BMI zu notwendigen
Sicherheitsanforderungen -, konkrete Anwendungs-
fille zu erarbeiten und mittelfristig Pilotprojekte
umzusetzen.

Die Initiative Camino Network rund um den Ver-
band Internet Reisevertrieb (VIR) und Chain4Travel
will Reiseunternehmen in grofiem Stil den Zugang
zur Blockchain-Technologie erschliefden. Block-
chain-Datennetzwerke kdnnen relevante Daten zu
Reiseprozessen direkt an alle beteiligten Akteure
weitergeben und auf diese Weise den Reisevorgang
reibungsloser gestalten - z.B. wenn eine Flugver-
spatung direkt von der Airline an Kundinnen, Kun-
den und gleichzeitig an weitere betroffene Dienst-
leister wie Mietwagenanbieter, Hotel etc. gemeldet
wird. Uber die NPZT lassen sich zahlreiche weitere
Anwendungsfille identifizieren, und die Technolo-
gie kann den Reiseunternehmen iiber eine geeig-
nete Kommunikation ndhergebracht werden.
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Digitale Losungen fiir die Unternehmen,
insbesondere KMU, in der Praxis
bekannter machen

Die digitale Transformation ist in der Tourismus-
branche zu einem entscheidenden Erfolgsfaktor
fir die Unternehmen geworden. Das vom BMWK
geforderte Mittelstand-Digital Zentrum Tourismus
(MDZT) der TU Berlin und seinen Partnern Bun-
desverband fiir den Mittelstand BVMW, Rheinisch-
Westfilische Technische Hochschule Aachen,
Fraunhofer-Institut fiir Bauphysik und weiteren
Instituten der Fraunhofer-Gesellschaft ist als Teil
des Netzwerks Mittelstand-Digital zentrale Anlauf-
stelle fiir KMU im Tourismus und unterstiitzt sie
bei dieser Transformation. Es bietet den Unterneh-

men dazu bundesweit und segmentiibergreifend
Zuginge zu Informationen, Fachwissen, digitalen
Technologien und Losungsansitzen, die ganz prak-
tische Fragen adressieren: Wie digitalisiere ich
Betriebsabldufe einschliefflich der Kommunika-
tion? Wie nutze ich Digitalisierung zur Arbeitskréaf-
tegewinnung und -bindung? Worauf muss ich bei
der IT-Sicherheit und Datenverarbeitung achten?
Was bringt die Nutzung kiinstlicher Intelligenz
meinem Unternehmen? Das Angebot ist kostenlos
und umfasst neben gezielten Informationen tiber
die Website auch Veranstaltungen, Workshops und
Mentoring-Programme. Uber die NPZT werden die
konkreten Bedarfe der Unternehmen identifiziert
und die Angebote des MDZT bei den KMU vor Ort
bekannter gemacht.
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WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Wettbewerbsfihigkeit auf breiter

Basis sicherstellen

Wettbewerbsfahigkeit im Tourismus baut auf viele
Einzelfaktoren: eine gute Infrastruktur in stadti-
schen wie in ldndlichen Gebieten, eine hohe Ser-
vicequalitdt, attraktive, barrierefreie Angebote zu
wettbewerbsfihigen Preisen fiir Reisende aus dem
In- und Ausland, moglichst geringe biirokratische
Belastungen fiir die Unternehmen und nicht
zuletzt einen Wissensfundus, der es erlaubt, Situa-
tionen zu analysieren und Trends abzuleiten, damit
die Weichen fiir die Zukunft in Politik und Bran-
che richtig gestellt werden. Die Zielcluster der
Arbeitsgruppe sind entsprechend breit gefichert:

e Wir stirken die deutschen Destinationen als
wettbewerbsfihige und nachhaltige Tourismus-
standorte. Ein besonderes Augenmerk legen wir
dabei auf die lindlichen Rdume.

e Wir arbeiten gemeinsam daran, iberméafiige
biirokratische Belastungen abzubauen und
dadurch die Wettbewerbsfahigkeit der Unter-
nehmen im Gastgewerbe und im Reiseverkehr
zu stirken. Dabei fokussieren wir auf konkrete
Fallkonstellationen und Unternehmenssituatio-
nen - beispielsweise die Unternehmensnach-
folge.

e Wir verbessern die Attraktivitit Deutschlands
als Reiseziel und Tourismusstandort und wirken
darauf hin, die Aufenthaltsdauer zu verldngern.

e Die Branche zeigt Haltung zum Thema Weltof-
fenheit und kommuniziert dies in geeigneten
Foren.

e Wir setzen auf eine barrierefreie touristische
Infrastruktur, damit Menschen mit Behinderun-
gen, Seniorinnen, Senioren und Familien mit
Kindern eine erholsame Urlaubserfahrung

haben kénnen. Daher wollen wir das Bewusst-
sein in der Tourismusbranche und der Politik,
besonders in den Regionen, weiter scharfen und
die Rahmenbedingungen verbessern.

e Wir stimmen die Instrumente der Tourismusfi-
nanzierung und -férderung noch besser aufein-
ander ab und sorgen dafiir, dass sie biirokratie-
arm gestaltet und effizient eingesetzt werden
und passgenau ineinandergreifen.

e Wir analysieren die Voraussetzungen fiir
bedarfsgerechte Forschung und Lehre im
Bereich Tourismus an deutschen Hochschulen
und Universitdten.

Bei diesen vielfiltigen Herausforderungen profi-
tiert der Tourismus auch und gerade von bran-
cheniibergreifenden Mafinahmen und Program-
men. Ein wichtiges Beispiel sind die Fordermittel
aus der GRW, die die bedeutende wirtschaftliche
und gesellschaftliche Rolle des Tourismus in 1dnd-
lichen, strukturschwachen Regionen stirken und
diesen Regionen Wachstumsimpulse geben. Dane-
ben kommen Foérder- und Finanzierungspro-
gramme fiir den Mittelstand der von kleinen und
mittleren Unternehmen dominierten Tourismus-
branche zugute.* Die Akteure der Arbeitsgruppe
Wettbewerbsfihigkeit bilden ihrerseits ein breites
Spektrum der Querschnittsbranche Tourismus ab
und sind deshalb pradestiniert, tiber weitere viel-
faltige Initiativen die verschiedenen Facetten der
Wettbewerbsfiahigkeit im Tourismus anzugehen,
das touristische Angebot noch besser zur Geltung
zu bringen und dabei sowohl den nationalen als
auch den internationalen Reiseverkehr einzubezie-
hen:

4 Eine Datenbank mit mehr als 500 tourismusspezifischen Férderoptionen aus der Vielfalt an Férderangeboten des Bundes, der
Bundeslédnder und der Europaischen Union findet sich im Férderwegweiser Tourismus des Kompetenzzentrums Griine Transformation unter

https://foerderwegweiser-tourismus.de/.
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Birokratische Belastungen abbauen

Effiziente, schlanke Prozesse sind entscheidend,
damit touristische Betriebe erfolgreich wirtschaf-
ten und den Gast in den Mittelpunkt stellen kon-
nen. Dafiir miissen biirokratische Anforderungen
wie Dokumentations- und Kennzeichnungspflich-
ten im Hotel- und Gaststittengewerbe auf ein Min-
destmaf} reduziert werden. Mit dem Entwurf fir
ein viertes Biirokratieentlastungsgesetz (BEG IV)
strebt die Bundesregierung einen spiirbaren Biiro-
kratieabbau fiir die gesamte Wirtschaft an und hat
dies in ihrer am 17. Juli 2024 beschlossenen Wachs-
tumsinitiative noch einmal bekréftigt.

Hiufig konnen die bestehenden Pflichten jedoch
nicht schlichtweg entfallen, weil der Gesetzgeber
mit ihnen wichtige Zwecke verfolgt. Hier setzen die
Praxischecks des BMWK an: Gemeinsam identifi-
zieren die beteiligten Akteure in Workshops Losun-
gen, wie die Abldufe und der Vollzug so vereinfacht
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werden konnen, dass sie fiir Unternehmen besser
handhabbar sind. Aktuell bereitet das BMWK in
Zusammenarbeit mit dem DEHOGA einen thema-
tisch breit angelegten Praxischeck vor, mit dem
Dokumentations- und Kennzeichnungspflichten
rund um das Speisenangebot auf Verbesserungen
hin Gberprift werden. Daneben plant das BMWK
einen weiteren Praxischeck mit dem Ziel, behord-
liche Genehmigungen der Unternehmensnach-
folge im Gastgewerbe zu vereinfachen. Uber die
NPZT finden die richtigen Partner auf Bundes-
und Landesebene, aus I[HKs und aus der Branche
zusammen, sodass ein Austausch bis hinein in die
lokale Vollzugsebene stattfinden kann. Erst mit
dieser multidimensionalen Verkniipfung ist das
gesamte relevante Wissen fiir einen erfolgreichen
Praxischeck versammelt.

Attraktivitat Deutschlands als Reiseziel
und Tourismusstandort verbessern

Deutschland hat viel touristisches Potenzial: im
Norden die Kiistenregionen, im Siiden die Berge,
bundesweit reichhaltige Natur- und Seenlandschaf-
ten, romantische Stadte und attraktive Metropolen.
Eine der NPZT-Initiativen, die die Attraktivitét
deutscher Reiseziele steigern soll, ist die stirkere
Nutzung des Pradikats ,,Kurort” als Nachhaltigkeits-
label fiir eine moderne Vermarktung von Kurorten.
In dieser bundeslandertibergreifend vernetzten Ini-
tiative des Sachsischen Staatsministeriums fiir Wis-
senschaft, Kultur und Tourismus zusammen mit
der Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen
(TMGS), dem Sichsischen Heilbaderverband und
dem Ministerium fir Wirtschaft, Infrastruktur,
Tourismus und Arbeit in Mecklenburg-Vorpom-
mern ricken Aspekte wie Gesundheit, Erholung,
Umweltschutz und Qualitdtstourismus ins Zent-
rum. Die Initiative triagt nicht nur zur Aufwertung
der Kurorte selbst bei, sondern sie kann gleichzeitig
zum Image Deutschlands als Reiseland beitragen,
das Wert auf Nachhaltigkeit und Qualitit legt. Die
NPZT kann in der Initiative dazu beitragen, das Pra-
dikat Kurort bekannter zu machen und im ldnder-
ubergreifenden Marketing zu etablieren.
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Fur barrierefreie touristische
Angebote werben

Barrierefreiheit ist fiir die Attraktivitit und
Zuginglichkeit touristischer Angebote wesentlich.
Sie ist Voraussetzung fiir die Teilhabe am Touris-
mus fiir Menschen mit Behinderungen, aber auch
Familien mit Kleinkindern und iltere Menschen
profitieren davon. Mit ,Reisen fiir Alle“ besteht seit
2014 ein etabliertes bundesweit einheitliches
Kennzeichnungs- und Informationssystem fiir bar-
rierefreie touristische Angebote. Die NPZT begleitet
die vom BMWK initiierte organisatorische Neuauf-
stellung von ,Reisen fiir Alle® Inzwischen ist es
gelungen, das bis Ende 2023 durch die Bundesre-
gierung geforderte Projekt in ein wirtschaftlich
tragfahiges System zu tiberfiihren. Letztlich ist es
das Ziel, die Nachfrage touristischer Anbieter nach
dem Pridikat zu erhéhen. Um neben der organisa-
torischen auch eine inhaltliche Neuausrichtung zu
erreichen, streben die relevanten Akteure im Rah-
men der Bundesinitiative Barrierefreiheit des
BMAS eine Uberarbeitung der Qualititskriterien
von ,Reisen fiir Alle“ an. Landesmarketingorgani-
sationen, Erheber, Behindertenverbiande und Bran-
chenvertreter stimmen sich dabei eng ab, um das
System fiir alle Nutzerinnen und Nutzer handhab-
barer zu gestalten. Der Austausch in der NPZT setzt
hier positive Impulse.

Destinationen als wettbewerbsfahige
und nachhaltige Tourismusstandorte
starken

Die Initiative ,Jugendreise Destinationszertifizie-
rung - erfolgreich mit jungen Zielgruppen® der
Partner Reisenetz e.V,, Jugendreise-Akademie, Ost-
falia Hochschule und DJH nimmt speziell das Seg-
ment der Kinder- und Jugendreisen in den Blick,
um Wettbewerbsfahigkeit und Nachhaltigkeit in
den Destinationen voranzubringen. Denn Kinder
und Jugendliche gehéren zu den reiseaktivsten
Gruppen und sind diejenigen, die den Tourismus
von morgen priagen werden. Die Initiative zielt dar-
auf ab, Deutschland als fithrenden Standort fiir

qualitatsgepriifte Jugendreisedestinationen zu
positionieren, dabei insbesondere lindliche Regio-
nen zu stirken und die Bedeutung dieses Segments
fir die Tourismuswirtschaft zu unterstreichen. Das
geht am besten mit vielen Partnern, die tiber die
NPZT erreicht werden kdnnen.

Die Initiative ,,Okonomische Bedeutung des Ferien-
hausmarkts in Deutschland“ des Deutschen Ferien-
hausverbandes schafft Transparenz, indem sowohl
der gewerbliche als auch der private Markt der
Ferienhausvermietung, der bisher nicht in amtli-
chen Beherbergungsstatistiken erfasst wird, mit
einbezogen wird. Gerade der ,,graue Markt“ der
Privatvermietungen birgt Konfliktpotenzial, wie
die europaweit wieder aufflammenden Proteste
der einheimischen Bevolkerung gegen Overtou-
rism offenbaren. Die Initiative entwickelt eine
bestehende Transparenzstudie weiter, in der die
Angebotsstruktur, 6konomische Auswirkungen in
Bund, Lindern und ausgewidhlten Tourismusgebie-
ten sowie direkte und indirekte Effekte auf den
Arbeitsmarkt bis hin zu den erzielten Steuerein-
nahmen untersucht werden. Neben der Erfassung
des wirtschaftlichen Potenzials wird mit der Initia-
tive auch eine Basis fir regulative Mafnahmen, wo
notig, geschaffen. Die NPZT ist ein Vehikel, um die
Ergebnisse der Studie moglichst breit zu streuen,
damit sie von der Branche und politischen Ent-
scheidungstragern weitreichend genutzt werden
koénnen.
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Der Deutsche Reiseverband (DRV) mdochte gemein-
sam mit Vertretern der deutschen Reisewirtschaft -
aktuell DER Tourismus, TUI-Group und OLIMAR
Reisen — sowie NGOs im Rahmen der Plattformini-
tiative ,Beitrag zur Destinationsentwicklung und
Produktverbesserung” nachhaltige touristische
Produkte im Ausland entwickeln und diese fiir den
deutschen Markt erschliefen. In Zusammenarbeit
mit dem WWF und Partnern vor Ort ist Brasilien
als Pilotdestination ausgewiahlt worden. Besonde-
res Augenmerk gilt der Entwicklung von nachhal-
tigen Amazonas-Safaris. Die grofen Reiseveranstal-
ter sowie deren Nachhaltigkeitsbeauftragte sind
eng in das Vorhaben eingebunden, und die Koope-
ration mit dem WWF zielt darauf ab, Naturschutz-
projekte in die Entwicklung neuer Urlaubspakete
zu integrieren. Damit stirkt die Initiative sowohl
die deutsche Reisewirtschaft als Vorreiter bei nach-
haltigen Reiseangeboten als auch die auslandi-
schen Destinationen.

Forschung und Lehre im Bereich
Tourismus an deutschen Hochschulen
und Universititen

Die Tourismusforschung und -lehre an deutschen
Hochschulen und Universititen ist im europdi-
schen Vergleich zurtckgefallen: Tourismuslehr-
stlihle und -professuren wurden abgebaut und die
Studierendenzahlen sind zuriickgegangen. Dem
daraus resultierenden Mangel an Grundlagenfor-
schung und Heranbildung von wissenschaftlichem
Nachwuchs will eine Initiative des Deutschen Tou-
rismusverbandes (DTV) entgegenwirken. Als erste
wichtige Schritte sind eine umfassende Bestands-
aufnahme, ein europdischer Vergleich, eine detail-
lierte Bedarfsanalyse sowie die Identifikation von
Barrieren und geeigneten Anreizsystemen geplant.
Dazu ist die NPZT mit ihrem Pool an Expertinnen
und Experten aus Praxis und Wissenschaft ein gut
geeignetes Forum. Die Initiative kann den Grund-
stein flr gezielte Mafinahmen legen, durch die
deutsche Universititen wieder eine fithrende Rolle
in der internationalen Spitzenforschung im Touris-
mus spielen.

Instrumente der Tourismusfinanzierung
und -férderung besser aufeinander ab-
stimmen

Die Initiative des DTV zur Stabilisierung der Tou-
rismusfinanzierung und -férderung zielt darauf ab,
den Deutschlandtourismus als bedeutenden Wirt-
schaftsfaktor zu stirken. Angesichts der Herausfor-
derungen und der Notwendigkeit einer auch wirt-
schaftlich nachhaltigen Entwicklung erarbeitet die
Initiative Vorschlage, um die Finanzierungs- und
Forderbedingungen gezielt zu verbessern, blirokra-
tische Hiirden zu reduzieren und den Zugang zu
Finanzierungen zu erleichtern. Gegenstand ist die
gesamte Forderkulisse von EU, Bund und Landern.
Auferdem ist die Initiative darauf gerichtet, zweck-
gebundene Einnahmequellen wie Kurtaxen oder
Tourismusabgaben zu stirken und Modelle zu
einer gleichméafigen Verteilung der finanziellen
Mittel zu entwickeln. Die NPZT bietet fiir diese Ini-
tiative eine Schnittstelle zu Akteuren aus Bund und
Landern, ohne die eine Umsetzung nicht machbar
wire.

Haltung zum Thema Weltoffenheit
zeigen

Im Zuge einer zunehmend von Konflikten geprig-
ten Welt riickt das Thema Weltoffenheit im touris-
tischen Kontext mehr denn je in den Fokus. Es liegt
in der DNA der Tourismusbranche, Reisenden aus
aller Welt Gastfreundschaft zu bieten. Angesichts
aktueller gesellschaftlicher Debatten, beispiels-
weise rund um das Thema Migration, ist sie jedoch
dariiber hinaus gefordert, aktiv fiir ein Klima der
Offenheit und Toleranz, fir Vielfalt und Integra-
tion einzutreten. In diesem Sinne hat sich die in
der NPZT vereinte Tourismusbranche hinter der
Idee versammelt, ein starkes Signal fir Weltoffen-
heit und interkulturellen Austausch zu setzen.
Dazu erarbeitet sie innerhalb der Plattform eine
geeignete Kommunikationsstrategie.



Deutscher Bundestag — 20. Wahlperiode -27-

Drucksache 20/13590

Die sehr breit und tiber die Grenze Deutschlands
hinaus vernetzte Initiative ,Jidisches Rothenburg”
der Stadt Rothenburg mit den Netzwerkpartnern
Kulturerbe Bayern e.V., RothenburgMuseum, Joods
Museum Amsterdam, ,Begegnung Christen und
Juden. Bayern e. V!, Verein zur Férderung des
christlich-jiidischen Gesprachs in der Ev. Landes-
kirche Bayern, Maestro Tours Israel, Erfurter Netz-
werk Judisches Leben, MiQua Ko6ln, Landschafts-
verband Rheinland, Mikwe Speyer und SchUM
Stidte e.V. engagiert sich aktiv gegen Intoleranz,
Vorurteile und Antisemitismus. Zentrale Standorte
sind das RothenburgMuseum und die Judengasse 10,
die durch partizipative Ausstellungsformate, kultu-
relle Veranstaltungen und spezielle Fithrungen
Besuchern ein tiefes Verstindnis fiir jidische Briu-
che vermitteln sollen. Unterstiitzt wird dies durch
ein Netzwerk mit verschiedenen Initiativen und
digitalen Angeboten wie der Rothenburg App. Ziel
ist es, durch diese Manahmen das interkulturelle
Verstindnis zu fordern und Diskriminierung ent-
gegenzuwirken. Die regionale Initiative trigt zum
Gedanken der Weltoffenheit bei, indem sie sich mit
lokal verankerten, aber weltweit bedeutsamen The-
men auseinandersetzt und so ein Bewusstsein fiir
Vielfalt und Toleranz schafft. Die NPZT kann dieses
Bewusstsein noch weitertragen, indem sie Auf-
merksamkeit fir die Initiative schafft und andere
Orte und Akteure zu dhnlichen Aktivititen inspi-
riert.
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AUSBLICK/SCHLUSSFOLGERUNG

Die Zukunft des Tourismus:

Wie es weitergeht

Die Nationale Tourismusstrategie (NTS) fuf’t auf
einem gut aufeinander abgestimmten Dialogpro-
zess mit gemeinsam vereinbarten, tibergeordneten
Zielen und spezifischen Zielclustern fiir die Arbeits-
gruppen. Durch den Fokus der Arbeit auf konkrete,
vielversprechende Initiativen ist die Umsetzung
der strategischen Ziele der NTS bereits fest im Pro-
zess ihrer Weiterentwicklung verankert und wird
zusatzlich durch Mafinahmen des Bundes flan-
kiert.>

Die Nationale Plattform Zukunft des Tourismus
(NPZT) bietet den Akteuren ein in seiner Art und
Zusammensetzung einmaliges Forum zum Aus-
tausch und zur Vernetzung iiber alle Ebenen hin-
weg - zwischen Branche, politischen Entschei-
dungstragern, Verwaltung und Wissenschaft. Erste
Erfolge sind bereits sichtbar: Fiir die meisten Initia-
tiven konnten zusitzliche Mitstreiter gewonnen
werden, die sie mit neuen Aspekten bereichern und
daftir sorgen, dass Sichtbarkeit und Wirkung der
Initiativen grofler werden. Es bleibt aber noch eini-
ges zu tun, um die ehrgeizigen Ziele der Nationalen
Tourismusstrategie mithilfe der NPZT zu erreichen:

Die Arbeitsgruppe Klimaneutralitit/Umwelt- und
Naturschutz setzt bereits einen Fokus auf den
Aspekt der Mobilitdt und hat einige Initiativen
dazu in Umsetzung. Da dem Thema Mobilitét
jedoch eine so grof3e Bedeutung bei der Reduktion
von THG-Emissionen wie auch bei der Anbindung
landlicher Riume zukommt, wiren weitere Initia-
tiven wichtig und notwendig - so z.B. Konzepte
zum Ausbau und zur Vernetzung von OPNV-Ange-
boten, die sowohl auf touristische Bedarfe als auch
auf die Bediirfnisse der Anwohnerinnen und
Anwohner zugeschnitten sind. Ziel ist, dass der
PKW sich in Urlaubszeiten seinerseits ausruhen

darf und Reisende alternativ ein liickenloses Mobi-
lititsangebot bis in die ,letzte Meile“ nutzen kon-
nen. Daneben rufen die zunehmenden Extremwet-
tersituationen alle Akteure auf, ihr Augenmerk auf
das Thema Klimaanpassung zu lenken und hierzu
in der NPZT aktiver zu werden. Ein gutes Beispiel
ist die LIFT-geférderte Qualitétsinitiative Wander-
bares Deutschland aus der Arbeitsgruppe Klima-
neutralitit/Umwelt- und Naturschutz, die den
Aspekt der Klimaanpassung bereits mitdenkt.

Die Arbeitsgruppe Arbeitskriftesicherung und
-gewinnung arbeitet bereits mit mehreren Initiati-
ven erfolgreich daran, Fachkrifte aus dem Ausland
zu gewinnen; Mafynahmen des Bundes wie die
Plattform ,Make it in Germany*“ unterstiitzen den
Prozess zusitzlich. Es bleibt allerdings eine Heraus-
forderung, die vielen guten Instrumente, mit denen
Bund und Linder die Unternehmen bei der Fach-
kraftegewinnung unterstiitzen, bei den Unterneh-
men bekannt zu machen. Die Arbeitsgruppe mochte
daher ein niedrigschwelliges und gleichzeitig
schlagkriftiges Marketingkonzept entwickeln. Es
werden noch Mitstreiter gesucht, die diese Idee
aktiv umsetzen helfen - insbesondere die Lander
und Kommunen einschlieflich der Landes- und
Destinationsmarketingorganisationen sowie wei-
tere vor Ort anséssige Einrichtungen, beispielsweise
die IHKs, wiren hier geeignet. Mit der Initiative
~Herzogs Gastgeber" gibt es bereits ein gutes Bei-
spiel in der NPZT, wie Unterstiitzungsangebote
direkt und schnoérkellos die Unternehmen errei-
chen.

Die Arbeitsgruppe Digitalisierung sieht besonderen
Handlungsbedarf bei der Verbesserung des digita-
len Datenmanagements in kleinen und mittleren
Unternehmen. Denn gutes Datenmanagement ist

5 Vgl Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2022c): Nachhaltigen Tourismus wettbewerbsfahig gestalten.
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eine entscheidende Voraussetzung, um gegeniiber
den groflen Playern wettbewerbsfihig und sichtbar
bzw. digital auffindbar zu bleiben. Aufgabe wird es
zunichst sein, den Nutzen von Datenmanagement
wirksam in die Fliche zu kommunizieren - die
Initiativen Camino Network und Mittelstand-Digi-
tal Zentrum Tourismus eignen sich besonders gut
als Ausgangspunkt fiir eine entsprechende Kom-
munikationsstrategie. Daran ankniipfend sollen
Unternehmen noch stérker fiir praktische Anwen-
dungsmoglichkeiten und den konkreten Nutzen
digitaler Losungen sensibilisiert werden. Denkbar
wire z.B., zunichst fir ganz bestimmte Aufgaben
im Gastgewerbe digitale Losungsmdglichkeiten
systematisch und verstandlich zusammenzustellen.
Neben den Akteuren, die im Wesentlichen die
technologische Seite im Blick haben, sollte sich
auch die Verwaltungsebene in Lindern und Kom-
munen an den kiinftigen Aktivititen der Arbeits-
gruppe beteiligen. So kann sichergestellt werden,
dass ein passender Regulierungsrahmen fiir gelun-
genes Datenmanagement und Digitalisierung
direkt mitgedacht wird. Gezielte Abfragen zu
Liicken und Bedarfen bei digitalen Losungen in der
Branche finden in einigen Initiativen bereits statt
und werden auch in Zukunft durchgefiihrt werden.

Mit der Beschleunigung und Digitalisierung von
Visaprozessen will sich vor allem der Bund einem
fiir einen zukunftsfahigen, blirokratiearmen Tou-
rismus besonders relevanten Aspekt widmen. Die-
ses Thema muss allerdings arbeitsgruppeniiber-
greifend angegangen werden, denn es betrifft nicht
nur die Digitalisierung, sondern auch weitere tou-
ristische Zukunftsthemen- die Arbeitskraftegewin-
nung ebenso wie die Wettbewerbsfihigkeit im
internationalen Tourismus.

Aus der breit aufgestellten Arbeitsgruppe Wettbe-
werbsfihigkeit will die NPZT kiinftig einige
Aspekte aus den Zielclustern arbeitsgruppeniiber-
greifender betrachten - insbesondere den Aspekt
der Barrierefreiheit. Es gilt, diesen Aspekt in der
gesamten Arbeit der Plattform grundséatzlich mit-
zudenken - von der Barrierefreiheit und Inklusion

=i

o

am Arbeitsplatz bis hin zur Barrierefreiheit im
Bereich Daten und Digitalisierung. Als Dauerauf-
gabe in der Arbeitsgruppe Wettbewerbsfahigkeit
wird der Biirokratieabbau verankert werden. Ziel
muss es sein, effiziente, schlanke Prozesse zu schaf-
fen und mit einem unverzichtbaren Maf an not-
wendigen, blirokratischen Anforderungen zu ver-
binden. Um dies in fiir die Unternehmen besonders
belastenden Prozessen moglichst praxisnah umzu-
setzen, wird die Arbeitsgruppe helfen, die Praxis-
checks weiterzuentwickeln und auszuweiten.
Ebenfalls arbeitsgruppentibergreifend muss der
Aspekt der Vermarktung und Sichtbarkeit der ver-
schiedenen Initiativen auf der NPZT angegangen
werden. Er ist nicht nur relevant fiir das Thema der
Arbeits- und Fachkriftegewinnung, sondern grund-
sétzlich fir alle Themen und Mafinahmen. Die
Akteure der Arbeitsgruppe werden sich gemeinsam
mit allen NPZT-Akteuren der Herausforderung
widmen, eine Kommunikationsstrategie zu entwer-
fen, die die Unternehmen vor Ort wirklich erreicht.
Wenn Unternehmen auf diese Weise einen besse-
ren Zugang zu guten UnterstiitzungsmafRnahmen
des Bundes und anderer Ebenen bekommen, kann
das ihrer Wettbewerbsfihigkeit einen zusitzlichen
Schub geben.
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Last but not least wird die NPZT auch das Thema
Tourismusakzeptanz und die Interessen der loka-
len Bevolkerung arbeitsgruppeniibergreifend im
Blick behalten. Entscheidend ist hier die Balance
zwischen einem attraktiven Angebot fir Touristin-
nen und Touristen bei gleichzeitig guten Lebens-
bedingungen fir die Einheimischen. Auch wenn
deutsche Reiseziele noch nicht in dem Mafie von
Overtourism betroffen sind wie einige internatio-
nale Destinationen, so gilt es doch, rechtzeitig
negativen Auswirkungen von Tourismus wie z.B.
Mangel an bezahlbarem Wohnraum entgegenzu-

wirken. Hier ist vor allem die Politik vor Ort gefragt.

Initiativen aus verschiedenen Arbeitsgruppen kon-
nen dies unterstiitzen, beispielsweise durch Nut-
zung von digitalen Losungen fiir die Besucherlen-
kung, Verbesserung der Markttransparenz oder
besseres Neben- bzw. Miteinander von touristi-
schen Angeboten und intakter Natur.

Schon jetzt kdnnen alle an der Nationalen Touris-
musstrategie Beteiligten sagen: Gemeinsam haben
wir mit der Nationalen Plattform Zukunft des Tou-
rismus die NTS erfolgreich weiterentwickelt.

Zu vielen Zielclustern sind Initiativen im Gange, zu
anderen in Planung. Oft st6f3t das, was wir erreicht
und erarbeitet haben, weitergehende Herausforde-
rungen und zugleich manchmal schon passende
Losungswege an. In Zukunft wollen wir weiterhin
Loésungen fir die zahlreichen Herausforderungen
des Tourismus in die Umsetzung bringen und den
Informationsfluss untereinander und zwischen
den verschiedenen Ebenen noch weiter intensivie-
ren, damit die vielfaltigen Losungswege und Best
Practices sichtbarer und besser zuginglich werden.
Auf diese Weise lasst sich mit den vielen scheinbar
kleinen Schritten, die wir zunichst mit den Initia-
tiven gehen, der Tourismus wirkungsvoll gestalten
und in der Gesamtschau ein grofier Mehrwert fiir
einen nachhaltigen und zukunftsfihigen Touris-
mus in Deutschland erreichen.
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Aktuelle Initiativen

Finanzierungsvorbehalt

Soweit konkrete Mafinahmen zu Ausgaben im Bundeshaushalt sowie im Klima- und Trans-
formationsfonds (KTF) fithren, stehen sie unter Finanzierungsvorbehalt und sind innerhalb der
geltenden Haushalts- und Finanzplanung der jeweils zustdndigen Ressorts gegenzufinanzieren.
Auch die Haushalte der Sozialversicherungen werden durch die Nationale Tourismusstrategie
nicht prdjudiziert.

Die aktuellen Initiativen im Uberblick

Klimaneutralitit/Umwelt- und Naturschutz

THG-Berechnung in der Tourismuswirtschaft

Erstmaliges Zusammenfiihren aller relevanten Akteure aus Wissenschaft, Wirtschaft und staatlichen Orga-
nisationen zur Schaffung von mehr Transparenz hinsichtlich klimaschadlicher Emissionen im Tourismus und
der Abstimmung moglichst einheitlicher Berechnungsgrundlagen.

KURZBESCHREIBUNG

Die Initiativen von Futouris/KlimaLink, des Bundesverbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft/Deutscher
Klimafonds Tourismus (DKT) und der Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele/reCET haben sich im Rahmen
der NPZT zusammengefunden, um gemeinsame Grundlagen fir die Berechnung von Treibhausgasemissionen
im Tourismus zu erarbeiten.

UMSETZUNG

Einzelne Initiativen:

e Futouris und KlimaLink: Entwicklung und Bereitstellung einer einheitlichen Berechnungsgrundlage fiir
Reise-Emissionen ab 2024 uber die KlimaLink Plattform

BTW und DKT: Erstellung einer Klimabilanz der gesamten deutschen Tourismuswirtschaft und Pilotierung
eines Finanzierungsinstruments fiir Reduktionsprojekte in Zusammenarbeit mit dem Potsdam-Institut fir
Klimafolgenforschung (PIK)

Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele/reCET: Durchfiihrung eines Pilotprozesses zur Messung von
Treibhausgasemissionen in zehn Destinationen zur Entwicklung eines systematischen Managements fir
das Klimaschutzbewusstsein

Gemeinsam im Initiativenbiindel:

e Kontinuierlicher Austausch (interdisziplinar zwischen Wirtschaft, Wissenschaft & 6ffentlichen Einrichtungen)

zu vorhandenen und in Entwicklung befindlichen Berechnungsmethoden

Abstimmung von einheitlichen Grundlagen fiir die Berechnungsmethoden bei Uberschneidungspunkten

e Gemeinsames Engagement fiir eine bessere Datenverfiigbarkeit und Datenqualitat als Basis fir die verlass-
liche Berechnung

e Bekenntnis der Politik zu den gemeinsam erarbeiteten Grundlagen bzw. Methoden
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BETEILIGTE

e Initiativenbiindel-Leitung: Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft/Deutscher Klimafonds
Tourismus, Futouris/KlimaLink, Exzellenzinitiative/reCET u.v.m.
e Breiter Kreis der Teilnehmenden aus Wirtschaft, Wissenschaft & staatlichen Organisationen

Qualitatstransformation Wanderbares Deutschland

e Das Kernelement der ,,Qualitidtsoffensive Wandern“ ist die Verbesserung und Forderung eines nachhaltigen
Wandertourismus in Deutschland.

KURZBESCHREIBUNG

e Qualitatsinitiative Wanderbares Deutschland vor gut 20 Jahren entwickelt

e Inhalte: Vermittlung von Wissen zur selbststandigen Analyse und Bewertung von Wanderangeboten sowie
Bereitstellung von transparenten und nitzlichen Instrumenten fiir die Auswertung vor Ort; Ausbildung von
lokalen Akteuren und Férderung des Ehrenamts sowie der Teilhabe

e Fir die Bewertung von wanderfreundlichen Wegen, Gastgebern oder Regionen stehen niitzliche Erfas-
sungsmethoden zur Verfligung, die einfach in der Anwendung sind, denen aber der vollumfangliche Sprung
in die digitale Welt bisher noch fehlt. Hier sind Weiterentwicklungsméglichkeiten nétig.

UMSETZUNG

e Die Qualitatsinitiative wird mit der digitalen Weiterentwicklung die technischen Weichen fiir ein zukunfts-
fahiges Qualitditsmanagement im Wandertourismus stellen.
e Technischer Transformationsbedarf besteht u.a. fiir:

die Entwicklung einer Anwendung zur mobilen, georeferenzierten Erfassung

die Einbettung neuer Nachhaltigkeits-Indikatoren in den Erfassungs- und Bewertungsprozess

den Aufbau einer digitalen Qualitatsanalyse, die eine fundierte Situationsbewertung und die Entwick-
lung evidenzbasierter Handlungsoptionen erméglicht

BETEILIGTE

e Deutscher Wanderverband

Erfassung touristischer Mobilitat

e Um die touristische Mobilitdt in Deutschland umwelt- und sozialvertraglicher zu gestalten, sollte man die
Ausgangslage kennen und Entwicklungen dokumentieren kénnen.

e Erfassung existierender empirischer Datenquellen zur touristischen Mobilitat auf regionaler Ebene sowie
die Erstellung einer datenbasierten Ubersicht zu diesen Quellen.

KURZBESCHREIBUNG

e Bendtigt werden Informationen zur touristischen Mobilitdt — insbesondere auf regionaler Ebene.
e Das Projekt wird eine éffentlich zugingliche Ubersicht Giber existierende Studien und Datensitze zur
touristischen Mobilitdt erarbeiten.
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e Die daraus ableitbaren Erkenntnisse werden als Grundlage fiir politische und strategische Entscheidungen
zur Einflihrung bzw. Etablierung innovativer Mobilitdtsangebote im Tourismus bendtigt. Zudem kdnnten
die Daten genutzt werden, um Erkenntnisse iber schidliche Auswirkungen des Verkehrs zu gewinnen
und mogliche Umweltentlastungen durch eine Verdnderung des Modal Split zu ermitteln.

(Quelle vgl. UBA-Dokumentationen 05/2019 Nachhaltige Reisemobilitat, S. 36ff)

UMSETZUNG

e Die Initiative wurde initiiert auf Basis der Erkenntnisse zu den Hemmnissen einer nachhaltigen Reise-
mobilitat (UBA 05/2019) und den Fortschrittsberichten der Fahrtziel Natur-Gebiete 2022/23.

e Sie wurde vom Umweltbundesamt (UBA) aufgegriffen und unter dem Titel ,Erfassung touristischer
Mobilitdt und Mobilitdtsdaten® als Projekt ausgeschrieben. Die Umsetzung ist im Zeitraum September
2024 bis August 2025 geplant.

e Das Projekt gliedert sich in zwei Arbeitspakete:

1. Entwicklung und Abstimmung eines Gliederungsrasters
2. Sammlung von Informationen {ber relevante Studien und Datensatze zur touristischen Mobilitat
e Die Ubersicht wird im Internet fiir interessierte Nutzerinnen und Nutzer zur Verfiigung gestellt.

BETEILIGTE

e Auftraggeber: Umweltbundesamt (UBA)

e Projektbearbeitung: Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (NIT) in
Kooperation mit reCET

e [Initiator: Fahrtziel Natur/Deutsche Bahn

Laden in Tourismusregionen

e Handlungsempfehlungen entwickeln, die den tourismusgerechten Ausbau der Ladeinfrastruktur in
Deutschland anregen

KURZBESCHREIBUNG

e Die Handlungsempfehlungen sollen sowohl die Herausforderungen als auch Ansatze aufzeigen, um pas-
sende Losungen fiir die Vorbereitung der deutschen Tourismusregionen auf den Hochlauf der Elektromobi-
litdt zu entwickeln. Sie richten sich bewusst an die Breite der beteiligten Akteure: egal ob staatlich oder pri-
vatwirtschaftlich, ob auf Bundesebene oder in der Kommune.

UMSETZUNG

e Der ADAC prasentiert als Ausgangspunkt fiir das Projekt die Ergebnisse des ADAC Projektors Ladebedarf in
Tourismusregionen in der Nationalen Plattform.

e Interessierte Stakeholder werden von der Nationalen Plattform iiber die Geschaftsstelle zur Mitarbeit an
einer Weiterentwicklung der Schlussfolgerungen aus dem ADAC-Projekt eingeladen.

e In einer gemeinsamen Arbeitsgruppe werden in mehreren Sitzungen (Prasenz und digital), gemeinsame
Handlungsempfehlungen, moderiert vom ADAC, entwickelt.

e Die Ergebnisse werden dem Lenkungskreis der Nationalen Plattform vorgestellt und anschliefend tber
die Plattform und die Projektpartner veroffentlicht.
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BETEILIGTE

e ADAC e.V.,, Deutscher Ferienhausverband, BVCD, DStGB, DTV, IHA, NOW

Verbesserung der Intermodalitdt im innerdeutschen Reiseverkehr

e Durch ein verbessertes Zusammenwirken der Verkehrstrager und eine daraus resultierende Veranderung
der Verkehrsmittelwahl eine Verringerung der durch Mobilitat verursachten Treibhausgase erreichen
e Inlandsfliige durch attraktivere Bahnverbindungen erganzen

KURZBESCHREIBUNG

e Die Initiative zwischen BDL (Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft) und Deutsche Bahn
zielt darauf ab, die Zusammenarbeit entlang der Reisekette zu férdern und die Verbindung zwischen
Metropolen zu starken.

e Die MaRnahmen umfassen Kooperationsangebote zwischen Flug- und Bahnreisen, ein verbessertes
Schienenangebot zwischen Metropolen und einen Ausbau der Schieneninfrastruktur fir héhere Leistungs-
fahigkeit und Zuverlassigkeit.

UMSETZUNG

e Die Aktivitaten von Luftverkehr und Deutscher Bahn sollen im Rahmen der NPT aufgegriffen und
kommunikativ/medial und politisch unterstiitzt werden.

BETEILIGTE

e Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft, Deutsche Bahn

Ausbau und Aufwertung der Energiekampagne Gastgewerbe

ZIEL

e Diein den Jahren erarbeiteten Angebote und Tools der Energiekampagne Gastgewerbe sollen mit
Unterstilitzung der NPZT weiter aufwertet und ausgebaut werden.
e Es wird eine Verkniipfung mit anderen Klimaschutzinitiativen angestrebt.

KURZBESCHREIBUNG

e Die Webseite www.energiekampagne-gastgewerbe.de fungiert als zentrale Informations- und Interaktions-
plattform fir Betriebe in Hotellerie und Gastronomie und bietet kostenlos umfangreiche Ressourcen und
Hilfestellungen zum Thema Energiesparen.

e Die Webseite bietet eine breite Palette von Inhalten, darunter Leitfiden, Checklisten, Merkblitter, Best-
Practice-Beispiele und Wirtschaftlichkeitsrechner, um Betriebe in der Branche bei der Umsetzung von
EnergiesparmalRnahmen zu unterstiitzen.

UMSETZUNG

e Es sollten die schon bestehenden und vom Bund geférderten Klimaschutzinitiativen besser transparent
gemacht und beworben werden. Hierzu bedarf es einer Ubersicht iiber die bestehenden branchenspezifi-
schen Initiativen zum Klimaschutz (z.B. die Initiativen des Einzelhandels, des GroR- und AufRenhandels
etc.), um die Unternehmen noch starker zu erreichen.
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e Die vom BMWK initiierte Kampagne ,,80 Millionen gemeinsam fir Energiewechsel“ kann hier als ibergrei-
fende Plattform fiir die Energiesparinitiativen von Unternehmen dienen.

BETEILIGTE

e DEHOGA Thiringen

Projekt klimaschonende Freizeitgastronomie (FreiGast) | Projekt in Planung, Finanzierung ausstehend

e Fir Urlaubende werden klimaschonende Rezepte und Speisepliane entwickelt, Zielwert:
800 g CO,-Ag. pro Portion fiir eine warme Mahlzeit.

e Kochinnen und Kéche werden geschult und setzen das Gelernte in der Praxis um.

e Es werden Strategien zur Gasteansprache entwickelt, vermittelt und umgesetzt.

KURZBESCHREIBUNG

e Unsere Erndhrung ist flr ca. 15 Prozent der Treibhausgasemissionen verantwortlich.

e Die touristische Verpflegung ist oftmals besonders klimabelastend (groRRe Portionen, viel Fleisch, hohes
Abfallaufkommen).

e Einige Aspekte wie ,bio“ oder ,regional“ werden mitunter beworben, Klimaschutz oder eingesparte Treib-
hausgasemissionen werden in der Breite aber nicht kommuniziert.

UMSETZUNG

1,5-tagige Schulung fiir nachhaltige Verpflegung und Gastekommunikation
Partnerschaft mit regionalen Betrieben zur Gasteansprache mit Nudging und Narrativen
Umgang erlernen mit dem NAHGAST-Rechner zur Nachhaltigkeitsbewertung

Beratung bei der Umsetzung der nachhaltigen Speisen und der Gasteansprache
Auszeichnung der Teilnahme fiir Kommunikation nach innen und aufRen

BETEILIGTE

e Reisenetz e.V., Futouris, iSuN

Arbeitskraftesicherung und -gewinnung

Fachkraftegewinnung durch Kooperation

e Sicherung des touristischen Fachkréftebedarfs in den Zielgebieten und Deutschland

KURZBESCHREIBUNG

e GIZ leistet in einigen touristischen Destinationen einen Beitrag zur Starkung des berufsbildenden Sektors.

e Einer groRen Zahl an jungen Menschen mit Interesse an der Touristik wird die Chance gegeben, auf dem
»Dualen Weg" eine Zukunft in der Branche zu erlangen.

e Haufig findet an den Fachschulen eine Sprachschulung statt, meist wird Englisch angeboten.

e Es gilt, aktiv zu unterstiitzen, dass Deutsch als erganzende Sprache angeboten und gelehrt wird. Die Kosten
fir die Sprachvermittlung konnten moglicherweise von der Privatwirtschaft iibernommen werden.
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UMSETZUNG

e Priifung, inwiefern bestehende und von der Bundesrepublik Deutschland unterstiitzte Initiativen zur Siche-
rung des lokalen Fachkraftebedarfs in der Touristik (insbes. im Dualen System) durch ein Angebot zum
Erlernen der deutschen Sprache erganzt werden kénnen und inwieweit einem Teil der Absolventinnen und
Absolventen die Hospitation/regulare Beschaftigung in einem in Deutschland anséssigen Unternehmen
angeboten werden kann.

e Die Finanzierung eines entsprechenden Deutschlernangebots misste sichergestellt werden. Moglicher-
weise lieRe sich dies tiber deutsche Unternehmen erreichen, die im Gegenzug fir ihr finanzielles Engage-
ment bei der Suche nach entsprechenden Fachkréften unterstiitzt werden.

BETEILIGTE

e DRV, GIZ

Fachkraftegewinnung aus Bangladesch

e Ziel des Projektes ist zusatzliche Fachkraftegewinnung und Fachkréftesicherung fiir den Freistaat Thiiringen.

KURZBESCHREIBUNG

e Mit dem Vorhaben sollen Auszubildende aus Bangladesch fiir die Ausbildung im Gastgewerbe gewonnen
werden. Die Jugendlichen sollten eine Affinitdt zum Gastgewerbe aufweisen und eine berufliche Laufbahn
in der Hotellerie bzw. Gastronomie anstreben.

e Die Auszubildenden werden wahrend ihrer dreijahrigen Ausbildung umfassend von dem Projektteam
betreut und unterstitzt. Die Betreuung umfasst dabei die Akquisition, Vermittlung und Organisation der
Einreise sowie die Beratung zu allen lebenspraktischen Fragen, die sich aus dem Zuzug ergeben, ein-
schlielllich von Angelegenheiten in Bezug zum Ausbildungsbetrieb, soweit diese nicht Gegenstand des Aus-
bildungsverhiltnisses sind.

e Neben der Beratung wird den Auszubildenden auch eine Begleitung etwa bei Behdrdengéngen und ver-
gleichbare Hilfe zur Orientierung geboten.

e Das Projekt soll als Musterverfahren dienen, wie EU-Mittel zur Férderung legaler Migration nutzbar
gemacht werden kénnen. Erfahrungen aus Prozess dienen allen Akteuren der Branche bei Projekten zur
Fachkrafteeinwanderung und kénnen helfen, solche Projekte zu sichern und auszuweiten.

UMSETZUNG

e Akquise von Teilnehmenden und Prasentation der Ausbildung im Gastgewerbe durch Veranstaltungen

e Sichtung der Bewerbungsunterlagen und Einladung der Jugendlichen

e Steuerung aller Prozesse von der Anreise bis zur Vermittlung sowie laufende Unterstiitzung vor Ort
(u.a. bei Behérdengangen, Unterkunftssuche, kultureller Integration)

e Akquirierung Ausbildungsbetriebe

BETEILIGTE

e DEHOGA Thiiringen e.V.
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Hand in Hand for International Talents

e Begleitung der Umsetzung des Fachkrifteeinwanderungsgesetzes in der Praxis durch die Gewinnung und
Vorbereitung internationaler Fachkrafte aus Vietnam, Brasilien und Indien mit anschlieBender Vermittlung
an IHK-Unternehmen in Deutschland

KURZBESCHREIBUNG

e Das Projekt koordiniert den gesamten Einwanderungsprozess qualifizierter Fachkrafte fiir Unternehmen in
Deutschland und bietet sich als Lotse an: von der Rekrutierung interessierter Bewerberinnen und Bewer-
ber, der sprachlichen Qualifizierung im Drittstaat Gber die Organisation der Einreise nach Deutschland bis
hin zur Unterstiitzung bei der gesellschaftlichen und betrieblichen Integration.

e Fachkrafte mit mindestens zwei Jahren Berufserfahrung werden gewonnen und lernen iber das Projekt
Deutsch bis zum Niveau B1 nach Europdischem Referenzrahmen und durchlaufen das Anerkennungs-
verfahren. Auch erhalten sie Unterstiitzung bei der anfanglichen Integration in Deutschland.

UMSETZUNG

e Erkenntnisse zu Qualifikationsanforderungen von HoGA-Fachkréften aus den Drittstaaten
e Austausch zu Erfahrungen beim digitalen Rekrutierungsprozess
e Kooperationspotenziale bei der Vermittlung von Fachkréften aus dem bestehenden Bewerber/innenpool

BETEILIGTE

e DIHK, Industrie -und Handelskammern, Auslandshandelskammern, Bundesagentur flr Arbeit

Chancen Nutzen! Mit Teilqualifikation Richtung Berufsabschluss

e Seit Oktober 2017 unterstitzt das bei der DIHK Service GmbH angesiedelte Projekt in dritter Laufzeit mit
veranderter Zielsetzung die Industrie- und Handelskammern (IHKs) bei der Umsetzung eines bundesein-
heitlichen Teilqualifikationsangebots.

e Ein wesentliches Ziel der aktuellen Projektlaufzeit ist die bundesweite Standardisierung von TQs.

KURZBESCHREIBUNG

e Aufgrund der zunehmenden Fachkrafteengpasse greifen Betriebe zunehmend auch auf Instrumente der
Nachqualifizierung von Mitarbeitenden bzw. potenziellen Mitarbeitenden zuriick.

e Mit Teilqualifikationen kénnen an- und ungelernte Kréfte zu Fachkraften qualifiziert werden - bis hin zum
Berufsabschluss (Zielgruppe: Beschéftigte oder Arbeitssuchende).

e Teilqualifikationen sind aus staatlich anerkannten Ausbildungsberufen abgeleitet.

e Sie werden zum Uberwiegenden Teil von der Arbeitsverwaltung mit bis zu 100 % finanziert.
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UMSETZUNG

e Noch keine ausreichende Bekanntheit in Betrieben

e FEinige Regionen, wie z.B. Neubrandenburg und Flensburg, kénnen durch Teilqualifikationen jedoch bereits
Erfolge verbuchen und nutzen das Instrument seit Jahren.

e Bewadhrt hat sich z.B. das Modell Saisonqualifizierung, wo Arbeitskrafte in der Nebensaison qualifiziert
werden und in der Hauptsaison in der Praxis eingesetzt werden kdnnen.

BETEILIGTE

e DIHK Service GmbH

Herzogs Gastgeber

e _Herzogs Gastgeber” ist eine Fachkrafte-Initiative fiir den lauenburgischen Tourismus mit den folgenden
Zielen: Netzwerken, Qualitdt nach innen, AuRenwirkung.

KURZBESCHREIBUNG

e Touristische Leistungstrager im Herzogtum Lauenburg sind KMU, haufig inhabergefiihrte Familienunter-
nehmen. Vor dem Hintergrund begrenzter Personalressourcen fehlen ihnen die Kapazitaten, sich aktiv um
MaRnahmen der Personalgewinnung und -bindung zu bemiihen.

e Netzwerken: touristische Leistungstrager mit den beteiligten Institutionen und Schulen zusammenbringen,
um Angebote, Bediirfnisse und Synergien sichtbar zu machen

e Qualitdt nach innen: Ausbildernetzwerk, Veranstaltungs- und Weiterbildungsangebote fiir Fachkrafte und
Auszubildende

e AuRenwirkung: Berufskundetage (Mini-Praktika); Prasentation auf Elternversammlungen, Berufsmessen,
praxisorientiertem Fachunterricht und anderen Formaten der Berufsorientierung; Social Media, Presse-
arbeit, Websitemanagement

UMSETZUNG

e (Chance, dass diese niederschwellige und regional wirksame Initiative leicht und kurzfristig von DMOs
kopiert werden kann

e Angebot des Austauschs und des Erfahrungsberichtes durch die Herzogtum Lauenburg Marketing und
Service GmbH

e Austausch der AG-Mitglieder iber Erfahrungen und Entwicklungen in ihrer Arbeit

BETEILIGTE

e Herzogtum Lauenburg Marketing und Service GmbH
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Digitalisierung

Digitalisierung im Tourismus-Open-Data und kiinstliche Intelligenz

e Betrieb eines Knowledge Graphen
e Kooperationen zur Erhéhung des touristischen Contents und der Reichweite

KURZBESCHREIBUNG

e Mit dem Open-Data-Projekt wird die Voraussetzung fiir den Digitalen Wandel in Richtung kiinstliche
Intelligenz geschaffen, um den Tourismusstandort Deutschland wettbewerbsfahig zu gestalten.

Als zentrale Datenbasis fir den Deutschlandtourismus nutzt der Knowledge Graph touristische Daten aus
allen 16 Bundeslandern.

Der Knowledge Graph wurde im Juni 2023 in Betrieb genommen.

Aktuell rund 500.000 Datensatze in hoher Qualitét fiir den 6ffentlichen Datenaufruf

Ankniipfung des Projekts ,DIANA-T“: zeigt Anwendungsoptionen fiir die Nutzung von Open Data fiir
touristische Anbieter auf und will (iber eine sichere, cloud-basierte Infrastruktur die kombinierte Nutzung
offener und nicht-offener Daten ermdglichen

UMSETZUNG

e Sensibilisierung des Tourismus hinsichtlich neuer digitaler Entwicklungen insbesondere der Akteure auf
lokaler und regionaler Ebene

e Miteinbeziehung von Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten

e Wissenschaftliche Begleitung von Modellprojekten durch Einbeziehung von Hochschulen

e Anknlpfung an das Lift-Projekt ,Klimafreundliche Partner-Angebote bundesweit digital® Ziel des Projek-
tes ist es, die nachhaltigen und klimafreundlichen Angebote der ,,Partner der Nationalen Naturlandschaf-
ten“ zentral digital zu erfassen und zuginglich zu machen. Ubergeordnetes Ziel des Projektes ist es, dass
die Daten aller Partner der NNL Uber die jeweiligen Landeshubs der LTOs als Open Data in den Knowledge
Graph integriert werden und dort fiir verschiedenste Ausspielkanile und Projekte zur Verfiigung stehen.
Das Projekt steht fiir die beispielhafte Integration unterschiedlicher Partner von den Leistungstrigern (iber
die Verbande und LTOs bis hin zum Knowledge-Graph-Projekt der DZT zur Férderung der Sichtbarkeit kli-
mafreundlicher Angebote.

BETEILIGTE

e Deutsche Zentrale fir Tourismus, German Convention Bureau

Digitalisierung der Naturerlebnisinfrastruktur in den NNL und Etablierung einer digitalen
Besucherlenkung

e Die Initiative hat das Ziel, die vorliegende Naturerlebnisinfrastruktur in den NNL nach offenen Standards zu
digitalisieren und durch diesen Schritt deren Vermarktung als nachhaltige und naturvertragliche Tourismus-
angebote zu starken sowie durch eine digitale Besucherlenkung den Schutz der Natur zu férdern.
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KURZBESCHREIBUNG

e Digitale Besucherlenkung in Naturlandschaften: Minimierung der Umweltauswirkungen des Besucheran-
sturms, Verbesserung der Besuchererfahrung angesichts steigender Besucherzahlen und verstarkter indivi-
dueller Vorbereitung auf den Besuch in Naturlandschaften

e Anpassung an verdndertes Informationsverhalten: zunehmende Nutzung von Outdoor-Plattformen und
Social Media zur Informationsbeschaffung durch Besucherinnen und Besucher, was traditionelle analoge
Informationsquellen seltener in Anspruch nimmt

UMSETZUNG

e Unterstiitzung der Verwaltungs- und Geschaftsstellen der NNL durch konzeptionelle ErschlieRung von
digitaler Besucherlenkung in Nationalen Naturlandschaften bundesweit

e Z.B.Uber: Schulungen, Bearbeitung von OpenStreetMap-Daten, Identifikation von geeigneten Koopera-
tionspartnern und digitalen Plattformen, Erschliefung von neuen digitalen Technologien zur Unterstiitzung
der digitalen Besucherlenkung

BETEILIGTE

e Nationale Naturlandschaften e.V., Verband Deutscher Naturparke e.V., 141 Verwaltungs- und Geschafts-
stellen der NNL, DZT, LTOs und DMOs

Vernetzung und Digitalisierung von Gastbeitragssystemen

e Grundlegende Uberpriifung der zugrundeliegenden betrieblichen Prozesse der Gastanmeldung und der
Weitergabe ebendieser Daten zur Erfiillung statistischer Berichtspflichten und der Bedienung kommunaler
Gastbeitragssysteme

KURZBESCHREIBUNG

e Auch etablierte Systeme und Abldufe bediirfen einer fortscheitenden Entwicklung und stofRen zugleich
auf ein zusehends inhomogenes Feld an Anwendenden und Marktplayern. Insofern geht es nicht um eine
disruptive Neuinitiative, sondern um die Fortfiihrung und Optimierung von Bestandsstrukturen.

e Sowohlim Bereich touristischer Akteure (Beherbergungsbetriebe, Hotelprogramme, Anwendende in
Touristinformationen und Verwaltungen) als auch seitens der Géste und Konsumierenden selbst, liegen
auseinanderklaffende Einstellungen zu Digitalitat und Zielgruppen vor.

e Dies bedarf einer systematischen und regionsindividuellen Akzeptanzférderung und technologischer
Adaptionen. Zudem lassen sich eingesetzte Grundsystematiken, wie im Feld befindliche GasteCards, fiir
neue Anwendungen (OPNV-Nutzung) und Zielgruppen nutzen.

UMSETZUNG

e Verschlankung der Gastregistrierung und Meldevorginge, digitaler Self-Check-in, APIs (Programmier-
schnittstellen) zu Bestandssystemen im OPNV, APIs zu Statistischen Landesidmtern, APIs in touristische
Informationssysteme, Zusammenfiihrung bestehender Regionalstrukturen in tibergreifende Cardplatt-
formen etc.

BETEILIGTE
e [HA, DTV, Deutscher Heilbaderverband, AVS, Hotelbird
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Digitale Registrierungsverfahren fiir die Kurzzeitvermietung zur Umsetzung der EU-Verordnung
zur Kurzzeitvermietung

Effektive und erfolgreiche Umsetzung der neuen EU-Verordnung

Nutzung der Chancen der neuen EU-Regulierung

Einwicklung eines technisch einheitlichen Rahmens fiir Registrierungsverfahren

Nutzung der Potenziale der Digitalisierung, um Markttransparenz zu schaffen, Verwaltungsprozesse
zu verschlanken und Biirokratie abzubauen

e Nutzung von Synergien durch die Zusammenarbeit und Koordinierung aller relevanten Akteure

KURZBESCHREIBUNG

e Hintergrund: neue EU-Verordnung fiir Kurzzeitvermietungen zur héheren Transparenz fiir Administration,
nationale Umsetzung soll bis 2026 erfolgen

e Die Initiative soll die Arbeit der Lander-Fachkommission Recht im Wohnungswesen durch die Branche
begleiten und diese dabei unterstiitzen, ein einheitliches, leicht zugédngliches digitales Registrierungssystem
umzusetzen.

UMSETZUNG

1. Datenerhebung

Anbindung an die Arbeit der Fachkommission/Analyse

Begleitung der Entwicklung und Bereitstellung einer einheitlichen Software-Lésung, die von den Landern
fur digitale Registrierungssysteme genutzt werden kann

BETEILIGTE

e Deutscher Ferienhausverband, Verband Internet Reisevertrieb

w N

Schaffung der Voraussetzungen fiir Digitale IDs & Brieftaschen in der Reisebranche

e Abstimmung der relevanten Stakeholder (Tourismus, Politik, Verwaltung) auf die gemeinsamen Vorteile und
die Notwendigkeit einer koordinierten Anstrengung

e Vereinfachung & Beschleunigung existierender Prozesse & Abldufe fiir Endkundinnen, Endkunden und Anbieter

e \Validierung von Anwendungsszenarien und die Implementierung von Pilotprojekten

KURZBESCHREIBUNG

e Digitale IDs und EUDI-Brieftasche: zwei der neuesten Innovationen, die dazu beitragen werden, das
gesamte Reiseerlebnis zu verbessern

e Validierung von Anwendungsfillen, Aufbau von Prototypen und Piloten, Kommunikation

e Anwendungsbereiche (Auswahl): Check-in Hotels, Reisevereinfachung, Integration mit Reisedienstleistungen

e Gesundheitsnachweise

UMSETZUNG

e Koordination und Kommunikation zwischen vielen verschiedenen Akteuren und Beriicksichtigung einer
Vielzahl von technischen, rechtlichen und sozialen Faktoren
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e Workshops, Befragungen und Studien zur Identifizierung von Potenzialen innerhalb der Tourismuswirt-
schaft fiir die Nutzung einer digitalen Identifizierung

e Erfassung und Validierung der Anwendungsfille; ggf. Ableitung der Rahmenbedingungen (rechtlich, tech-
nisch, Sicherheit, politisch)

e Infrastruktur Prototypen und Pilotierung von priorisierten Anwendungsfallen

BETEILIGTE

e Amadeus, BTW, DRV

Camino Network

e Dieses dezentrale Netzwerk erleichtert es Reiseunternehmen, in die Blockchain-basierte Welt einzusteigen,
und bildet eine gemeinsam verwaltete Infrastruktur fiir die Transformation der derzeit fragmentierten Reise-
branche hin zu einer einheitlicheren Kommunikation und effizienterem Handel tiber Lander- und Techno-
logiegrenzen hinweg.

KURZBESCHREIBUNG

e Durch die Integration in das Camino-Netzwerk erhalten Reiseunternehmen die Moglichkeit, ihre Wettbe-
werbsfahigkeit durch digitale Innovationen und die Zusammenarbeit mit zukunftsweisenden Technologien
wie Blockchain und kiinstlicher Intelligenz zu starken.

e Diese Integration ermdglicht es den Reiseunternehmen, ihre Kosten zu senken und ihren Umsatz zu stei-
gern, wodurch die wirtschaftliche Entwicklung der Branche geférdert wird.

e Dariiber hinaus kénnen durch den Eintritt in das Internetzeitalter Web3 neue Produkte und Lésungen ent-
wickelt werden, die Kundinnen und Kunden ein nahtloses und personalisiertes Reiseerlebnis ermdoglichen.

UMSETZUNG

e Weiterentwicklung - erste Anwendungsfille sind live (z.B. Sleap.io (die erste Blockchain-OTA, die auf
Web3-affine Reisende weltweit ausgerichtet ist), EUROSH (stabiler Euro, der von SH Digital auf Camino
gelauncht wurde, und Reiseunternehmen sofort Einsparungen bei den Kosten des Zahlungsverkehrs
ermoglicht)

e Besprechung konkreter Umsetzungs-Use Cases mit Interessierten

BETEILIGTE

e Chain4Travel, VIR, Camino Network Foundation
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Mittelstand-Digital Zentrum Tourismus

e Verbreitung und Multiplikation

KURZBESCHREIBUNG

Bundesweite Anlaufstelle fir KMU aus der deutschen Tourismusbranche fiir die digitale Transformation
Bietet praktische Zugadnge zu Information, Fachwissen, digitale Technologien, Tools und Mentoring
Vernetzung von Akteuren

Malgeschneiderte Angebote fiir unterschiedliche Nutzergruppen

UMSETZUNG

e Den beteiligten Akteuren die Transferangebote tiber NPZT bekannt machen, sodass diese als Multi-
plikatoren in Richtung KMU-Zielgruppe wirken kénnen

BETEILIGTE

e CIS.T,TU Berlin, BTW
e Projektpartner: Fraunhofer Gesellschaft, BVMW, RWTH Aachen

Wettbewerbsfahigkeit im Tourismus

Praxischeck zum Biirokratieabbau im Gastgewerbe

ZIEL

e Biirokratieabbau im Gastgewerbe

KURZBESCHREIBUNG

e Untersuchung von birokratischen Hindernissen bei Dokumentations- und Berichtspflichten im Gastge-
werbe, insb. aus den Bereichen Lebensmittelhygiene, Allergenkennzeichnung, Arbeits-/Gesundheitsschutz
und Brandschutz, gemeinsam mit Unternehmen und (Vollzugs-) Behorden, sowie Erarbeitung geeigneter
Lésungsansatze

e Partnerland des Praxischecks im Gastgewerbe ist Bayern. An dem Praxischeck beteiligt sind neben dem
Beauftragten fiir Birokratieabbau der Bayerischen Staatsregierung: BMEL, das Statistische Bundesamt, die
BAY StMin fiir Umwelt und Verbraucherschutz, Gesundheit, Pflege und Prévention sowie fiir Familie, Arbeit
und Soziales, DEHOGA Bundesverband, DEHOGA BAY, DIHK und IHK Miinchen/Oberbayern.

UMSETZUNG

Schritt 1: Vorbefragung (online und telefonisch) von Unternehmen durch das Statistische Bundesamt
Schritt 2: Praxisworkshop u.a. mit Unternehmen und (Vollzugs-) Behérden zu den zehn Birokratiepflichten
mit der groRten Belastung am 07.10.2024 in Miinchen

Schritt 3: Realisierung der Handlungsempfehlungen aus dem Praxischeck

BETEILIGTE

e BMWK, BTG
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Kurort als Nachhaltigkeitslabel

e Ziel der Initiative ist die Erhohung der Bekanntheit der Kurort-Pradikate als amtliche Qualitatsgarantie
sowie Marketingeffekte fiir die Kurorte und fir die touristischen Unternehmen in den Kurorten.

KURZBESCHREIBUNG

e Kurort-Pradikate sind Alleinstellungsmerkmale der Kurorte - als staatliche Siegel beinhalten sie valide,
amtliche und neutrale Qualitatsaussagen.

e Die Pradikate werden von allen Leistungstragern — vom ,Netzwerk Kurort“ - gemeinsam erreicht.

e Nachhaltigkeit entsteht durch gemeinsam abgestimmtes Handeln der Leistungserbringer des Kurortes als
Destination. Das nachhaltige Handeln dieser kooperativen Angebotseinheit bringt Win-win-Ldsungen in
alle Richtungen, fiir alle Leistungstrager einzeln und als Summe und fiir den Kurort als Destination.

e Die Wertigkeit eines Labels wird aber auch vom Marketing aller beteiligten Unternehmen gepragt, woraus
sich der groRe Handlungsbedarf fiir die Initiative ableitet.

UMSETZUNG

Start der Initiative in Sachsen

e Grindung einer landesweiten Arbeitsgruppe (SMWK, SHBV, LTV, TMGS, LfULG, Kurorte, Touristinforma-
tionen, Hotels, Kurarzte)

e Fachveranstaltung (TMGS, SMWK, DMO, Kurorte, Erholungsorte)

e PR-Arbeit, Informations- und Erfahrungsaustausch im Rahmen der staatlichen Prédikatisierungsverfahren

e Innenmarketingaktivitidten in Kurorten, insb. Wissens- und Informationsmanagement iber Offline- und
Online-Kanale und Veranstaltungen, um bspw. ein einheitliches Begriffsverstandnis zu erreichen und
Anforderungen, Besonderheiten und Nutzen der Pradikate zu kommunizieren und intern dafiir zu begeis-
tern

Offnung der Initiative - Bundeslandiibergreifende Kooperation

e Beginn im Rahmen der Kooperationsvereinbarung Tourismus von Sachsen und Mecklenburg-Vorpommern
e Kooperation im Rahmen der Lander-Arbeitsgruppe Pradikatisierung

e Kooperation mit Vertretern der Tourismuswirtschaft der Bundesléander

BETEILIGTE

Sachsisches Staatsministerium fir Wissenschaft, Kultur und Tourismus (SMWK) in Kooperation mit
e Sichsischer Heilbaderverband (SHBV)

e Landestourismusverband (LTV)

e Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen (TMGS)

e Deutscher Heilbidderverband (DHV)

Weitere Bundeslander
e Linder-Arbeitsgruppe Pradikatisierung (Ministerien)
e Biaderverbande, Marketinggesellschaften, Tourismusverbande, Kurorte
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Neuausrichtung von ,Reisen fiir Alle“

e Uberfiihrung von ,Reisen fiir Alle“ von einem Férderprojekt des BMWK in ein dauerhaft wirtschaftlich
tragfahiges System mit starkerer Verbreitung bei touristischen Anbietern

KURZBESCHREIBUNG

e _Reisen fir Alle“ ist das bundesweit einzige Informations- und Kennzeichnungssystem fiir barrierefreie
touristische Angebote.

e Zum 1. Januar 2024 wurde die Organisations- und Kostenstruktur grundlegend reformiert; kurzfristig sind
weitere organisatorische, technische und rechtliche Optimierungen des Systems geplant. Daneben sollen
die flir den Zertifizierungsprozess maRgeblichen Erhebungskriterien inhaltlich Giberarbeitet werden.

UMSETZUNG

Organisationsuntersuchung

Ubergang des Systems auf neuen Triger/Vergabe einer Dienstleistungskonzession

Ausspielung der Daten/Betrieb des IT-Systems durch institutionellen Zuwendungsempfinger
Modernisierung des IT-Systems

Inhaltliche Uberarbeitung des Kriterienkataloges im Rahmen der Bundesinitiative Barrierefreiheit
Vereinfachung des Lizenzsystems; Neuordnung Stakeholdermanagement

BETEILIGTE

e BMWLK, Bayern Tourismus GmbH

Potenziale des jungen Reisens - erfolgreich mit jungen Zielgruppen

e Steigerung der Attraktivitat, Sichtbarkeit und Erkenntnis des Jugendreisens und Verdeutlichung der wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Bedeutung

e Scharfung des Bewusstseins der Fachoéffentlichkeit und Politik

e Erhohung des Bekanntheitsgrades und Verdeutlichung des Potenzials von Kooperationen mit Destinationen

UMSETZUNG

e Einrichtung einer zentralen Plattform auf www.jugendreisen.info und Entwicklung einer Keynote zur
Prasentation auf Fachtagen und Veranstaltungen von Akteuren aus der Tourismuswirtschaft etc.
e Entwicklung von Printmaterialien zu Informationszwecken

BETEILIGTE

e Reisenetz Fachverband fiir Kinder- und Jugendreisen e.V., Deutsches Jugendherbergswerk e.V.,
BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V.



www.jugendreisen.info
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Okonomische Bedeutung des Ferienhausmarkts in Deutschland

e Die Studie soll den touristisch bedeutsamen Ferienhaus-/Ferienwohnungsmarkt transparent machen, indem
nicht nur der gewerbliche, sondern auch der private Markt, der nicht in amtlichen Beherbergungsstatistiken
erfasst wird, untersucht wird.

KURZBESCHREIBUNG

e Untersuchung u.a. Anzahl der Betten, (erstmalig) Einheiten, Anzahl der Ubernachtungen, Anbieterstruktur
und Vertriebswege, 6konomische Auswirkungen in Bund, Landern und ausgewahlten Tourismusgebieten
sowie direkte und indirekte Effekte auf den Arbeitsmarkt und die erzielten Steuereinnahmen

e Die Studie (Ergebnisse 2024 am 17.01.2024 vero6ffentlicht) stellt ein Update zur Studie von DFV und FeWo-
direkt aus dem Jahr 2015 dar. Gleichzeitig wurde der Scope erweitert, indem nicht nur die Zahl der Betten/
Ubernachtungen bundesweit und regional, sondern auch die Anzahl der Objekte betrachtet werden.
Dariiber hinaus werden Online-Verfiigbarkeit, Online-Buchbarkeit und Vermarktungsformen erhoben.

UMSETZUNG

e Es soll geprift werden, inwieweit es moglich ist, eine solche Markterhebung in kiirzeren Zeitraumen zu
verstetigen. Dazu sollen Daten aus dem Plattformtransparenzgesetz (seit 01/23 in Kraft, erster Auswer-
tungszeitraum 2024, hier allerdings Datenschutzhindernisse) und der Short-Term-Rental-Initiative (natio-
nale Umsetzung bis 2026) sowie dem Monitoring durch Eurostat sowie weitere Datenquellen herangezo-
gen werden.

e FEin regelmaRiges Update der Ferienhausmarktstudie in geeigneten Intervallen kann dabei helfen, ergan-
zend fiir weitere Transparenz auf dem Markt zu sorgen.

BETEILIGTE

e Deutscher Ferienhausverband, Deutscher Tourismusverband

Beitrag zur Destinationsentwicklung und Produktverbesserung

e Die Initiative zielt darauf ab, die Unterstiitzung von Destinationen bei der Zielgebietsentwicklung zu syste-
matisieren und proaktiver zu gestalten. Zudem soll gepriift werden, ob durch Einbeziehung externer Akteure
(BMWK, Wissenschaft, Zivilgesellschaft...) das Angebot fiir das Zielgebiet effektiver gestaltet werden kann.

KURZBESCHREIBUNG

e Es gibt Informationsdefizite hinsichtlich der touristischen Bedarfe des deutschen Quellmarktes. Ein Schul-
terschluss mit ausgewdhlten Destinationen soll gesucht werden, um innovative und nachhaltige Produkte
zu pushen, die sich auf dem deutschen Quellmarkt gut verkaufen lassen. Der DRV organisiert mehrfach im
Jahr Delegationsreisen in Zielgebiete, um Assessments durchzufiihren. Hier gibt es aus Kapazitatsgriinden
jedoch lange Wartezeiten und es wird daher Unterstiitzung beispielsweise vom BMWK gesucht.

UMSETZUNG

1. Potenzialanalyse: Analyse der Zielgebiete basierend auf vorhandenem Erfahrungswissen
2. Kontaktanbahnung: Initiierung von Kontakten
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3. Bildung von Delegation: Zusammenstellung einer Delegation mit externen Expertinnen und Experten aus
Politik, Wissenschaft und Zivilgesellschaft

4. Assessment und Riickkopplung: Durchfiihrung einer Bewertung mit Riickmeldung von lokalen
Interessengruppen

5. Zielsetzung: Vereinbarung von Zielen fiir das Vorhaben

BETEILIGTE

e DRV

Tourismusforschung und Tourismuslehre

ZIEL

e Erstellung eines Konzeptansatzes fiir die Sicherung und Weiterentwicklung der Tourismusforschung und
Tourismuslehre an den Universititen/Hochschulen

KURZBESCHREIBUNG

Bei der Expertenanhorung des Tourismusausschusses des Deutschen Bundestages (11.10.23) zum Thema
LTourismusforschung als Grundlage fiir eine zukunftsfahige Entwicklung des Tourismus® wurde deutlich, dass:
e Deutschland bei der universitaren Forschung und Lehre an den 6ffentlichen Hochschulen im européischen
Vergleich deutlich zurtickfallt,

Tourismuslehrstiihle an den Universitdten vielfach abgebaut und Tourismusprofessuren kaum noch vorhan-
den sind und die Studierendenzahlen sinken,

Tourismus-Promotionen in Deutschland kaum noch méglich sind und der wissenschaftliche Nachwuchs
ins Ausland abwandert,

Grundlagenforschung im Tourismus eine ldngerfristige finanzielle Ausstattung erfordert,

Interdisziplindre Ansédtze an den Universitaten erforderlich sind.

UMSETZUNG

Bei der Umsetzung sollen folgende Aspekte beriicksichtigt werden: Bestandsaufnahme, europédischer
Vergleich, Bedarfsanalyse, Identifikation von Barrieren und Hindernissen sowie Anreizsystemen

BETEILIGTE

e DTV

Stabilisierung der Tourismusfinanzierung und Tourismusférderung

e Erarbeitung von Vorschlagen zur Stabilisierung der Tourismusférderung und Tourismusfinanzierung

KURZBESCHREIBUNG

e Der Deutschlandtourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor.
e Fir die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit benétigt der Tourismus passende Rahmenbedingungen bei
Finanzierung und Forderung.
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e Fiir die anstehenden Herausforderungen des Tourismus im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung ist es
wichtig, Finanzierung und Férderung passgenau zu gestalten und den Finanzierungs- und Férderrahmen
zielgenau zu gestalten. Mogliche Hindernisse und Barrieren sind zu identifizieren.

UMSETZUNG

Bei der Umsetzung sollen folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

Moglichkeiten der Férderkulisse von EU, Bund und Landern passgenau gestalten und nutzen
Birokratische Hiirden erkennen und abbauen, um dadurch den Zugang zu erleichtern

Zweckgebundene Einnahmequellen zur Tourismusfinanzierung starken (z.B. Kurtaxe, Tourismusabgabe,
Gastekarten) und Anreize zu Finanzierungsbeitragen fiir Anbieter und Konsumierende verbessern
sKirchturmdenken®“ Giberwinden und Modelle zu einer potenzialsteigernden regionalen Verteilung dieses
Aufkommens identifizieren

Best-Practice-Beispiele fiir zielgerichtete Mittelverwendung bekannt machen und zur Nachnutzung
aufbereiten

BETEILIGTE

e DTV

Jidisches Rothenburg

e Judisches Rothenburg® will Intoleranz, Vorurteilen und Antisemitismus durch kulturelle Angebote und
durch neue Wege der Gaste- bzw. Museumsfiihrung aktiv entgegenarbeiten.

KURZBESCHREIBUNG

e Zentrale Orte fir dieses Programm werden das RothenburgMuseum und die Judengasse 10 sein.

e Partizipative Ausstellungsformate und vielfaltige Kulturveranstaltungen (Theater, Lesungen, Konzerte, dia-
logische Fiihrungen) im RothenburgMuseum

e Ab November 2024 buchbare Fiihrung ,Jidisches Rothenburg” erschlieRt die Mikwe der Judengasse 10 von
der Judaika-Ausstellung im Museum her. Die Judaika-Ausstellung ist komplett auf die Vorbereitung des
Verstandnisses jiidischer Brauche, Feste und Rituale abgestellt. Die hier eingesetzten Museumsfiihrer wer-
den derzeit speziell geschult und gepriift.

UMSETZUNG

e Gemeinsam mit Initiativen wie Kulturerbe Bayern e.V., ,Begegnung Christen und Juden. Bayern .V
Freundeskreis RothenburgMuseum e.V., aber auch mit Partnern in Erfurt, Kéln, Speyer und Amsterdam,
soll ein Netzwerk gekniipft werden.

e Gastefiihrung, kulturelle Veranstaltungen, vertiefende Fiihrungsinhalte auch in digitaler Form abrufbar
machen (Rothenburg App), wissenschaftliche Tagung 2026

BETEILIGTE

e Grole Kreisstadt Rothenburg ob der Tauber
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Mitglieder der Gremien
Institution/Unternehmen Position

Lenkungskreis

Stefanie Berk Deutsche Bahn Fernverkehr AG Vorstandin Marketing und Vertrieb

N.N. Bundesministerium des Innern und fiir Heimat (BMI)

Michael Buller Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR) Vorstand

Georg Ehrmann Cruise Lines International Association (CLIA) National Director Deutschland

Benedikt Esser Internationaler Bustouristik Verband e.V. (RDA) Prasident und Geschaftsfihrer

Nermin Fazlic Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)  Abteilungsleiter Grundsatzfragen

Norbert Fiebig Deutscher Reiseverband e.V. (DRV) Prasident

Thomas Gemke Deutscher Wanderverband Vizeprasident

Dr. Sven Halldorn Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr (BMDV)  Abteilungsleiter Grundsatzangelegenheiten

Soren Hartmann Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft ~ Prasident
eV.(BTW)

Helge Hassold Bundeskanzleramt (BKAmt) Referatsleiter 412

Petra Hedorfer Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT) Vorstandsvorsitzende

Dr. Klaus Heider Bundesministerium fur Ernahrung und Landwirt- Abteilungsleiter fir Landliche Entwicklung,
schaft (BMEL) Digitalpolitik, Innovation

Karlheinz Jungbeck Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V. (ADAC)  Tourismusprasident

Prof. Dr. Anna Klein Internationale Hochschule (IU), Standort Miinchen  Professorin fiir Tourismuswirtschaft

Dr. Joachim Lang Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirt- Hauptgeschéftsfiihrer
schaft e.V. (BDL)

Otto Lindner Hotelverband Deutschland e.V. (IHA) Vorstandsvorsitzender

Frithjof Maennel Bundesministerium fir Bildung und Forschung Unterabteilungsleiter Internationale Zusam-
(BMBF) menarbeit in Bildung und Forschung

Ronny Meyer Bundesministerium fir Umwelt und Verbraucher- Abteilungsleiter Grundsatz und Dialog
schutz (BMUV)

Reinhard Meyer Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV) Prasident

N.N. Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung (BMZ)

Dr. Johann Niggl Wirtschaftsministerkonferenz (WMK)/ Bayerisches Abteilungsleiter Tourismus
Staatsministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft,
Forsten und Tourismus

Dr. Ilja Nothnagel Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) Mitglied der Hauptgeschiftsfiihrung

Prof. Dr. Harald Pechlaner Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt

Dr. Jan Ole Piischel Beauftragter der Bundesregierung fiir Kultur und Abteilungsleiter K3 Medien und Film,
Medien (BKM) Internationales

Stefan Schmidt Biindnis 90/Die Griinen MdB; Bundestagsausschuss Tourismus

Holger Seidel Reisenetz - Deutscher Fachverband fiir Jugendreisen Vorstandsvorsitzender
eVv.

Prof. Dr. Wolfgang Strasdas Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus (ZENAT) Professor fiir das Fachgebiet Nachhaltiger

Tourismus

Jan Strehmann Bundesvereinigung der Kommunalen Spitzen- Referatsleiter Wirtschaft und Verkehr,
verbdnde Deutscher Stadte- und Gemeindebund

Peter Siidbeck Nationalparkverwaltung Niedersachsisches Leitung
Wattenmeer

Christian Tanzler Allgemeiner Deutscher Fahrrad Club e.V. (ADFC) Stellvertretender Bundesvorsitzender

Petra Thomas forum anders reisen e.V. Geschaftsfiuhrerin

Nico Tippelt FDP-Fraktion MdB; Bundestagsausschuss Tourismus
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Name
Prof. Dr. Harald Zeiss

Institution/Unternehmen

Institut fir Tourismusforschung an der
Hochschule Harz (ITF)

Position

Institutsdirektor, Professor fiir Tourismus-
management und Betriebswirtschaft

Stefan Zierke

SPD-Fraktion

MdB; Bundestagsausschuss Tourismus

Guido Zéllick

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e.V.
(DEHOGA)

Prasident

Klimaneutralitit/Umwelt- und Naturschutz

Martin Balas

reCET create.empower.transform

Geschaftsfihrender Gesellschafter

Julia Bismark

Hotelverband Deutschland e.V. (IHA)

Referentin Nachhaltigkeit

Dr. Kathrin Biirglen

DB Fernverkehr AG

Projektleitung Fahrtziel Natur

Heike Dickhut

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus (ZENAT)

Koordinatorin und Projektbearbeitung

Ute Dicks

Deutscher Wanderverband

Geschiftsfiihrerin

Dirk Dunkelberg

Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV)

Stellvertretender Geschaftsfiihrer

Kristina Egge

Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirt-
schaft (BMEL)

Referentin, Referat 813

Kerstin Emonds

Nationale Naturlandschaften e.V.

Bereichsleiterin Tourismus, Regionalentwick-
lung, Inklusion

Tobias Engelmann

Institut fir Nachhaltige Erndhrung (iSuN)

Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Dirk Helf

Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirt-
schaft e.V. (BDL)

Leiter Wirtschaft und Infrastruktur

Matthias Hickl

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT)

Bereichsleiter Business Intelligence

Bernd Hoffmann

TUI Group

Head of Public Policy

Markus Karassek

Deutsche Lufthansa AG

Manager Political Relations & Negotiations

Michael Kracht

Bundesministerium fir Umwelt und Verbraucher-
schutz (BMUV)

Referatsleiter G III 3

Swantje Lehners

Futouris e.V.

Geschaftsfihrerin

Christiane Leonard

Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmen
e.V. (bdo)

Hauptgeschiftsfiihrerin

Sven Liebert

Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft
e.V. (BTW)

Generalsekretar

Cilia Mayer TourCert gGmbH Head of Project Management/
Koordinatorin der Exzellenzinitiative
Nachhaltige Reiseziele

Alexander Maller Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e.V. Geschaftsfiihrer OPNV

(VDV)

Dr. Martin Post

Deutscher Reiseverband e.V. (DRV)

Referent Bundes- und Europapolitik,
Kreuzfahrt

May-Britt Piirschel

Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Bauen und
Digitalisierung Niedersachsen

Referatsleiterin

Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack

Kompetenzzentrum Griine Transformation
des Tourismus

Leitung

Patrick Rothkopf

DEHOGA Nordrhein-Westfalen e.V.

Prasidium und Vorsitzender Ausschuss
Umwelt, Energie, Nachhaltigkeit

Saskia Sanchez Buitrago

KlimaLink e.V.

Geschaftsfihrerin

Hans-Gerd Speck

Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr
(BMDV)

Mitarbeiter im Referat G 10 - Grundsatz-
angelegenheiten, Wettbewerbs- und
Finanzpolitik

Laura Steden

DER Touristik Central Europe GmbH

Director Corporate Responsibility

Anne Steinbriick

Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V. (ADAC)

Leitung ADAC Biiro Berlin

Annette Voigt

Ministerium fir Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz
und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen

Stellvertretende Referatsleitung
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Institution/Unternehmen

Position

Ulrike Wachotsch Umweltbundesamt Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Umwelt-
bundesamt

Wolfgang Wagner Bayern Tourismus Marketing GmbH Bereichsleitung strategische Entwicklung

Karen Wittel forum anders reisen e.V. Geschiftsfihrerin

Annegret Zimmermann

Deutscher Klimafonds Tourismus

Projektleitung

Arbeitskraftesicherung und -gewinnung

Volker Adams

Deutscher Reiseverband e.V. (DRV)

Leiter Politik & Auslandstourismus

Gunnar Bauer

Ministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus
und Arbeit Mecklenburg-Vorpommern

Leiter Stab Tourismus

Mark Baumeister

Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (NGG)

Referatsleiter Gastgewerbe

Dirk Buchwald Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)  Referent

Anke Budde Allianz selbstandiger Reiseunternehmen - Bundes-  Prasidentin
verband e.V. (asr)

Nadja Hettich Hotelverband Deutschland (IHA) Justitiarin

Carina Jahnke

Herzogtum Lauenburg Marketing und Service
GmbH (HLMS)

Leiterin Kommunikation und Fachkréfte

Ulrike Katz

Deutscher Reiseverband e.V. (DRV)

Vizeprasidentin

Marlén Mahnkopf

INQA-Netzwerkbiiro

Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Christin Riethmiiller

DEHOGA Thiiringen

Leiterin Ausbildungskoordination

Carolin Ruppert

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)

Projektleitung Hand in Hand for Inter-
national Talents

Roswitha Schlesinger

bbw Hochschule/BTSK Bildung & Touristik

Dozentin, freie Studienreiseleiterin

Dr. Rainer Schryen

Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitales
und Energie Saarland

Referatsleiter Tourismuspolitik, Tourismus-
forderung

Julia Seibert

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)

Referatsleiterin Tourismuswirtschaft und
Tourismuspolitik

Margaux Paulin Steiger

Steiger Hotels

Inhaberin

Sandra Warden

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e.V.
(DEHOGA)

Geschiftsfihrerin

Chiara Weinforth

Deutscher Tourismusverband Service GmbH (DTVS)

Qualitdt und Veranstaltungsmanagement,
Betreuerin DTV Next Generation und Azubi
Netzwerk

Prof. Dr. Simon Werther

Hochschule Miinchen

Professor fiir Leadership

Michaela Ziegenbalg

Sachsisches Staatsministerium fiir Wissenschaft,
Kultur und Tourismus

Referentin

Digitalisierung

Alexandra Brandau

Deutsche Zentrale fur Tourismus e.V. (DZT)

Bereichsleiterin Medienmanagement

Simon Bull

Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft
eV.(BTW)

Referent Public Policy und Politische Kom-
munikation

Michael Buller

Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR)

Vorstand

Marc Diensberg

Amadeus Data Processing GmbH

GTC Platform Solution Management

Christoph Henseler

Center for Innovation and Sustainability in Tourism
eV.(CLST)

Wissenschaftlicher Geschaftsfihrer

Prof. Dr. Wolfram Hopken

Hochschule Ravensburg-Weingarten (RWU)

Professor fiir Wirtschaftsinformatik

Bianka Kokott

Bitkom e.V.

Referentin Digitale Transformation

Norbert Kunz Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV), Deutscher  Geschéftsfiihrer
Tourismusverband Service GmbH (DTVS)
Markus Luthe Hotelverband Deutschland e.V. (IHA) Hauptgeschéftsfiihrer

Solveig Mayer

Deutscher Ferienhausverband e.V.

Vorstand Deutscher Ferienhausverband
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Name Institution/Unternehmen Position
Astrid Mitschke Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V. (ADAC) Bereichsleiterin digitale touristische Leistung
N.N. Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr Referat DP 10 - Grundsétze der Nationalen

(BMDV)

Digitalpolitik, Digitalstrategie, Digital-Gipfel,
Digitalbudget

Michael Otremba

Hamburg Tourismus GmbH

CEO

Dirk Rogl

Travel Commerce UG

Stellvertretender Leiter Kompetenzzentrum
Grine Transformation des Tourismus,
Geschaftsfihrer Travel Commerce

Katharina Satzger

Bayerisches Staatsministerium fiir Erndhrung, Land-
wirtschaft, Forsten und Tourismus

Regierungsdirektorin

Hagen-Joachim Saxowski

Bundesministerium des Innern und fiir Heimat
(BMI)

Referatsleiter DVI 5

Jens SchlieBmann

Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR)

Hauptgeschéftsfihrer

Matthias Schultze

German Convention Bureau e.V.

Managing Director

Kristin Steinbach

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK)

BMWEK, Referat VIA4 - Mittelstand-Digital

André Storr

Ministerium fir Wirtschaft, Wissenschaft und Digi-
tale Gesellschaft Thiringen

Referatsleiter Tourismus und Gastgewerbe

Marcel Tischer

Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH (TMB)

Teamleiter Digitales Management

Tobias Warnecke

Hotelverband Deutschland e.V. (IHA)

Geschaftsfihrer

Jan Wildefeld

Nationale Naturlandschaften e.V.

Geschaftsfihrer

Wettbewerbsfahigkeit im Tourismus

Volker Adams

Deutscher Reiseverband e.V. (DRV)

Leiter Politik und Auslandstourismus

Gunnar Borg

Hauptverband fiir Jugendwandern und Jugendher-
bergen e.V.

Hauptstadtreferent und Leiter des Fachberei-
ches ,Verbandspolitik & Wissen und Werte*

Dr. Jorg Christophler

GroRe Kreisstadt Rothenburg ob der Tauber
Rothenburg Tourismus Service

Dienststelle V: Tourismus, Kunst und Kultur

N.N.

Bayerisches Staatsministerium fiir Ernahrung, Land-
wirtschaft, Forsten und Tourismus

Jiirgen Gevers

Verband Deutscher Freizeitparks und Freizeitunter-
nehmen e.V. (VDFU)

Geschaftsfihrer

Ingrid Hartges

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e.V.
(DEHOGA)

Hauptgeschéftsfiihrerin

Dr. Catrin Homp

Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. (TVSH)

Geschaftsfihrerin

Norbert Kunz

Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV), Deutscher
Tourismusverband Service GmbH (DTVS)

Geschaftsfihrer

Regine Laroche

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)

Referatsleiterin (Bundesinitiative
Barrierefreiheit)

Marija Linnhoff

Verband unabhangiger selbststandiger Reisebiiros -
Bundesverband e.V. (VUSR)

1. Vorsitzende

Martin Linsen

Ministerium flir Wirtschaft, Arbeit und Energie des
Landes Brandenburg

Leiter Referat Tourismus

Markus Luthe

Hotelverband Deutschland e.V. (IHA)

Hauptgeschéftsfihrer

N.N.

Brot fir die Welt

Leitung Tourism Watch

André Nowak

Deutscher Behindertenrat-AG Tourismus, ABID-
Institut Behinderung & Partizipation (IB&P)

Stellvertretender Vorsitzender IB&P,
Sprecher DBR-AG Tourismus

Antje Rennack

Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH
(TMGS)

Produktmanagerin Sachsen Barrierefrei
und Nachhaltigkeit

Anne Riediger

Reisenetz e.V.

Geschaftsfihrerin

Frank Schaal

Bundesverband der Campingwirtschaft in Deutsch-
land e.V. (BVCD)

Geschaftsfihrer
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Franziska Schmieg Bundesarbeitsgemeinschaft fir Urlaub auf dem Geschéftsfihrerin
Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e.V.
(BAG)
Michelle Schwefel Deutscher Ferienhausverband e. V. (DFV) Leiterin der Geschaftsstelle/Politische
Kommunikation
Dr. Christine Wilcken Deutscher Stadtetag Beigeordnete fiir Klima, Umwelt, Wirtschaft,
Brand- und Katastrophenschutz
Michaela Ziegenbalg Sachsisches Staatsministerium fir Wissenschaft, Referentin

Kultur und Tourismus
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Abkiirzungsverzeichnis
ADAC Allgemeiner Deutscher Automobil-Club GIZ Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusam-
AG Arbeitsgruppe menarbeit
API Application Programming Interface GRW Gemeinschaftsaufgabe zur Verbesserung der regio-
asr Allianz selbstandiger Reiseunternehmen nalen Wirtschaftsstruktur
AVS Allgemeine Verwaltungs- und Service GmbH IHA Hotelverband Deutschland e.V.
BDL Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft ~ INQA Initiative Neue Qualitat der Arbeit
BEG IV Viertes Burokratieentlastungsgesetz iSUN Institut fir Nachhaltige Erndhrung
BMAS Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales KMU Kleine und mittelstdndische Unternehmen
BMWK Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz LP Legislaturperiode
BMI Bundesministerium des Innern und fiir Heimat MDZT Mittelstand-Digital Zentrum Tourismus
BMZ Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammen- MiQua Museum im Quartier
arbeit und Entwicklung NGG Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten
BTW Bundesverband der Tourismuswirtschaft NGO non-governmental organization (deutsch: Nichtre-
BVMW Bundesverband fiir den Mittelstand gierungsorganisation)
C.LS.T. Center for Innovation and Sustainability in Tourism NNL Nationale Naturlandschaften
DEHOGA Deutscher Hotel- und Gaststattenverband NPZT Nationale Plattform Zukunft des Tourismus
DFV Deutscher Ferienhausverband NTS Nationale Tourismusstrategie
DIANA-T Digitale Leistungen, Datenintegration und Datenau- OPNV Offentlicher Personennahverkehr
tonomie fiir eine nachhaltigere Tourismusbranche OTA Online Travel Agency
DIHK Deutsche Industrie- und Handelskammer PIK Potsdam-Institut fir Klimafolgenforschung
DJH Deutsches Jugendherbergswerk POI Point of interest
DKT Deutscher Klimafonds Tourismus Reisenetz e.V. Deutscher Fachverband fiir Jugendreisen
DMO Destinationsmarketingorganisation SDGs Sustainable Development Goals
DRV Deutscher Reiseverband TMGS Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen
DTV Deutscher Tourismusverband TQ Teilqualifikationen
DZT Deutsche Zentrale fiir Tourismus UBA Umweltbundesamt
EUDI-Wallet European Digital Identity Wallet VIR Verband Internet Reisevertrieb
FreiGast Projekt klimaschonende Freizeitgastronomie
GAK Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung der Agrar-
struktur und des Kiistenschutzes®
Quellenverzeichnis

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2022a): Eckpunkte der Bundesregierung zur ,Nationalen Plattform

Zukunft des Tourismus® https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/S-T/zukunft-tourismus.html

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2022b): Eckpunkte der Bundesregierung zur Weiterentwicklung der

Nationalen Tourismusstrategie — Nachhaltigen Tourismus wettbewerbsfahig gestalten.

https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/E/eckpunkte-zur-weiterentwicklung-der-nationalen-tourismusstrategie.html

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2024): Nachhaltigen Tourismus wettbewerbsfihig gestalten.

https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Tourismus/nationale-tourismusstrategie-arbeitsprogramm.html (Arbeitsprogramm)



https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/S-T/zukunft-tourismus.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/E/eckpunkte-zur-weiterentwicklung-der-nationalen-tourismusstrategie.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Tourismus/nationale-tourismusstrategie-arbeitsprogramm.html
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